
您的内审部门
行之有效吗？
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在日渐复杂的营商环境下，香港公司的内审部门面临来自公司高层对于企业价值增加方面的压力以及日益增强的监管审查。确
保高质量的审计服务是内审部门满足商业与公司需求的关键所在。因此，内审部门应积极评估自身审计工作及审计结论的充分
性与质量。

香港的内审主管一般会为内审部门设定三个关键的质量保证
目标：

• 确保工作高质以及结论充分

• 评估是否遵守内部工作政策与流程

• 推动持续改进

成立一个由相关高级专才组成的质量保证部门是实现以上三
个目标的关键。相关高级专才应具备领先的内审经验与才
能，并熟悉所有需要进行质量保证的技术领域。企业需要投
放大量资源去满足自身的人才需求，而这也是许多企业正在
面临的一项挑战。

在香港，此类经验丰富的人员通常比较匮乏，主管们也未必
能获准增加专门从事质量保证的人手。我们发现，内审部门
的主管往往退而采用「相互审核」的模式，让审计师相互进

香港市场缩影：60%的内审部门
没有质量保证方案，难以为企业
提供全面优质的质量保证服务，
也无法推动自身持续改进。

（信息来源：毕马威、国际内部审计师协会2017
年《不断进化的内部审计业前景 – 超越传统的合

规》调查报告）

国际内部审计师协会（IIA）
标准与要求

IIA的专业内审标准与要求涵盖
所有关于建立和维护内部审计
活动的质量保证与改进程序的
原则和要求。

（IIA标准参考编号：1300）
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香港的内审主管如何评估自身的审计工作的？
行质量审核。此类审核通常基于一些预先设立，并规范所有审计活
动最低要求的检查清单或调查问卷。

尽管「相互审核」的模式能解决一部分成本和人手限制，这也为内
审部门的主管带来诸多问题：



毕马威的解决方案
凭借与香港众多领先内审部门的合作经验，我们制定了一套灵活多变、成本效益显著的质量保证方案。在高级内审专才的
带领下，我们协同毕马威咨询、审计、税务部门的相关专家对内审范围的充分性和质量发表意见，从而达到三个关键质量
保证目标：

我们将会制定一份详细报告来记录审计质量保证结果，以及一份关于上述三个目标的关键信息和研究结果总结，以助推动
后续审计改进。
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「后续审核」质量保证法

客户面对的挑战：客户的审计部门在金融服务业界处于领
先地位，已经建立内部的内审质量保证职能。然而，该职
能欠缺全面的专业知识对审计结果进行有效的综合审视。

毕马威的解决方案：我们从客户全年的内审项目中抽取
20%进行「后续审核」 。通过毕马威的质量保证方案和相
关专家的帮助下，我们有效地对各内审项目的结果提出合
理质疑，并确保客户的内审方法贯彻应用在所有审计样本
上。此外，我们利用数据分析和参考同行标准等方法，为
客户提出一些关键建议，提升客户审计过程的效果与效
率。

「并行审核」质量保证法

客户面对的挑战：此科技行业的客户缺乏对本地监管制度
的充分了解，因此需要第三方专家确保其内部审计职能有
效和高质地涵盖所有相关风险。

毕马威的解决方案：我们向该客户提供「并行审核」的质
量保证改进方案，在内审项目过程中并行开展质量保证工
作。在客户的计划阶段，我们审阅客户的审计范围、风险
与控制矩阵及内审计划，以确认它们是否充分地涵盖所有
监管要求。在客户发表初始内审报告前，我们收到客户的
审计工作底稿以评估审计工作的深度和质量。我们通过此
方式对该客户的内审充分性和覆盖面进行独立评估。
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