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	破茧成蝶：新零售赋能服装业�——互联网第一大品类的魅力变革�
	概述
	经历多次演变，服装行业的零售迎来了新一次的变革，新零售时代已经到来
	服装的网购普及度远高于其他消费品类，是互联网零售第一大类目
	长久以来，服装行业面临着四大发展痛点：客户流失、库存失衡、利润低迷、销售瓶颈
	新零售通过数据与技术赋能，形成供应链闭环，创造新的增长机遇
	从产品为中心的传统链式价值链重构以消费者为中心的环式价值网
	全域营销：在客户旅程中增加品牌与消费者的触点，延伸消费者售前和售后的运营，创造客户增量、提升客户价值
	大数据研发：以大数据预测潮流趋势和消费者诉求，为产品研发创新注入新的活力
	共创供应链：构建供应链网络，通过实时而完整的数据流提升供应链效率、实现敏捷化与柔性化
	全渠道融合：以消费者为中心打造全渠道闭环，加速渠道间供应链整合以实现无缝式的跨渠道体验
	智慧门店：实体店面智慧化升级，一方面提升消费者体验从而促进销售，另一方面以新技术降低运营成本
	品牌大数据：数据资产涉及到客户体验到供应链的全场景和全链路，进行数据整合、分析、应用和增值，赋能运营和决策
	案例分析：传统羊绒品牌鄂尔多斯拥抱新零售，线上线下同步品牌重塑，连接新一代年轻消费者
	案例分析：拉夏贝尔通过完善品牌线上线下融合，与天猫展开深度合作，打造新零售体系
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