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价值创造的重要性 
当前，各监管机构与政府纷纷希望移动网络运营商（MNOs）能投资于5G网络建设，但毕马威专家与众多移动网络运

营商董事会成员之间的会议交流表明，运营商仍对投入巨资兴建该等新兴网络能否带来盈利不无忧虑。尽管许多运营

商确信消费者愿意为5G多掏腰包，但不确定其收益是否能完全覆盖部署此类复杂网络所需的资本支出。运营商既要明

确能够实现收益最大化的5G技术应用领域，也应将目光从个人客户转向企业客户。 

对于运营商来说，从企业客户处获取新收益的机会已经显现。一般来说，企业客户不会考虑单纯为网络提速而增加投

资，但愿意借助5G的显著优势解决现有问题并开展新业务模式。 

5G创造价值 
在电信业，价值诱因通常与消费者的价值主张相关联。
在新兴的5G时代，容量、可靠性、时延、带宽和效率
的颠覆性飞跃，将为移动网络运营商在企业客户赋能
方面提供强力支持。 

在4G时代，运营商通过向企业客户推销其价值动能，
并促使企业客户将其应用至业务领域为增加投资提供
依据。而在5G时代，移动网络运营商应当转变思维，
理解企业客户面临的真正问题，并帮助他们利用5G解
决问题、实现业务转型。 

运营商应理清的问题包括： 

– 哪些垂直行业可催生此类价值？

– 在此类行业中价值几何？

– 价值呈现需时多久？

– 企业与运营商当前应如何合作以汲取各自的最大收益？

为进一步窥探其潜在价值，我们对多个行业与周期进行了综合
研究。 
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为企业客户解锁 
5G潜力 
电信业高管应知的4.3万亿美元市场机遇之道 
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5G对企业的价值本质 

创新能力能通过解决复杂问题或创造机会帮助企业构筑

竞争优势，是企业增长的动力来源。因此，在解构5G

对垂直行业的影响时，我们有必要理清5G的实际商业 

价值。此类价值有助于电信企业将价值主张提高到全新的高

度，并使5G成为企业客户的必备商业手段。 

对企业客户来说，5G的价值在于业务机会的孕育： 

机器助力决策 
最大程度降低人为错误并

提高决策质量 
可视化 

为运营人员或客户提供详解
信息及丰富历史经验 

智能高效 
随时随地获取数据与算力，实现

质量效率同步提升 

大数据 
基于传感器获取的海量数据

构建全新商业模式 

灵活自动 
实现自动化的同时最大
程度确保个性化、灵活

性和质量 

安全连接 
为重要服务/产品提供

安全可用的数据和网络 

价值显现周期 
我们的专家还对行业本质进行审视，以评估价值显现周期。该周期涵盖以下三个时间段： 

年 
私有或园区用例 

此类用例一般出现在机构分布集中、

规模受限、适宜在有限区域采用私

有5G网络的行业。对许多运营商来

说，这是首选网络部署方案，适用

于制造等行业。 

年 
城市用例 

当5G网络在一个或多个城市向公众

开放，大量行业将从中受益。需更

宽泛覆盖面的服务类行业，如医疗

卫生、汽车和专业服务行业等，均

属这一时间段。该时间段也适用于

现场娱乐行业和涉及客户体验的用

例。 

年 
5年以上 

5年以后，预计全球大部分电信运营

商均已经开始大规模部署5G网络。

尽管不易预测其未来影响，但移动网

络运营商在不断转变商业模式以利用

5G带来的边缘计算能力和急速连接

的同时，也必须时刻关注企业客户所

面临的业务挑战。 
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亟待挖掘的价值 
当前主要垂直行业的潜在价值预计可达4.3万亿美元。毕马威的专家能够透过5G对企业客户的价值本质，对5G所能解决的
业务挑战及其创造的价值进行分析。如上所述，部署时间表的关键之处在于电信行业对企业客户的沟通与理解。 

5G将带来翻天覆地的变革，
但全面影响需假以时日。移动
网络运营商应将注意力集中在
自身能快速培育价值的垂直行
业，以便借助回报说服董事会
追加5G投资。但这并不意味
着贬低长期策略的重要性，只
是若无一定的立竿见影的财务
回报，快速投资可能将无从谈
起。 

     已知用例潜在价值达4.3万亿美元 

了解5G 
挖掘5G带来的前所未有的商业模式机遇，是许多公司已经或即将面临的挑战。为寻求解决之道，我们对精心挑选
的行业进行了审视。在此，我们对其中之一的制造业进行解析。 

制造业 
对 于 制 造 业 来 说， 当 前 的
4G应用思路使流程普遍呈
现线性化，包括订购物料，
手动预设和管理机器，按生
命周期而非磨损进行维护。
实际效果如何？这很可能导
致严重问题和浪费，也不易
快速响应需求变化。 

在这种情况下，部署5G网
络有助于业务转型，能打造
可自动管理与调整的动态化
流程以提高灵活性、效率与
产能。重要的是，此类优点将通过个性化、质量和交付速度的提升最终使消费者受益。由此，线性化流程将演变为闭环流
程，衍生出巨大价值。 
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毕马威分析——5G对企业的价值本质 
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公共部门 金融服务 科技、媒体和通信 工业 消费品与零售 

科技 
3730亿美元 航空航天与国防 

980亿美元 交通运输/汽车 
3480亿美元 

娱乐与媒体 
1200亿美元 

保险 
2260亿美元 

财务 
6060亿美元 专业服务 

1210亿美元 

采矿 
270亿美元 

物流 
3900亿美元 

制造 
6050亿美元 

医疗保健 
4050亿美元 

公用工程 
670亿美元 

零售 
8500亿美元

价值显现周期（单位：年） 

制药 
200亿美元 

医疗保健 
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企业的后续行动 
若希望借力5G，企业领袖应抢占竞争先机。然而，如何才能在5G时代快人一步？ 

思考 
跳出现有用例以及4G基础

设 施 范 围 进 行 前 瞻 性 思

考。理解5G对企业解决业

务问题的价值本质。 

设计 
企业部门应像现代咨询公司

一样，以深入研究为引领，

并向技术公司学习，以提高

产品管理的灵活性。企业客

户的部署时机与价值实现能

力各不相同，应相应制定时

间规划。 

执行 
此事绝非一方之力可至。打

造 价 值 推 手 需 要 合 作 与 共

创。应识别业务演进的关键

合作伙伴，共同实现5G价值

最大化。 
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