
香港金融监管机构一贯致力于保护投资者，并对与投资产品销售相关的不当行为给予重点关注。香港金融管理局（金管局）曾
推出多项投资者保护措施，以协助认可机构为投资者提供适当的投资、保险和强制性公积金（强积金）产品。

为应对销售模式的不断更新及认可机构对科技的应用，金管局全面审查了现行的投资者保护措施，并根据当前行业惯例、不同
业务模式的适用性（例如线上和线下销售）以及客户体验，对部分关键措施进行了完善与加强。

金管局于2019年9月25日发布了《关于投资、保险及强制性公积金产品的投资者保障措施》的通告（该通告），以向认可机
构推行经修订的投资者保护措施要求。相关措施一经实行，该通告将取代金管局先前发布的通告（如该通告的附件2中所
列）。除A部分III.2节和B部分VIII节可于2021年3月25日或之前实施外，认可机构应在不迟于2020年9月25日的时间遵守该通
告。
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关于投资、保险及强制性公
积金产品的投资者保障措施
关于投资者保障措施的修订

主要修订概览
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*要求仅适用于零售银行客户

风险披露
• 常见的市场反馈表示，当客户重复购买同类产品时，交易风险披露会影响

客户体验。有见及此，认可机构现可简化交易同类投资产品時的风险披露
程序（即仅披露同类产品之间的相关风险差异）。

面对面的销售过程中进行录音*
• 目前，不论是否涉及销售人员提供建议，在面对面销售复杂产品时都必须

对销售过程进行录音。认可机构应为销售人员提供必要的培训，以使其在
销售过程中能够向客户解释复杂产品的特性和相关风险。

• 曾进行过同类产品交易的非弱势客户，可选择不在销售过程中进行录音。
• 销售强积金应遵循与录音有关的现行指引。

集中度风险评估
• 金管局阐明，在有控制措施可解决客户申报的数字与认可机构内部记录之

间的差异的前提下，认可机构可以根据客户的申报来计算其金融资产。

错配或非常规交易处理
• 金管局阐明，当交易存在风险错配或须通过非常规路径处理时，认可机构

应警告客户、记录产品合适性的依据，并取得客户确认。此类交易还应经
过适当的管理层审查和批准。

• 销售强积金时应遵循有关交易错配处理的现行指引。

投资前的冷静期*
• 不再适用于在不涉及招揽或推荐的线上销售环境中进行的投资交易。

弱势客户的保障措施*
• 弱势客户的陪同要求不适用于在线上销售环境中进行的交易。
• 在向年长客户销售长期保险产品时，认可机构应提醒他们注意有关年期和

保费缴纳期。

弱势客户的综合评估
• 仅评估客户的单一属性可能不足以确定其

是否处于弱势地位。
• 认可机构现须对弱势客户进行全面评估，

综合考虑其年龄、教育程度、财富水平、
残疾情况和产品经验。

• 认可机构应向客户解释评估目的及被划分
为弱势或非弱势客户的后果，并征求客户
确认。

客户风险分析*
• 客户风险分析应由非销售人员执行，以避

免不当影响。
• 在仅有销售人员可执行客户风险分析的情

况下，认可机构必须对这些分析进行独立
审查，并遵循该通告中的审核标准。

• 除非征得客户同意，认可机构不得将客户
的存款相关信息用于投资销售活动。网上
银行和一般电话银行均须取得上述同意。

• 年金保险以及某些一般和传统保险产品可
豁免遵守该要求。

存款和投资活动之间的实体隔离 *

认识你的客户销售流程
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毕马威曾帮助多家本地和国际银行审阅并改进其端对端销售流程，且近期致力于将投资者保障措施应用于线上销售平台。市
场参与者的首选顾问这一身份，有助于毕马威了解行业领先的实践，并在综合考虑金融机构的合规情况与业务需求的前提
下，为其提供务实的解决方案。

该通告对你的当前业务有何影响？
该通告侧重于销售合适性，并引入多项改进措施，以协助认可机构简化现行流程、改善客户体验。新措施的引入，可加强对
一些不成熟、較弱势的客户的保障，并确保认可机构在提供产品建议时能够充分考虑客户的不同情况。金管局鼓励认可机构
借此机会，全面审查其对相关监管要求的合规情况。

此外，该通告还就销售过程中某些关键流程的优秀实践及要求提供了说明，并重申了投资者保障措施所依据的某些关键原
则。

• 评估项目实施情况和合规状态
• 利用对相关监管要求的全面了解和推

动项目实施的经验，提供项目和咨询
支持

• 侧重于相关投资者保障措施的销售过
程端到端审查

• 针对现行监管要求进行差距分析

实施支持 实施后审查

• 设计有关投资者保障措施的模板、
政策、程序、流程图和清单监管合规

审查
框架设计
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