
无论企业所处地理位置和行业如何，此次危机对企业造成的短期

和长期影响均存在许多悬而未决的问题。 对您而言，以全面综

合的视角评估当前形势以及新冠疫情危机对您的业务和团队的影

响，在此刻显得至关重要。

本文旨在强调内部审计负责人在执行审计计划、开展工作和管理

团队方面的一些务实的考虑事项。

在当前，重要的是继续坚守内审职责，管理好团队，为企业整

体利益服务；这一点随着病毒扩散以及企业启动危机应对计划

而变得更为艰巨。鉴于团队成员专业、个人经验及现状各有不

同，他们将面临不同程度的心理冲突，紧张和心理预期。

现在到了内部审计负责人以身作则严于律己的时刻。企业必须

与审计团队保持明确一致的沟通渠道，并提醒他们采取必要措

施保护自身及家人。

遵循企业和主要公共卫生机构的指导以避免传播未知的恐惧亦至

关重要。企业还应设法就审计小组成员的所在地和健康状况保持

沟通。大多数大型企业已采取员工保护措施，如安排在家办公和

禁止出游计划，以保障员工安全。企业应定期审阅此类方案，确

保其适用性，并提醒团队成员遵守企业规定的重要性。若尚未建

立既定流程，内部审计负责人可制定特设程序，以跟踪团队成员

情况并适时提供协助。

现在亦是审阅部门和企业业务连续性计划的适当时机，并可根据

需要迅速安排您和您的团队参与执行这些计划。若当前危机管理

计划并未考虑到疫情的情况，则内部审计部门的经验、工具和意

见对于制定此类计划可能非常宝贵。

非凡的时代需要非凡的领导。内部审计负责人必须与关键业务负

责人保持联系，并为其团队提供帮助。例如，由于政府实施更为

严格的遏制措施，如社交距离管制，企业可能不得不暂停业务。

在此类遏制措施中，企业可能需要考虑新增的风险因素。企业进

行变革以应对挑战的同时，也为更好地保护企业、完善和加强风

险管理流程创造了机会。

此次危机提醒我们，审计计划和完成工作的方式都不是一成不变

的。应该花时间仔细审阅这些计划，并根据其重要性、监管要求

和在受干扰环境中的执行可能性，重新确定即将进行的审计活动

的优先级。随着形势的发展和出游限制的变化，您可能需要重新

考虑如何在不实际访问本地、外地和海外子公司的情况下完成审

计任务，如何管理和响应审计委员会的责任，以及如何适当修改

审计计划。
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新冠疫情与内部审计
负责人的作用
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在过去几个月中，新冠(COVID-19)疫情对内地和香港的企业造成了令人震
惊的破坏性影响，包括停业、供应链中断和现金流压力。

当前考虑事项



• 应仔细考虑如何利用集中的源系统进行数据分析执行内部审

计，从而替代传统的现场工作。例如，利用分析技术可以在

评估营业网点或流程时，将基于历史绩效表现出更成熟控制

环境的网点或流程，与给组织带来更多风险的网点或流程进

行比较。

• 审查企业采用的视频会议工具和项目管理软件的安全措施。

• 审阅内部审计计划，并重新审视内部审计方法。若内部审

计团队无法进行实地工作，请考虑采用创新的方法来保持

风险覆盖率。例如，若生产工厂有视频监控，内部审计是

否可使用这些信息来检查关键物理控制是否仍有效？

• 按需要执行新的审计业务。例如，远程工作扩展了远程会

议和远程访问VPN连接的使用范围，内部审计应对企业范

围内的安全措施和IT基础设施进行相关审查。

• 与在办公室一样规划虚拟团队建设和社交活动。留出时间

来了解彼此的生活。营造开放性氛围，人们可在其中共享

最新经验，进而获得归属感和成为内审团队成员的乐趣。

最后，作为内审负责人，我们有时认为自己有责任解决危机情况

下出现的所有挑战。尽管内审负责人被期望明确方向和建立信心，

但在危机中，核心团队亦可“拥有”管理团队某些职责。内部审

计负责人应记住，内审团队成员均为足智多谋的专业人士，当他

们能够参与制定解决方案，而非仅被告知做什么时，其表现会无

与伦比的出色。
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重要的是，以目标为导向定期调整远程工作者的预期。团队不

能轻松并肩工作时可能会引起奇怪的感觉。若决定安排某地区

团队成员在家办公，则企业应为其提供适当的技术资源，以及

就特殊时期内员工自我管理方面提供指导原则。您需要考虑，

内审团队的运作模式如何，需要做哪些必要改变方能完成任务，

以及这些改变是否有效性。

企业可考虑围绕团队的行为方式制定基本规则。内审负责人应考

虑以下影响其团队的变化因素：

• 需要更多跨时区的虚拟会议以及更频繁的进度汇报。如果

有初步交流并了解实际工作中有更多互动，那么内审负责

人能够继续对内审团队的工作成果负责，即内审团队就更

有可能按照内审负责人的既定方针在远程工作情况下继续

推进工作。

• 团队成员的远程工作可能意味着工作以外责任的增加。老

人护理、儿童教育和日托服务的中断可能对工作产生潜在

影响。内部审计负责人必须与其团队沟通，并与业务部门

合作，以了解这些挑战并提供适当的支持。

• 确定如何最好利用团队时间。大多数企业已暂停出差，大多

数国家也在限制出行。这将是促使您的团队以不同方式工作

和思考的绝佳机会。难以避免内部审计活动被潜在冻结的同

时，意味着可能因此大大提高团队成员执行桌面审查或远程

审计的能力。内部审计师通过远程工作方式获得了及时结束

未完成内审任务的机会，更重要的是以崭新的方式对企业的

风险管理能力产生更深远的影响。

最后，数字化战略如何为企业带来更多的洞察力和保证？

过去两个月，各企业均在探索创新的方式来与客户、供应商和员

工建立联系。数以万计的与会者正在以完全电子化的形式参加会

议——许多企业在不到几周的时间内就完成这一转变。内审负

责人应评估此类技术如何提高内部审计的价值。

我们建议您考虑以下几个领域，在这些领域中，数字化战略不仅

是在新冠疫情中保持生产效率方面发挥着至关重要的作用，而且

与以往相比，还成就了更为灵活、精简和高效的内部审计职能。

长期考虑事项
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