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Presentation Notes
随着移动互联网的普及，利用即时通讯工具开展社交销售活动越发普遍，销售人员建立群组向客户分享推荐商品，维系客户的信任感
营销客服人员需要面对大量群组中众多客户产品全周期相关问题，难以及时准确答复，客户服务体验差
企业难以有效对营销客服人员话术用语进行事前管控，存在风险敞口
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Presentation Notes
企业普遍面临新人多、员工专业性与岗位要求存在差距的挑战，因此如何帮助各级员工更好地提升业务能力及管理水平是重中之重
传统培训考试方式难以模拟营销与客户服务等面向客户的工作岗位面临的真实场景，往往耗费大量成本但收效甚微
员工耗费大量时间学习网课，但对专业知识的掌握度仍然很差，且难以有效平衡工作和学习
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