
1	 GDP百分比变化数据来自香港政府统计处， https://www.censtatd.gov.hk/hkstat/sub/sp250.jsp?tableID=211&ID=0&productTy
pe=8 

2	 金管局年报第4页，https://www.hkma.gov.hk/media/eng/publication-and-research/annual-report/2019/AR2019_E.pdf
3	 分析对象是在香港金融管理局注册的金融机构。 
4	 本报告所述的十大本地注册持牌银行是指本地注册持牌银行中截至2019年12月31日总资产最高的十家银行。 
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概要

2019年，尽管整体经济充满挑战，但是香港银行业仍然表现出很强的韧性。香
港经济在2019年收缩了1.2％1（2018年增长2.8％），这是自2009年以来首次
全年下降。全球经济放缓，中美关系紧张加剧，再加上香港社会动荡的影响，
导致香港经济疲软，尤其是在国际贸易和投资方面。

尽管如此，香港银行业2019年仍然取得增长。所有持牌银行的总资产增长	
4.8％，其中贷款与垫款增长6.4％。所有持牌银行的经营利润（扣除减值准备
以前）同比增长4%，由2018年的2,760亿港元增至2,870亿港元。基于现有的
数据我们可以合理地预测，新型冠状病毒肺炎疫情（以下简称“新冠疫情”）
的影响，中美关系持续紧张以及由此产生的经济不确定性，都将导致2020年香
港银行业盈利能力的下降。

在连续四年加息之后，美联储在2019年降息75个基点，利率从2.5％（自2018
年12月19日生效）降至1.75％，几乎抵销了2018年的全部加息幅度。降息的影
响在2019年没有全部显现出来，所有持牌银行的净息差逆势增长了13个基点。
然而，美联储在2020年3月15日将利率进一步降至0.25％，这势必将对2020年
的净息差产生负面影响。

随着智能银行时代的到来，2019年有八家机构在香港获颁虚拟银行牌照。其中
一家虚拟银行已于2020年3月正式开始营业2。我们认为，通过提供更现代化、
更具个性化的客户体验，虚拟银行有望为银行业带来新的活力和竞争。传统银
行将不得不采取积极应对措施，并提高自身竞争力。

在本报告中，我们分析了3 香港十大本地注册持牌银行4  的部分关键指标。对于某
些在香港设有双重法人架构的银行（例如同时设有分支机构和拥有法人地位的
授权机构），我们没有合并此类银行的业绩。我们的分析以报告主体为基础。	

马绍辉  
（Paul McSheaffrey）
香港区银行和资本市场	
主管合伙人
毕马威中国

方海云
香港区中资金融机构
主管合伙人
毕马威中国
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5	 净息差摘录自公开发布的财务报表摘录，或根据年化净利息收
入和计息资产或总资产计算得出，视可获得的资料而定。 

6	 汇丰银行的合并业绩包括恒生银行及汇丰银行的其他亚洲业
务。

7	 恒生银行2019年年报第10页 https://vpr.hkma.gov.hk/
statics/assets/doc/100057/ar_19/ar_19_eng.pdf

8	 汇丰银行2019年年报及账目第10页 https://vpr.hkma.gov.
hk/statics/assets/doc/100002/ar_19/ar_19_eng.pdf
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资料来源：摘录自各银行的财务报表和公告

净息差
美联储在2019年7月、9月和10月三度降息，降幅合计达75个基点。金管局跟进
美联储降息，将基本利率下调25个基点，由2.75％降至2.5％。降息的影响需要
一段时间才能完全反映在银行的净息差5 中，因此，尽管有多次降息发生，但是
与2018年相比，2019年香港银行业的净息差保持稳定。

与2018年相比，所有受访持牌银行的平均净息差增加了13个基点。在2019年，
十大持牌银行的平均净息差从2018年的1.69%增至1.71％，其中有八家的净息
差录得增长。在2019年，恒生银行有限公司（以下简称“恒生银行”）及香港
上海汇丰银行有限公司（以下简称“汇丰银行”）6 继续在十大银行中录得最高
净息差。

恒生银行的净息差提升至2.2％（较2018年上升2个基点），其主要原因在于存
款利差改善以及零成本资金的贡献增加。7 尽管汇丰银行的整体净息差下降至
2.02%（较2018年下降4个基点），由于客户存款利差的改善以及再投资收益
率的提高，汇丰银行香港业务的净息差增加了1个基点。然而，由于资金成本上
升，中国内地、澳大利亚和台湾地区的业务抵消了这一增幅。8  

在十大持牌银行中，受益于存款利差改善，星展银行（香港）有限公司（以下
简称“星展银行”）录得最大的净息差增幅（13个基点）。相比之下，南洋商
业银行有限公司（以下简称“南商银行”）的净息差下降了15个基点，这主要
是由于在发行了金额达7亿美元、年利率为3.8%的次级债券后，南商银行的资
金成本上升。
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资料来源：摘录自各银行的财务报表和公告

我们认为，2020年，香港银行业的净息差可能承受压力。美联储已将美国联邦
基金利率下调至0.25％的历史新低。金管局多次跟进美联储降息，自2020年3
月起将基本利率降低至1.65％，从而导致香港银行同业拆借利率下降。我们预
计，香港银行业在2020年将难以维持相同水平的净息差，而且虚拟银行的全
面推出可能会导致银行为了吸收定期存款而开展价格竞争，继而导致整体息差
收窄。这对于身处低收益环境的消费者而言是好消息，但对银行而言则不然。	

成本
为了监测和提升盈利能力，成本管理仍然是香港银行业2019年关注的重点之
一。2018年，所有香港持牌银行的平均成本收入比率均有所增加。与此相比，
受访银行的成本收入比率在2019年小幅下降了69个基点，从45.44％降至44.75
％。总经营支出从2018年的1,910亿港元增加至2019年的2,040亿港元，增幅为
6.7％。对于2020年，我们预计香港银行业将高度重视降低成本的绝对水平，以
在低利率环境中管理盈利能力。对于香港银行业而言，要把握好这个平衡将非
常棘手，因为他们还被寄予了支撑整体经济（包括保持就业）的厚望。

十大受访银行的总经营收入增长了4.7％，而与此同时，总经营支出上升了6.8
％，抵消了经营收入录得的增长。十大银行的加权平均成本收入比率从2018年
的40.4％小幅增至2019年的41.2％。

中国工商银行（亚洲）有限公司（以下简称“工银亚洲”）的成本收入比率最
低，而渣打银行（香港）有限公司（以下简称“渣打银行”）的成本收入比率
最高。在十大受访银行中，仅有星展银行一家的成本收入比率下降。尽管宏观
环境充满挑战，但是星展银行在净息差改善和净手续费收入增长的推动下，成
功将其成本收入比率降低了81个基点。

在总经营收入下降和总经营成本上升的共同影响之下，中信银行国际有限公司
（以下简称“中信银行”）的成本收入比率从2018年的40.25％增至2019年的
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9	 中信银行2019年年报第11页 https://vpr.hkma.gov.hk/
statics/assets/doc/100040/ar_19/ar_19.pdf

10	渣打银行董事会报告及合并财务报表第52页 https://
vpr.hkma.gov.hk/statics/assets/doc/100269/fd_fin/
fd_fin_1219_pt01_eng.pdf
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44.26％，增幅居十大银行之最。由于中信银行继续增加科技和人力资源投资，
其总经营成本与2018年相比上升了9.2％。9  

渣打银行仍然是唯一一家成本收入比率超过60％的银行。尽管大部分经营支出
都投资于零售银行业务，但是在所有业务类别中，私人银行业务的成本收入比
率最高，高达79％。企业及机构银行业务在这方面的表现最好，成本收入比率
仅为50.63％。10 

新冠肺炎疫情及其对远程办公的影响，以及客户对数字渠道的逐步接受，将催
生一系列重大变化。我们预计越来越多的交易将转移至数字渠道，银行将加大
力度实施流程自动化，以确保适应能力得到提升。尽管有人预测办公模式将发
生翻天覆地的改变，我们认为发生革命性变化的可能性不高。从长远来看，香
港疫情期间在家办公的员工人数水平可能无法维持。但是，香港银行业肯定会
为员工提供更大的灵活性。这至少会对办公租金成本产生影响。

贷款与垫款 
受访银行的贷款与垫款总额延续了往年的增势，增长了6.4％，增速显著高于
2018年的3.5％。

2019年，受访银行的贷款与垫款总额在2019年首次超过10万亿港元，截至
2019年12月31日达到100,760亿港元，高于去年94,680亿港元的总额。商业贷
款、按揭贷款以及于香港境外使用的贷款仍然构成贷款组合的大部分，占贷款
总额的88％，与2018年持平。

贷款与垫款 
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资料来源：摘录自各银行的财务报表和公告
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11	渣打银行董事会报告及合并财务报表第19页
12	按收购交易之前2018年的余额计算得出。 
13	建行亚洲2019年度财务业绩新闻稿第2页 https://www.asia.
ccb.com/hongkong/doc/about_us/newsroom/20200429-
financial-results.pdf

14	汇丰银行2019年年报及账目第11页 
15	中银香港（控股）有限公司2019年年报第26页 https://www.
bochk.com/dam/bochk/desktop/top/aboutus/ir/docs/
finreport/bochkholdings/2019ar/e101_Fullset.pdf

16	工银亚洲2019年年报第292页
	 https://vpr.hkma.gov.hk/statics/assets/doc/100077/ar_19/
ar_19.pdf

17	星展银行2019年财务信息披露公告第54页
	 https://vpr.hkma.gov.hk/statics/assets/doc/100034/
fd_int/fd_int_1219_eng.pdf

18	中信银行2019年年报第11页
19	贷款减值比率以贷款减值与垫款除以客户贷款与垫款总额计
算。

20	汇丰银行2019年年报及账目第33页 
21	汇丰银行2019年年报及账目第22页 
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于香港境外使用的贷款以及商业贷款仍然是最大的两种贷款类型，分别占贷款
总额的38.3％和32.2％。虽然这两类贷款的余额均有所增加，但占贷款总额的
百分比分别小幅下降了51和58个基点，原因在于按揭贷款的增长更高，特别
是在2019年上半年。按揭贷款余额由2018年的16,150亿港元增加至2019年的
17,830亿港元，截至2019年12月31日在贷款总额中的占比增至17.7%，上升64
个基点。

汇丰银行和中国银行（香港）有限公司（以下简称“中银香港”）继续在贷款
市场中领先。截至2019年12月31日，这两家银行占所有受访银行贷款总额的51
％。渣打银行报告的资产负债表数据显著上升，因为在公司重组之后，其在中
国内地、台湾和韩国的业务目前被纳入报告范围之内。11 渣打银行的市场份额
从2018年的5.62％12 升至2019年的10％。

在十大受访银行中，贷款与垫款总额由84,960亿港元增加至89,820亿港元，较
2018年增长5.7％。十大银行中有七家的贷款组合实现扩张。

2018年，中国建设银行（亚洲）有限公司（以下简称“建行亚洲”）是十大银
行中唯一一家总贷款余额下降的银行，但在2019年录得强劲增长，增幅居十大
银行之最。建行亚洲的贷款总额由2,570亿港元增至2,920亿港元，增幅为13.9
％。增长的动力主要来自双边贷款和银团贷款增加，抵消了中国内地分行担保
贷款收缩的影响。13  

在住宅按揭贷款增加及其他个人贷款增加的推动下，汇丰银行的贷款与垫款总
额增长5.4％，达到37,380亿港元。14 中银香港的贷款与垫款总额增长10.3％，
达到1.416万亿港元，原因是中银香港正在大力发展本地及跨境业务。15  

2019年，工银亚洲、中信银行和星展银行的贷款余额收缩。对于工银亚洲和星
展银行而言，贷款余额下降的主要原因是商业贷款和贸易融资收缩。1617 面对市
场不确定性和企业信贷风险上升，中信银行放贷更为谨慎，导致2019年贷款总
额下降了6.2％。18 

新冠疫情已对基本经济活动造成影响，因此我们预计2020年贷款增长将更低甚
至为负，但是这取决于2020年下半年经济复苏的速度和力度。 

信贷质量 
尽管全球经济和政治存在不确定性，但受访持牌银行的信贷质量在2019年仍
然保持强劲。香港银行业的贷款减值比率19 小幅改善1个基点，从0.51%降至	
0.50％。

十大受访银行的平均贷款减值比率为0.51％，与2018年持平。有3家银行的不良
贷款率显著上升，而作为香港最大的银行，汇丰银行的不良贷款率有所下降，
抵消了上述增幅，使减值比率得以保持。 

汇丰银行的贷款减值比率在2019年下降了9个基点。在所有非个人贷款与垫款
类型中20，汇丰银行均实现贷款减值比率改善。这显示其通过积极评估重要市场
的经济趋势变化对特定客户、客户群或贷款组合的影响，实施了卓有成效的信
贷质量监测。21  
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https://www.asia.ccb.com/hongkong/doc/about_us/newsroom/20200429-financial-results.pdf
https://www.asia.ccb.com/hongkong/doc/about_us/newsroom/20200429-financial-results.pdf
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https://www.bochk.com/dam/bochk/desktop/top/aboutus/ir/docs/finreport/bochkholdings/2019ar/e101_Fullset.pdf
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22	恒生银行2019年年报第32页 
23	中银香港（控股）有限公司年报第24页 
24	渣打集团有限公司年报第39页 https://av.sc.com/corp-en/
content/docs/standard-chartered-plc-full-year-2019-
report.pdf

25	中信银行2019年年报第11页 
26	东亚银行2019年年报第12页 https://vpr.hkma.gov.hk/
statics/assets/doc/100013/ar_19/ar_19.pdf

27	 2019年经济概况及2020年展望第22页 https://www.
hkeconomy.gov.hk/en/pdf/er_19q4.pdf
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信贷质量 

2019年，恒生银行取代中银香港，成为贷款减值比率最低的银行，因为与2018
年不同，恒生银行在2019年没有下调商业银行业务类别中大客户的信用等级。22 
相比之下，中银香港在2019年下调了某些企业垫款的评级23，导致其贷款减值
比率小幅上升了4个基点。

在十大银行中，渣打银行录得最大幅度的改善，其贷款减值比率降低了12个基
点，原因在于企业及机构银行业务类别中的某些贷款收到还款、被核销以及上
调至第二级。24   

工银亚洲、中信银行和东亚银行有限公司（以下简称“东亚银行”）的贷款减
值比率均上升了超过25个基点。工银亚洲的贷款减值比率上升是由于贷款余额
下降以及部分贷款等级下调导致。中信银行的减值贷款余额增加是由于2019年
特定贷款等级下调25 以及2018年发生的贷款核销。对于东亚银行而言，信贷质
量下降的主要原因在于其中国内地的业务 — 香港业务的贷款减值比率改善，
从0.29％降至0.25％，而中国内地业务的贷款减值比率恶化，从1.73％升至	
3.8％。26  

展望2020年，我们对香港银行业贷款组合的信贷质量仍然持谨慎态度。新冠肺
炎的蔓延已成为影响全球经济最大的风险之一。再考虑到中美持续贸易争端带
来的不确定性，金管局预测2020年香港经济的增速将介于收缩1.5％至增长0.5
％之间，而综合消费物价指数在2020年将增长2.5％。27 我们预计，香港银行业
将比以往更加密切地监测贷款的信贷质量，以避免受到宏观经济变化的影响。

我们认为，2020年的经济前景充满不确定性。尽管香港政府推出了延期偿还贷
款本金服务以及其他政府支援计划，但是新冠疫情导致经济活动减少，将对众
多企业造成冲击，继而影响不良贷款数量。美国各大银行的一季度业绩显示减
值准备金额大幅上升。我们预计香港银行业在2020年将面临类似情形。
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新冠疫情对香港银行业的影响 
新冠疫情的爆发给香港银行业带来了严重的破坏和巨大的挑战。我们预计在
2020年及以后年度，疫情将对香港银行业的财务业绩以及业务和运营模式产生
重大影响。

我们当前正面临前所未有之变局，在这样的时期预测财务业绩并非易事。但
是，香港银行业的收入很大一部分来自净利息收入。我们预计香港银行业将面
临一系列影响其净息差的挑战。例如，美国的利率目前维持在低水平，这反过
来将影响香港的利率以及香港银行业维持资产收益和存款利差所产生的收入水
平的能力。与此同时，2020年，香港将有八家虚拟银行进入市场，预计将与传
统银行开展价格竞争，以吸引客户和存款，从而推高资金成本。尽管如此，我
们预计虚拟银行的存款在总存款余额中所占的比例将相对较小，至少在短期内
大约占总存款余额的2％至3％。这预示着虚拟银行造成的特殊压力在短期内不
会太大。

我们还需要记住，银行可以反映基本经济活动。在当前的宏观环境下，经济预
计将发生萎缩，而且企业面临倒闭的风险，香港企业出于业务扩张而产生的贷
款融资需求势必将会减少，这将对银行的收入产生影响。

当然，银行的收入还包括非利息收入。在这方面，我们认为情况会稍微乐观一
些。坊间证据显示，无论是权益产品还是固定收益产品，金融市场业务在2020
年上半年实际上都相当强劲，尽管我们并不认为这种情况在下半年一定会持续
下去。香港的股市已经上涨，收复了三月份的大部分失地。这种波动性对投资
管理公司和财富管理公司而言是喜闻乐见的。我们认为，中央银行实施的货币
政策措施（例如增加量化宽松规模）以及公司债券的低利率意味着人们更有可
能投资于股票市场，以获得更高的收益。这种情况可能会持续一段时间，但重
要的问题在于，股市的回升是否可以持续并且得到经济基本面的支撑。

此外，我们预计信贷成本和贷款减值准备将会上升，这也将对香港银行业在
2020年的业绩产生重大影响。在过去15年左右，香港银行业的贷款减值比率非
常低。未来不良贷款或减值贷款的增加将推升贷款减值比率，并且随着信用风
险上升，贷款减值准备的计提依据从12个月内的预期信用损失转变为整个存续
期内的预期信用损失，从而推高银行的贷款减值准备。此外，由于业绩下滑，
用于计算预期信用损失的基本参数（如违约概率和违约损失率）将上升，这反
过来又将导致减值费用增加。
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总体而言，随着银行面临创收方面的重重挑战，再加上信贷减值费用不可避免
地上升，这很可能将显著影响香港银行业2020年的盈利能力。许多银行将有必
要更加重视削减成本作为保持盈利能力的主要手段。尽管香港银行业今年可以
实现小幅削减成本（例如通过利用香港政府的员工支援计划），但银行为管控
成本而采取的措施不太可能反映在2020年财务业绩中。随着银行重新重视成本
管控，将有必要反思和调整组织结构，此类措施的成效将需要更长的时间才能
反映在财务业绩中。

新冠疫情迫使许多银行停下来认真思考未来的运营模式和成本基础，以及哪些
经验教训有助于提高他们抵御冲击和灵活适应的能力。我们预计疫情之后将出
现两个广泛的趋势。首先是管理层对灵活办公的接受度提高。员工已经向中高
级管理人员表明，他们可以在保证工作效率的前提下在家办公或与分散在各地
的团队合作，不一定需要被拘束在传统的办公环境中。其次，随着管理层在办
公地点方面为员工提供更大的灵活性，还需要进一步讨论如何以最适合员工个
人的方式管理和安排员工工作日的事务。此类趋势意味着部分银行可能会开始
考虑降低办公场地面积。 

我们预计银行的考虑不会局限于办公场地的问题，而是会考虑整体选址策略，
其中可能包括将特定岗位和职能转移至本国或进行近岸外包，或进一步分散共
享服务中心的地理布局。香港的基础设施以及面对新冠疫情迅速恢复的能力可
能会促使部分国际银行考虑在香港逐步建立全球业务能力，以增强韧性。因
此，对某些银行而言，在香港设立规模较小的业务中心可能是一个有吸引力的
计划，因为与投入的成本相比，业务韧性所产生的价值无疑更为重要。

我们预计银行还将从控制成本和提高韧性的角度更加重视自动化技术的使用。
确保银行的持续经营能力以及提供核心服务的能力至关重要。客户正在日益呼
吁银行提供更多的数字化解决方案，以满足他们对银行服务的需求，特别是因
为新冠疫情已促使许多人适应数字渠道。为了迎合这一趋势，银行意识到他们
需要提高交易处理自动化的程度。

银行业的格局仍然处于不断演变之中。如今，银行已不再事事亲力亲为，而是
加大了对第三方的依赖，因为第三方已经成为整个生态系统的一部分。银行正
在加大与第三方的合作，为客户提供银行服务以及更广泛的生活服务。但是，
新冠疫情表明，对第三方的日益依赖可能给银行带来巨大挑战。银行未来不能
把目光局限于评估自己的业务韧性和业务连续性计划，还必须对重要第三方的
业务韧性进行测试和评估。因此，要确保银行有能力继续向客户提供无缝服
务，并保持香港客户对他们的信心，管理第三方风险将变得愈发重要。
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