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5G和边缘计算技术
是全球经济复苏的
关键
5G原本是我们进入2020年之际最令人憧憬的事情之一，但世界已今非昔比。新型冠
状病毒肺炎疫情（以下简称“新冠疫情”）给人类造成了可怕的打击。许多人不得不
面临丧亲之痛或疾病之苦。除此以外，新冠疫情还导致全球经济严重下滑。毋庸置
疑的事实是，企业实施数字化的紧迫性从未如此强烈，5G和边缘计算将有望在全
球经济复苏中发挥关键作用。

在各行各业，我们的客户纷纷告诉我们加速数字化转型的必要性。在新冠疫情之
前，数字技术发展势头强劲，潜力显而易见。现在企业对数字化转型的需求更为迫
切，甚至关系到企业的生死存亡。连接性在数字技术的发展中起着至关重要的作
用。在过去十年中，固定和无线网络的连接性都体现了这一点。有关5G的商业论证
在过去就十分充分，而现在则更有说服力了。
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部署5G技术有助于企业应对业务挑战，重塑价值链，
增强收入模型和优化跨行业的业务运营。
在2019年世界移动通信大会上，毕马威国际刊发了《为企业客户解锁5G潜力》
（“Unlocking the benefits of 5G for enterprise customers”）以及相关研
究。我们想要传达的信息清晰明了：

–	 5G在B2B领域的商业论证远胜在B2C领域的，已识别高达4.3万亿美元的价值
增长潜力

–	 消费者为5G增加支付的费用不会足以弥补铺设新网络的费用（3G和4G正是
这种情况），因此电信公司应将注意力集中在B2B领域

–	 21世纪20年代，5G将逐步在全球范围内部署：专用网络最先部署，其次是城
市，然后是全国范围覆盖

–	 毕马威行业分析显示，地理位置最集中的行业将最先从5G中受益（例如制造
业）

企业价值
我们在世界移动通信大会上表示，要成为领导者，企业需要注意以下五点：

• 突破4G的局限，着眼5G可带来的新功能
• 了解5G企业的DNA及其推动新业务模式的能力
• 认识到5G部署的时间会有所不同，创造的价值也会有所不同
• 企业部门需要以洞察力为导向，并在产品创造中保持敏捷
• 唯有合作才能解锁价值驱动力

数据来源：
毕马威国际（2019年）。

为企业客户解锁5G潜力（Unlocking the 
benefits of 5G for enterprise customers）



边缘计算对于释放5G的财务效益至关重要。5G与边缘
计算的深度结合可以为生态系统的参与者创造巨大的
增量经济价值。
毕马威开展了深入的行业研究，原计划在2020年巴塞罗那世界移动通信大会上发
布我们的发现。由于大会取消，各国政府、企业和全社会忙于应对新冠疫情，我们
停下来重新审视此命题，以确定其是否仍然具有意义。

通过分析，我们认为现在加速数字化转型的紧迫性更强，5G和边缘计算结合所产
生的强大力量将在经济复苏中发挥关键作用。

何为边缘计算？

4G+云

5G+边缘计算

在单个集中的位置处理和存储数据

主要处理和存储位置更加靠近用户，以支持高带宽设备和对时间敏感的数据

4G

云数据处理 

5G

边缘

+

边缘数据处理

主要价值驱动力
5G与边缘计算（相对于云计算）的结合是利用创新技术创造价值的核心，对
于成功实施5G至关重要。
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意义



沟通随时随地
5G潜力毋庸置疑，其将在多个行业释放数字化技术的力
量，使工厂、仓库、工作场所、医院和家庭更加高效，交
通更加便捷，城市更加智能。
5G有能力支持数十亿联网设备传输海量数据。自动驾驶、制造、运输、医疗保健等
领域和活动将依赖于即时数据传输。同时，边缘计算的兴起使处理能力向用户靠
近，提升我们将需依赖的应用程序的速度效益和降低延时。

在当前的无线网络上，大多数数据被转移至中央数据中心进行处理，减慢了处理速
度。尽管我们目前使用的大多数应用程序并未受到真正的影响，但随着自动驾驶
等新兴技术的出现，如果用户使用中的人工智能出现任何延迟，都可能造成严重问
题。企业必须以未来视角进行考量，以寻找经济效益。

结合5G和边缘计算技术，可以显著改善带宽和延时，使承诺可实现的“沟通随时随
地”变为现实。Gartner的研究 *显示，到2025年，在“传统的”集中式数据中心或云
存储以外处理的企业生成的数据的比例将从2018年的10％跃升至75％。这是一个
振奋人心的预测，展示了边缘计算低延时优势，而5G闪电般的速度将使5G和边缘
计算发挥有史以来最强大的技术协同效应。

*https://www.gartner.com/smarterwithgartner/what-edge-computing-means-for-
infrastructure-and-operations-leaders/

5G频谱

5G频谱分为三组，每组都有其优缺点：

低频段频谱（全国范围）（低于1GHz）

覆盖范围广，速度低

提升覆盖范围（建筑物内部/周围）和可靠性的
理想选择，可作为5G部署中的覆盖层
中频带频谱（大都会区）（介于1GHz和
6GHz之间）

可以在覆盖范围/速度之间实现良好平衡，非
常适合为具有宽射频信道带宽的移动用户实现
Gbps数据速度

高频带频谱（高密度城区）（24Ghz至
100Ghz，称为毫米波）

速度高，覆盖范围有限，室内穿透力差

使用小型基站提供高带宽和高通信密度的理想
选择

5G

低频

中频

高频
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5G边缘计算
生态体系
对于5G与边缘计算的结合，电信公司需
再次将目光超越单纯的连接性，以寻找
实现价值的新方法。
为此，我们识别了新兴5G边缘计算生态体系中的参与
者，评估其中主要参与者，并确定电信公司的最佳定位方
式以及需要采取哪些行动才能获得更大的收入份额。

5G边缘计算生态体系建立在连接性、硬件、软件和服务
这四大支柱上。许多参与者参与了产品与服务的开发和
交付。

他们将携手合作，但也会为扩大收入份额而相互竞争。

Hardware

连接性指在公共或专用网络上提供固定
和无线网络基础设施和服务，是电信公司
最为关注的领域。
主要市场参与者：
电信公司

软件供应商将软件使用权以及多项硬件的
内嵌分析能力授予客户。
主要市场参与者：
云供应商、企业资源规划及软件供应商、远
程监控方案供应商，以及分析及大数据专
家。

5G边缘计算生态体系中的硬件种类不断增
加，大部分是物联网的组成部分，包括传感
器、移动设备和云基础设施。
主要市场参与者：
网络设备生产商、自动驾驶/机器人生产
商、增强现实/虚拟现实设备以及平台供应
商、物联网制造商和半导体公司。

随着企业加速数字化和各种技术趋于融合，
面向企业和消费者的委托服务和基于订阅的
产品是一个重要且正在不断增长的市场。
主要市场参与者：
系统集成商、流媒体和云服务提供商。

服务

硬件 软件

连接性

5G边缘
计算生态体系

服
务

连
接

性

硬件 软
件
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各行各业均可能从5G与边缘计算获益。对某些行业而言，5G与边缘计
算的结合所带来的新型服务最具启发性，在此我们将重点阐述。
我们不仅是着眼于谁创造了最多收益，而且要捕捉该生态体系内成员的奇思妙想，以领悟“可能的艺
术”。

我们与国际市场情报公司IDC合作，估算五个主要行业通过提供连接性、硬件、软件及服务，可从5G边缘
计算获得的价值。我们的分析聚焦未来三年以向您呈现机遇已真正到来。

5G边缘计算的特点：行业视角 
毕马威与IDC的分析估计，在2023年，五个主要行业在连接性、软件、硬件和服务领域的合并市场总值将
超过5,000亿美元。预计这五个行业将在未来数年取得显著增长，部分得益于5G和边缘计算结合带来的
大大提升的连接性。

5G边缘计算的机遇

这五个行业是:

这五个行业的使用案例的可计算收益
总额预计从2019年3,610亿美元上升至
2023年的5,170亿美元。 

这表明，到2023年，该生态
系统的机遇价值达5,170亿

美元。

2019 2020

$bn

2021 2022 2023

工业化制造

环境监控 游戏

互联医疗保健 智能运输

10亿美元
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核心扩展

到2023年，随着5G和边缘计算的更广泛应用，这五个目标行业将在涵盖连接性、
硬件、软件和服务的整个生态体系中创造超过5,000亿美元的年收入。

五大行业总值5,170亿美元的5G边缘计算生态体系

工业化制造 智能运输

243亿美元2064亿美元

连接性 软件 硬件 服务

互联医疗保健

453亿美元

环境监控 游戏

2360亿美元50亿美元

连接性仅占该总价值的一小部分 – 约11%或550亿美元。这是一个电信行业需深
思的前景。成为“哑管道”（“dumb pipe”）所造成的严重经济影响是实实在在
的。那些未作充分准备的企业应立即行动。

仅关注连接性并不足够。电信公司的传统收入源仍未能
充分挖掘5G和边缘计算结合的强大潜力。
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高度自主化工厂已成为全球发展趋势。在这些工厂里，传感器从每个角落分析数
据，人工智能不断调整生产以迎合需求。通过预测性维护、全天候资产监控、停
机时间减少和安全性提升，工厂的生产效能可实现真正提升。终端产品在整个生
产过程中接受评估，以保证最高品质、降低错误成本和保证终端客户满意。

这样的结果是，以更短时间和更低成本产出更高质量的产品，产生更少废料，减
少维护、物料及能源成本，促进更可持续、更低排放的环境的形成。

新冠疫情的影响

在疫情大流行下，多数工厂可能被迫关停，但5G和边缘计算结合对生产的效益
是如此巨大，可能是工厂加速恢复的关键。通过加速数字化转型，制造商可降低
成本、提升速度和产品质量。

5G升级的成本并非所有企业均能承受，但残酷的现实是，在市场恢复时，那些能
成功升级的企业更有可能在市场竞争中取胜。

与其它行业对比，医疗保健行业大概是数据及人工智能提升的最大受益者。无
论是在医院还是社区，传感器可收集和分析病人的健康数据以实现持续监控，
并将数据传输至医师或看护。相关设备包括血糖仪、血压袖带、心跳监测器、血
氧计和其它可穿带设备。未来的医院还可追踪高价值医疗设备的位置和运行指
标。

这些技术进步可提升护理、生活质量及降低成本。这样，医院和诊所便能从昂贵
的资产中获取更高价值，并减少停机时间。

新冠疫情的影响

医疗保健行业在疫情大流行期间完成了极为出色的工作。通过虚拟及远程护理
不断提升医疗保健业的数字化程度无疑将为病人和服务供应商带来更多裨益。

我们相信，5G和边缘计算的结合将有助跟踪感染人员，并提供实时见解以降低
病毒传播和保护医疗工作者。

工业化制造 互联医疗保健

© 2020 毕马威华振会计师事务所(特殊普通合伙)、毕马威企业咨询 (中国) 有限公司及毕马威会计师事务所，均是与
瑞士实体 — 毕马威国际合作组织 (“毕马威国际”)相关联的独立成员所网络中的成员。毕马威华振会计师事务所(特
殊普通合伙) — 中国合伙制会计师事务所；毕马威企业咨询 (中国) 有限公司 — 中国外商独资企业；毕马威会计师事
务所 — 香港合伙制事务所。版权所有，不得转载。在中国印刷。

 +边缘计算    
有望在制造业领域创造51%的增量市场，市场规模将从1,360亿美元增长至
2023年的2,060亿美元。 

 

 +边缘计算    
有望在医疗保健领域创造66%的增量市场，市场规模将从270亿美元增长至
2023年的450亿美元。 
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 +边缘计算    
有望在智能运输领域创造100%的增量市场，市场规模将从120亿美元增长至
2023年的240亿美元。 

 

业界正对智能城市的潜力议论纷纷。传感器收集的数据能让运输操作者和乘客
知悉实时表现和问题，并让乘客了解最新班次和延迟信息。在大街上，交通管理
在热点位置、道路维修及意外事件的实时通报下变得更为便捷，这转而为出行者
及其导航系统提供更有用信息。在空位的即时自动识别帮助下，停车也变得更为
简便。

这样的结果是，出行者可享受大为改善的出行体验，实现更少延迟、更快旅程和
更安全的公共运输。

新冠疫情的影响

在全球各地的封锁措施下，送货上门的服务需求大幅上升。由于客户行为或永远
改变，此类需求在未来将依然存在。5G及边缘计算的结合无疑有助实现食物及
其它产品的无接触以及最终的自主交付。对城市而言，唯有建立先进的连接性才
能实现这些改变，并满足企业和市民的需求。

2020年初，达沃斯论坛的最大议题是如何应对破坏环境的严重问题。城市及农
村均受极端气候和污染的威胁，各地政府同时还须保护市民免受潜在恐怖袭击
及化学攻击的威胁。有效的监控有助侦测威胁迹象，并作出快速响应。环境和医
疗保健机构以及本地政府机关需获取、分析来自不同源头的复杂数据，以作出明
智决策，如疏导交通、限制某些区域的进入或对有害物质作出响应。

未来，各国将更加依赖监控与侦测以保障市民、组织及供应链的安全，并降低人
们日常生活受到的干扰。

新冠疫情的影响

新冠疫情已降低了全球环境污染。疫情后实施有效监控有助保证污染不会回升
到疫情前水平。据我们所知，要实施有效监控，便需要大量传感器提供的海量数
据。

智能运输 环境监控 

 +边缘计算    
有望在政府环境监控领域创造78%的增量市场，市场规模将从28亿美元增长至
2023年的50亿美元。 
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云游戏已成为大范围的全球现象，并以惊人的速度在世界各地流行。增强现实
和虚拟现实的兴起为人们提供了极度生动和逼真的游戏体验，但需要顶尖的连
接性才能发挥最佳功能。玩家需要超快连接及极低延时以将高级图像和内容流
同时传送给多名玩家。5G和边缘计算的结合真正地把玩家带进新的现实，这让
生态体系中的参与者为之振奋。

虽然目前多数玩家还在使用游戏机，但在不久之前，我们家里的电视机下也还
摆放着DVD播放机。但随着流媒体时代的到来，我们已不再需要这些设备。同样
的情况将可能发生在游戏业，发生速度可能比我们想象中快。5G和边缘计算的
结合将实现向云游戏的过渡。

新冠疫情的影响

在各地封锁期间，游戏的需求越来越大。尽管这些需求可能会在封锁解除后回
落，但多数玩家还会继续在疫情后与朋友一起愉快地在线游戏。随着5G网络的
应用，玩家将可通过增强现实/虚拟现实等技术获取最新功能和游戏体验。

游戏

 +边缘计算    
有望在游戏领域创造30%的增量市场，市场规模将从1,800亿美元增长至2023
年的2,360亿美元。 
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电信企业可执行多项工作以提升自身状态，从5G边缘计
算生态体系中创造最大价值。
对连接能力及其它范畴能力的主动投入是企业能否创造更多价值的关键。5G边缘
计算的前景令人振奋，但要抓住机遇，电信企业便应考虑采取以下重要措施。

1. 保护核心
–	 围绕使用案例建立生态体系
–	 建立多服务方案（固定及移动）
–	 对使用案例中需用到的5G能力进行投资

2. 能力多样化
–	 对各项技能进行投资
–	 可实现平台赋能，以将多个企业聚合

3. 内嵌连接能力
–	 寻找并购目标以在大型使用案例中提供更强大硬件/连接能力

4. 根据使用案例实现技能垂直化
–	 实现技能垂直化以就特定使用案例提供更多端到端服务
–	 考虑战略并购目标

电信企业的角色变化
 

5,170亿美元 

 

5,170亿
美元
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毕马威认为，5G边缘计算将构筑一个平台，并由此带来下
一次工业革命。我们将数字化领先企业称为“赶超者”。
 “赶超者”是指那些具有远大愿景和颠覆性商业模型，并似乎总能在数字化经济中
运筹帷幄，实现惊人收益、客户增长率和市场份额目标的企业。

新冠疫情的影响

新型冠状病毒肺炎导致的经济下滑的影响深度和时间将取决于多个复杂变量，其中
一些在企业的控制范围内，另一些则不是。

在2008年金融危机发生后，多数企业采取保守应对，以等待危机消退，而另一些企
业则进行积极投资并致力于数字化转型，并成为如今的领先科技企业。当危机消
退，科技巨头早已准备好为客户提供卓越的数字体验，并实现持续、惊人的增长率。

现在，电信企业有机会通过对5G和边缘计算进行投资以效仿先行者的成功做法。

“赶超者”
可获取更多价值
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若想在如今已到来并将决定我们未来的“5G边缘计算”世界
中成为“赶超者”，您应采取以下工作

如何成为“赶超者”

透析未来 建立新合作关系 大规模投资 找到自身定位以
创造未来

立即行动

到2023年，上文所提及行业的
5G边缘计算生态总价值将超过
5,000亿美元。

建立紧密的合作关系非常重要，
尤其是电信企业与云供应商之
间的合作。企业应培育及发展稳
固的合作关系。

5G边缘计算的配置成本并不低
廉，但收益却十分可观。在数字
化 转型的大趋势下，企业未能
跟上潮流所带来的成本可能更
高。

我们只探讨了五个行业；更多行
业亟待讨论。企业应找到独特
的市场定位以保持领先，这意
味着企业应不断探索和敢于冒
险。

新冠疫情及后续经济影响将对
长期战略构成压力。 但强而有
力的领导将助您拥抱风险和机
遇，一路向前。

企业应在当前数字化程度不断
增大的环境中立即采取行动。
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