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企业面临的业务连续性管理痛点

业务连续性管理体系是组织应对突发事件、保障其业
务持续运营的有效方法，但目前国内较多企业对业务
连续性管理的重要性和价值认识不足，对业务连续性
管理缺乏必要的理解，认为“投入大、收益小”难以
见到真正的效果。国内主要金融机构和大型企业也都
完成了业务连续性体系初步建设，但是未能很有效地
落地运行和持续改进。

实践表明，传统的风险管理策略已难以有效地抵御来
自各类自然灾害和新兴风险的冲击，只有深化业务连
续性管理体系建设并持续改进，才能确保业务的稳定
运营和健康发展。

毕马威提供业务连续性管理全流程专业咨询服务

应对突发事件，你做好准备了吗？

新冠病毒疫情全球蔓延，面对重大疫情威胁，很多企
业的经营活动都受到不同程度的冲击，企业的业务连
续性管理机制经历了严格的测试和考验。疫情之外，
自然灾害、事故灾难等突发事件频发，所造成的成本
也在增加。随着在数字经济时代的来临，IT与业务加
速融合，企业的业务不断深化和转型升级，业务相互
依赖性逐渐增强。数字化红利不断释放的同时，数据
安全、网络攻击、业务连续性等风险隐患日益凸显，
企业面对的业务中断的事件也越来越多，必须时刻做
好准备以应对这些难以预测、无法控制的突发事件。

Gartner业务连续性调查显示，只有12%的企业机构
做好应对新冠疫情的充分准备，40%经历过重大信息
灾难的企业，将在灾难发生后的五年内改行或被迫
停业。如何在经济形势复杂严峻的形势下，提高对各
类风险的应对能力，建立起一套有效的管理机制，降
低灾难事件给企业带来的损失，从而提高持续运营
能力？
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毕马威业务连续性管理体系解决方案

客户收益

为解决企业业务连续性管理过程中的一系列难题，毕马威基于行业客户特点定制业务连续性管理体系深化建设
和持续改进解决方案，致力于为客户提供贯穿业务与IT、覆盖全流程多场景、保障落地成效的全方位咨询服务。
通过体系深化建设建立起业务与IT之间的紧密关联，深度覆盖业务经营、运营支持、后勤保障等所有板块，涵盖
事前、事中、事后等全过程管理，规划配套技术架构和运行保障机制，科学应对传统及新兴风险。
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差距分析， 
评价管理成熟度

对接国际标准和国内监管，分析差距，基于毕马威业务连续性管理成熟
度评价模型深度评价业务连续性管理成熟度，并科学规划体系建设方向。

精准分析业务影响性， 
深度揭示风险

全面梳理业务条线，识别业务种类和工作流程，多维度精准量化分析，
打破业务与 IT 壁垒；全场景多层次风险评估，深度揭示关键资源风险。

设计恢复策略，完善 
管理机制，编制业务 
连续性计划

设计恢复策略，寻求合适的业务恢复方式和替代手段，制定资源建设计划；
完善组织架构明晰职责边界，制定管理制度规程和操作手册，编制覆盖
传统和新兴风险场景的业务连续性计划。

业务连续性演练
和持续改进

桌面推演 + 实战模拟，覆盖多个场景，有效串联业务连续性计划，充分
验证应急和恢复能力。常态化评估审核，持续优化和改进体系。

·业务连续性管理组织架构清晰，部门及人员责任明确，部门之间形成良好的沟通协作机制，更好推动体系落地运
行和优化改进

·建立统一的业务连续性管理策略、规范的流程细则，以及标准化的操作手册，有效提升业务连续性管理水平，使业
务连续性管理工作由零散无序状态转变为标准化并持续改进状态

·业务连续性计划覆盖全部关键业务流程，涵盖传统及新兴风险场景，确保企业在不断变化的风险环境中，始终能
通过科学的方法保障业务持续稳定运营

·预防潜在威胁，最小化业务中断损失，持续发现业务运行中存在的风险问题，完善管理措施及业务流程，满足监管
机构要求，通过 ISO22301 认证，增强企业信誉和客户信心
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