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上海推出纳税缴费便利化改革 优化税收营商环境若干措施
摘要：

• 2021年3月25日，国家税务总局上海市税务局等十六部门联合推出纳税缴费便利化改革优化税收营商环境等多
项措施，其中部分措施对自然人纳税人及扣缴义务人未来的纳税缴费事项将产生积极正面影响，值得关注。

背景

为深入贯彻党中央、国务院关于深化“放管服”改革、优化营商环境的决策部署，国家税务总局上海市税
务局等十六部门联合发文《关于推进纳税缴费便利化改革 优化税收营商环境若干措施的通知》， 从持续
推进减税降费政策直达快享、不断提升纳税缴费事项办理便利度，稳步推进发票电子化改革和优化税务执
法方式维护市场主体合法权益等多方面提升市场主体的服务水平，优化营商环境，给纳税人提供便利。

关注要点

措施要点
影响群体

自然人纳税人 扣缴义务人

 持续推进减税降费
政策直达快享

优化政策宣传辅导
机制

- 依托线上线下渠道，开展多元化、立体式减
税降费政策宣传 √ √

- 针对重点政策和改革措施，提供便捷高效的
专题式、场景式智能咨询服务。在服务场所
开设专窗和配备专员

√ √

优化政策落实机制

- 通过税企互动、“一网通办”等向纳税人缴
费人精准推送优惠政策服务清单 √ √

- 持续对纳税人缴费人申报数据开展监控，对
应享未享情况及时提示，对违规享受情况及
时进行风险处置

√ √

简化优惠办理手续
- 进一步压缩税费优惠事项办理手续，稳妥落

实“自行判别、申报享受、资料留存备
查”(除依法需要核准或办理备案的事项外)

√ √

 不断提升纳税缴费
事项办理便利度

压缩纳税缴费时间

- 优化电子税务局功能，持续简化资料报送，
探索要素化采集填报和表单预填 √ √

- 落实税务证明事项告知承诺制，纳税人缴费
人可免于提供相关证明材料 √ √

- 优化服务贸易对外支付流程，推进税务备案
信息与银行间同步共享 √

大力推进税费事项
网上办掌上办

- 2021年年底前，基本实现企业办税缴费事项
可网上办理，个人办税缴费事项可掌上办理 √ √

- 积极对接上海市政府“一网通办”平台, 上线
“个人所得税纳税清单开具（中文版）”等
税费办理功能

√

- 提升自助办税终端服务水平，进一步扩大自
助终端服务辐射面 √ √
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上述举措表明了上海推进纳税缴费便利化改革优化税收营商环境的决心和力度，相关政策以及多部门的联合协
作更将从以下方面为自然人纳税人和扣缴义务人处理涉税事项提供有力保障：

– 采用多渠道的宣传方式，将更为有效的帮助纳税人和扣缴义务人对税务政策进行理解；

– 落实“自行判别、申报享受、资料留存备查”的办理方式，将有效缩短纳税人和扣缴义务人享受优惠政策的
等待周期；

– 大力推进网上办理和掌上办理等“非接触式”服务以符合后疫情时期的办税服务特征，同时也大大缩减了纳
税人和扣缴义务人办理涉税事项的时间成本；

– 规范化电子发票的管理和建立归档制度，将进一步给纳税人和扣缴义务人提供发票获取、核验、保存的实操
指引， 降低制度性交易成本；

– 落实纳税信用的适用，可引导纳税人和扣缴义务人及时、主动纠正失信行为， 提高诚信纳税意识。

毕马威将密切关注，为您及时传递、解读最新税收政策动态。我们也欢迎企业及个人与我们联系，了解相关最
新动态及前沿信息。
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措施要点
影响群体

自然人纳税人 扣缴义务人

 稳步推进发票电子
化改革

推进电子发票应用
的社会化协同

- 建立与发票电子化相匹配的管理服务模式，公
开电子发票数据规范和技术标准 √ √

- 指导各单位修订完善归档制度要求，规范电子
文件归档和电子档案管理 √

 优化税务执法方式
维护市场主体合法
权益

健全完善信用管理
制度

- 积极参与上海市社会信用体系建设，推进纳税
信用与其他社会信用联动管理，完善守信联合
激励、失信联合惩戒制度

√ √

- 电子税务局开发纳税信用动态提醒服务功能，
主动推送纳税信用评价扣分指标明细，引导纳
税人及时、主动纠正失信行为，提高诚信纳税
意识

√ √
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