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	国货崛起、服务消费蓬勃发展、物流体系完善都将成为消费市场重要趋势，催生新的行业发展机会
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	从营业时间内的销售贡献看，10:00-22:00的12小时为消费的最主要时段，较2019年整体提升了1.8%，其中鲜食商品得到了企业越来越强的重视，整体销售贡献提升了2%
	疫情并未对行业整体的盈利性造成较大负面影响，样本企业的毛利及净利水平均有提升，头部企业仍然具有更高的毛利表现，职工薪酬与房租占总费用6成以上，企业数字化投入进一步加码
	便利店企业布局在地理纬度整体进一步扩张，而从消费场景看，门店类型向以近场型业态为切入的社区型门店拓展，便利店离消费者更近了
	在人事费用率整体维持稳定的情况下，便利店企业通过更高的培训成本投入、更高的人均薪酬增长与更灵活的用工模式，使得基层与管理层员工整体的自然流失率下降
	便利店企业更重视会员体系建设工作，超7成企业已经建立了会员体系，客单价水平较非会员提升约5成，预计未来会员体系发展将成为支撑便利店企业增长的重要举措
	疫情进一步催化线上业务，以移动端、与第三方平台合作的形式为主，也有大部分企业布局社区团购业务寻求多元的业务增长点，但线上业务整体规模较小，企业对线上布局存在不同观点
	便利店企业在应对疫情所造成的额外成本投入的同时，同样履行着企业的社会责任，疫情期间捐助资金约占样本企业总体净利润规模的1%
	便利店的发展也孕育出一定人才的积累，今年首次发起“金牌店长”评选活动，在参与的50家企业提名的店长中，我们评选出了2020年度的96位既具有良好的教育/从业背景又具有丰富的运营经验的“金牌店长”
	金牌门店主要集中于二线及以上城市，其中，新一线城市体现出了更强的活力，开业0~5年的新店比例更大，说明门店的新旧一定程度上决定消费者的选择性，直营的高比例也表示品质控制是门店获得消费者认可的关键
	金牌门店多集中于住宅区，进一步说明近场型业态和社区流量的重要性，且多为24小时营业、面积在200平米以下的标准店型，SKU数量集中在1000~3000个左右
	金牌门店单日收入基本均维持5000元以上，超过半数门店日收入超1万元，香烟与鲜食贡献大部分收入，其中鲜食核心品类的收入占比远高于样本企业整体水平，客流客单角度表现更为出色
	金牌门店毛利率集中于20~25%，与行业整体水平接近，但有近一半门店毛利水平超过25%，净利率表现普遍低于15%
	金牌门店正式员工数量主要集中于3至6名，正式员工成本略高于灵活用工成本，但门店仍以正式员工为最主要用工途径，以保证门店整体服务质量
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	Slide Number 50
	购物便捷性、体验场景化、品类升级与数字化驱动是便利店企业的四大核心发展趋势
	中国家庭小型化助力便利店需求增长，30岁以下客群，尤其是女性客群成为便利店消费的主力人群，便利店整体还是以满足年轻客群的即时性需求为主
	不同的消费群体深化了围绕购物便捷性的多方面需求，包括对服务的需求、同时存在的消费升级和消费降级、全渠道融合和消费者更为健康的消费理念，带动场景化运营、品类革新和迭代的趋势
	从便利店运营角度看，便利店企业通过围绕一日三餐、下午茶等演化出的扩展性需求，打造诸多日常消费场景带动消费者复购，将场景在时间维度进行纵向深化
	从便利店布局角度看，便利店企业瞄准低线市场，渠道下沉进一步加速，将场景在空间维度进行横向铺开
	在年轻化的客群结构与多变的需求之下，打造具有差异化竞争力的商品及运营能力是便利店企业发展的核心竞争力，尤其以鲜食为代表的核心品类实现差异化、以客户为中心定制化、及产品不断迭代的创新化
	自有品牌与鲜食商品是未来便利店的核心发力品类，便利店可进一步探索提升相应比例以提升利润表现
	在数字化能力建设上，企业愈发注重数字化能力的打造，围绕客户、产品、运营支撑，打造数字化运营、以客户为中心的销售营销、以客户为中心的供应链等，实现企业整体降本增效
	而从消费者端我们也发现，便利店行业发展受到数字化的全面渗透，消费者的消费认知被数字媒体广泛影响，企业通过在营销端的数字化布局实现更广的消费者覆盖与更深的消费者影响
	同时市场领先零售企业，正利用数字化的手段提升门店表现，提升客群管理、提升运营效率
	总结来看，未来3-5年，以运营能力提升为驱动的可持续发展是未来便利店企业聚焦的重要发展方向
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