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毕马威《2022年全球首席执行官展望》报告显示，58% 的首席执行官预计即将出现的经济衰退将是温和而短
暂的，14% 的首席执行官认为经济衰退是目前最关切的议题之一，略高于2022年初的比率（9%）。超过
80%的首席执行官预计未来12个月内将出现经济衰退。此外，71% 的首席执行官预计经济衰退将在未来一年
对企业的收入可能产生10%以内的影响。

然而，全球最大型企业的大部分首席执行官（71%）对未来三年的全球经济增长依然充满信心（较2022年初
的60%有所增加），85%的首席执行官对企业未来三年的增长前景充满信心。和2022年2月毕马威对500名
全球首席执行官进行的动向调查结果（60%）相比，企业管理者对于未来6个月的经济韧性抱有更大信心
（73%）。

 企业的增长信心维持平稳：由于新冠肺炎疫情的
不断反复，企业需持续应对瞬息万变的经营环境，
本次调查显示，85%的企业管理者对企业增长预
期持乐观态度；与2022年初相比保持稳定，但较
2021年的调查结果略有下降（87%）。

 然而，抗疫疲劳和经济环境仍然是首席执行官最
关注的问题：首席执行官仍然认为新冠肺炎疫情
的影响是他们最关注的问题之一，抗疫疲劳继续
是他们最大的隐忧（15%）。14% 的首席执行官
对利率、通胀和预期经济衰退等经济因素也感到
越来越忧虑，这一数据较2022年2月时的9%有所
增加。

 尽管不少首席执行官预期此次经济衰退是短暂的，
但它仍会影响企业的盈利：86%的首席执行官预
计未来12个月将出现经济衰退。虽然大部分首席
执行官（58%）预计经济衰退是温和而短暂的，
但仍旧有73% 的首席执行官认为经济衰退将影响
未来三年企业的预期增长。四分之三（75%）的
首席执行官还认为，经济衰退将扰动疫后复苏，
71% 的首席执行官预计经济衰退将在未来一年对
企业的收入产生 10%以内的影响。

毕马威 2022年
全球首席执行官展望

 企业积极采取措施，应对经济衰退的来临：四分之
三（76%）的首席执行官已经采取措施预防经济衰
退造成的不利影响，其中接近40% 已暂停招聘计划，
34% 已经考虑缩减员工人数。接近一半（46%）的
首席执行官在未来6个月内将考虑缩减员工人数；然
而，对未来三年的看法则较为乐观，只有9%的首席
执行官计划进一步裁减员工数量。

 企业日渐意识到ESG、财务业绩和数字化投资之间
的联系：45%的首席执行官认同，在 ESG 方面取得
进展可有助改善企业的财务业绩，这个比例较一年
前的 37% 有所提高。74%认为企业的数字化和ESG
战略投资是紧密联系的。

 利益相关者对 ESG 有更高的期望：69% 的高管人员
（2021年为 58%）指出，利益相关者对企业ESG信
息披露的可见度和透明度的要求不断提高。当我们
请其指出一项传达 ESG 绩效时遇到的最大挑战，超
过三分之一（38%）的首席执行官表示，企业的难
题是如何形成一个系统全面、有说服力的ESG报告。
此外，近五分之一（17%）的首席执行官表示，利
益相关者对“漂绿“行为的怀疑态度是他们面对的
最大挑战之一，这一数据较2021年的8%有所增加。

其他观点：
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71%的全球首席执行官对未来三年的全球经济增长前景充满信心，较2022年2月的60%有所增加。对
企业长期增长的信心则保持平稳，维持在85%，2021年则为87%。

 将焦点转向妥善管理技术和信誉风险：颠覆性的新
兴技术已成为未来三年业务增长所面临的最大风险。
信誉风险已跃居第二位，首席执行官指出地缘政治
带来的挑战导致相关风险上升。

 此外，信誉风险、监管和运营事项，以及气候变化
同样是首席执行官认为影响业务增长的主要风险。

 地缘政治局势紧张引发对网络攻击的忧虑 —— 企业
积极制定应对计划：网络安全在过去一年中已不再
是影响企业增长最重要的5大风险之一，但 73% 的
企业管理者表示地缘政治的不确定性将使企业更加
担心会受到网络攻击，这一数据较2021年的61%有
所增加。接近四分之三的企业（72%）制定了抵御
勒索软件攻击的计划，较2021年的65%有所增加。
然而，更多的首席执行官认为其对网络攻击准备不
足（24%），2021年仅有13%的企业管理者认同这
一选项。

尽管首席执行官对经济衰退感到忧虑，但他们对长期
经济增长的信心持续上升，并预计企业增长也将保持
稳定

未来三年全球经济的增长前景展望

22年8月 22年2月 21年8月 21年2月

有信心 71% 60% 60% 42%

未来三年企业的增长前景展望

22年8月 22年2月 21年8月 21年2月

有信心 85% 85% 87% 88%

在并购活动方面，全球首席执行官表示，他们对在未来三年进行并购活动的兴趣（47%）比今年较早时
间（23%）有所增加，而且这一数据相较于疫情前的水平（2019 年为34%）有所上升。

与此同时，首席执行官对于如何在未来三年实现增长各有不同看法。鉴于存在众多不确定因素，加上国
际局势的不确定性增强，接近四分之一的首席执行官不断加强措施以应对地缘政治的影响。

在未来三年实现增长目标的运营工作优先领域

22年8月 21年8月

推动整体业务的数字化和连接性 25% 26%

打造员工价值主张以吸引和留住人才 25% 19%

增加措施以应对地缘政治的影响 21% *2021年8月没有
提出这个问题

对抗通胀投入的资本和成本 19% 13%

落实 ESG 措施 10% 15%
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超过80%的全球首席执行官预计未来12个月内将出现
经济衰退。虽然58%的受访者认为经济衰退属温和而
短暂性质，但受访的首席执行官仍然认为经济衰退将
带来一定干扰。大多数首席执行官（75%）表示经济
衰退将使疫后复苏面临更多挑战，并将影响企业未来
三年的预期增长（73%）。71% 的首席执行官预计经
济衰退将在未来12个月对企业的收入产生10%以内的
影响。

围绕疫情持续的不确定因素仍然是高层管理者（C-
suite）的首要考虑事项，15% 的企业管理者将其列为
当前首要关注的事项（与2022年初持平）。与此同时，
预期衰退带来的经济影响 —— 包括持续高涨的通胀和
不断上升的利率 —— 也成为了首席执行官关注的最迫
切议题。14% 的首席执行官表示这是他们当下最忧虑
的事项，较2022年初的9%有所上升，当时监管政策
担忧位列榜首。

经济因素和抗疫疲劳是首席执行官关注的
最迫切议题

随着经济衰退的即将到来，39% 的首席执行官已经暂
停了招聘计划，46%正考虑在未来6个月裁减员工。然
而，对未来三年的看法则较为乐观，只有9%计划进一
步裁减员工数量。

即便如此，许多首席执行官仍将吸引和留住人才视为
实现3年增长目标的重要抓手（25%，较2021年的
19%有所上升）。

关于迫切 “恢复常态” ，仍有一些问题需要探究解答。
虽然接近一半（49%）的首席执行官表示远程或混合

工作模式对发挥协作精神和推动创新产生了正面影响，
但65%的CEO预计员工会在三年内全职在办公室工作，
28% 表示员工会采用混合工作模式，7% 表示员工会
完全采用远程工作模式。

当被问及实现净零排放或类似愿景的主要障碍时，首
席执行官认为拥有适当的工具、技能和人才越来越重
要。2022年2月的调查中，16%的首席执行官表示缺
乏技能和专业知识是他们遇到的主要障碍，目前这个
比率已上升至22%。

支持和吸引人才的态度正在发生变化

颠覆性的新兴技术已成为未来三年业务增长所面临的
最大风险。由于地缘政治不确定性攀升，令市场对网
络安全威胁的警惕有所提高，其中73%的首席执行官
表示，地缘政治的不确定性将使企业更加担心会受到
网络攻击。

虽然网络安全风险不再是全球首席执行官最关注的问
题，但网络环境正处于瞬息万变的时代。77% 的首席
执行官表示他们的企业将信息安全视为战略任务和潜
在的竞争优势。

不确定因素推动长期的数字化转型

未来三年企业增长面临的最大风险

22年8月 22年2月 21年8月

1. 新兴/颠覆性技术*

2. 运营

3. 监管政策

4. 环境/气候变化

5. 信誉风险

1. 网络安全

2. 监管政策

3. 税务

4. 新兴/颠覆性技术*

5. 供应链

1. 网络安全

2. 环境/气候变化

3. 供应链

4. 新兴/颠覆性技术*

5. 监管政策

6. 运营

* 新兴或颠覆性技术：技术发展颠覆市场或企业运作，包括数据的流动 (IP)
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此外，接近四分之三的企业（72%）已经制定了抵御
勒索软件攻击的计划。然而，有更多的首席执行官认
为其对网络攻击准备不足（24%），2021年仅有13%
的企业管理者认同这一选项。

如何维持竞争力和解决人才招聘所遭遇的障碍正在促
使首席执行官继续致力推动数字化转型。72% 认为他
们制定了积极的数字化投资策略，以协助企业处于先
驱者或快速追随者的位置。25% 认为推进数字化和业
务连接性对于实现三年增长目标至关重要。

然而，本次调查显示，与一年前相比，CEO们正在调
整数字投资的重点。在追求增长时，更多的资源被优
先投放到对人才的投资而不是技术。56% 首席执行官
表示，他们在获取新技术方面的资本投资高于培养员
工技能和能力方面的资本投资（44%）。

全球首席执行官意识到 ESG 措施对其业务的重要性，
特别是在改善财务业绩和推动业务增长方面。45%的
首席执行官认同，在 ESG 方面取得进展有助改善企业
的财务业绩，这个比例较一年前的 37% 有所提高。然
而，鉴于经济不确定因素持续存在，半数首席执行官
已经或计划在未来6个月内暂停或重新考虑现有的或计
划实施的ESG项目，其中34%已经采取行动。

72% 的企业管理者同时认为，利益相关者将会继续加
强对性别平等、气候影响等 ESG 议题的监督。69% 
的企业管理者表示，利益相关者对企业ESG信息披露
的可见度和透明度的要求不断提高，较2021年的 58% 
有所增加，同时企业管理者普遍承认公司在多元化和
包容性方面的变革速度缓慢（2022年8月为68%，
2022年2月则为52%）。

面对利益相关者的压力，企业需要加强ESG的问责制

关于毕马威的《全球首席执行官展望报告》

这是毕马威第八次发布《全球首席执行官展望》，报告基于我们在2022年7月12日至8月24日期间对1,325名首席执行官进行的
调查，不仅以独特的视角剖析了全球首席执行官在新冠肺炎疫情爆发前至今的思维模式、策略和规划战略的转变，并同时和我
们在2022年1月12日至2月9日期间对500名首席执行官进行的动向调查进行了比较。

所有受访者企业的年收入均超过5亿美元，其中三分之一年收入超过100亿美元。访谈对象包括来自11个市场（澳大利亚、加
拿大、中国、法国、德国、印度、意大利、日本、西班牙、英国和美国）的11个主要行业（资产管理、汽车、银行、消费与零
售、能源、基础设施、保险、生命科学、制造、科技和电信）的领导者。注意：由于四舍五入，部分数字合计可能不等于
100%。
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