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	从商品品类销售贡献看，咖啡、生鲜商品及其他品类销售占比较2021年小幅提升，但鲜食及香烟销售占比同比小幅下降
	从营业时间内的销售贡献看，上午10点至夜间22点仍旧为便利店消费的最主要时段，占比与2021年持平，借助即时零售优势，便利店早间与晚间订单量提升，销售占比亦相对提高
	2022年，样本企业毛利率、净利率分别下跌1.4%和0.1%，头部企业的毛利率和净利率均高于样本企业平均水平
	2022年，便利店企业开店及地理扩张趋势有所减缓，净新开门店与覆盖省市数量均有超过20%的跌幅; 从门店类型占比来看，与上一年相比，商务型门店与社区型门店呈现一增一减的态势。此外，超6成便利店开通了即时零售业务
	2022年，便利店企业人事费用率整体下降4.4%，其中，管理层薪酬增长率略高于基层员工；基层员工流失率远高于管理层，但已呈现逐年下降的趋势；灵活用工占比较2021年下降3个百分点
	便利店企业持续完善人才管理模式，提升员工的各项技能，培训相关指标（成本投入、人均培训时长）均有不同程度的增长；但样本数据显示，人效较高的企业人均培训时长略低于人效较低的企业，表明初创型便利店加大培训投入以追赶头部企业
	已有超80%便利店企业搭建会员体系，借用会员体系转化使得销售占比及会员客单价稳步提升
	便利店企业积极应对形势变化和消费者行为变化，着力提升线上业务布局，2022年已有超9成企业开通线上业务，其中线上业务销售占比为2021年的2倍
	在2022年“金牌店长”评选活动中，我们评选出了86位 “金牌店长”
	相较去年，2022年金牌门店中开业0~5年及16年以上的门店与加盟店的占比均提升，消费者愈发倾向到较新的门店或老门店以及品控水平强的门店进行消费
	相较去年，金牌门店分布于商务楼宇、商业区等区域的占比提升，介于200-300平的门店比例小幅提升，营业时间超15小时以上占比提高，SKU介于1000~5000占比提升
	相较去年，单日收入介于5000~7500和介于1000~15000元门店占比均有所提升，接近5成门店日收入超1万元，香烟与鲜食合计贡献率与去年基本持平，客单价主要集中在15-25元区间
	相较去年，金牌门店毛利率在30-40%区间的占比显著增加，增幅达7.5%，毛利在25-30%的比例有所下降，净利率集中于5%至15%的区间
	与2021年相对，正式员工数量介于7~10人的金牌门店数量比例有所增加，正式员工成本及用时较去年均小幅提升，便利店的灵活用工比例进一步压缩
	从金牌门店的经营实践中，2022年金牌门店的画像概括如下:
	宏观经济和消费趋势��便利店行业概况��便利店行业发展趋势�
	便利店行业围绕“距离、品类、时间、服务”等四大便利塑造价值链，提供更精更深的产品供应，构建距离更近的场域，并建立更广、更宽的增值服务
	3.1 便利店企业通过多种加盟模式并举实现低线城市扩张，区域便利店复制单店盈利模式，实现跨省发展
	3.2 便利店行业从传统零售型向柔性制造零售型企业转型升级，支撑业界进一步探索丰富“便利店+”模式，拓宽经营边界
	3.3 便利店围绕消费者日常消费场景，拓展更多元、更精选、广度更宽的品类，培养全客群的粘性和忠诚度，增强单店盈利能力
	3.4 便利店打通线上线下一体化全场景全渠道，更好发挥24小时营业优势，满足消费者全天候、多场景的需求
	3.5 便利店行业即时零售业态的竞争维度由“时效”走向“时长”，营业时间的延伸有效补偿购物需求时长
	3.6 便利店企业提供贴心便民、暖心惠民、走心利民的服务，能够满足消费者多样化、个性化的需求，彰显竞争优势
	便利店行业逐渐从“营销型”向“效率型”，从“批发型”向“柔性制造型”转型，挖潜其品牌价值、商品价值、供应链价值和服务价值
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