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本模块包含如下内容(具体操作可以直接点击按钮跳转)
 1 供应商门户AN介绍

 2 供应商准入流程概览

 3 供应商准入流程详细步骤（注册问卷及资格问卷）

3.1 注册并填写注册信息问卷  3.2 填写资格鉴定问卷  

当您的邮箱中收到标题为“邀请：注册成为
KPMG的供应商”的邮件通知时，即代表您
需要开展【填写注册信息问卷】的流程

当您的邮箱中收到标题为“所需操作：填写资格鉴
定调查问卷以成为KPMG的供应商”的邮件通知时，
即代表您需要开展【填写资格鉴定问卷】的流程
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本模块包含如下内容(可以直接点击跳转)
 4 供应商准入流程更新详细步骤

 5 管理您的AN账户

 6 常见问题解答

4.1更新注册信息问卷 4.2更新资格鉴定问卷 

当您之前填写的注册信息问卷中有信息
需要更新时，即代表您需要通知您对应
的采购，并自主开展【更新注册信息问
卷】的流程

当您之前填写的资格鉴定问卷中有信
息需要更新时，即代表您需要通知您
对应的采购，并自主开展【更新资格
鉴定问卷】的流程

AN平台账户管理 当您想更改您的平台账号信息时（如更改登录密码，邮箱地址）

常见问题 当您遇到了问题时（如忘记密码，没收到邮件等），可以在常见问题中寻找问
题答案或解决方法
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供应商门户AN 介绍
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1. 供应商门户AN介绍-Ariba Network简介
-什么是 SAP Ariba Business Network（后文简称AN）？
• KPMG目前引入了 SAP Ariba 平台，使得与您的采购端到端业务能够在系统中进行
• Ariba Business Network 是 SAP Ariba 进行采购业务协作的供应商使用端，如需通过 Ariba 与KPMG进行采购业务交易，则您所在的公司及相关业务联系

人必须在 AN 中创建帐户及登陆账号
• 同时 AN 是一个公开的，通用的，全球性的供应商门户，您有机会与全球其他使用 Ariba 的采购商进行合作
-AN 的帐户的管理方式
• 您能够为您所在的公司创建一个AN帐户，系统将分配唯一的AN ID给您所创建的公司，一个公司帐户下能够拥有多个业务联系人的账号

Ariba Network
供应商

公司帐户（AN ID）

其他采购商…

Ariba Network 业务协作模式

毕马威
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1. 供应商门户AN介绍-Ariba Network简介
AN门户分为上游协作和下游协作两个部分，可以通过页面左上角模块页签直接进行切换
在您通过KPMG给您发送的注册邮件注册好账号后，往后就可以直接通过相应网址直接登录上游或下游模块，再通过页签互相切换。

AN端-上游协作页面，登陆网址为:https://service.ariba.com/Sourcing.aw

AN端-下游协作页面,登陆网址为：https://service.ariba.com/Supplier.aw

-下游协作在“SAP Business Network”页面进行，包含 “创建发票”等

-上游协作在“Ariba Proposals & Questionnaire”页面进行，包含“注册、资格”管理等
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供应商准入流程概览
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2. 供应商准入流程概览
KPMG的供应商准入流程将分为两个阶段：
1. 供应商注册流程：在此流程中将收到邮件通知，由您所在企业与KPMG发起合作的首个业务联系人注册/关联ARIBA NETWORK账号，填写并提交包含企业基
本信息的注册问卷
2. 供应商资格认证流程：在此流程中将收到邮件通知，由对应品类的企业业务联系人完成ARIBA NETWORK账号注册/登陆，填写并提交包含企业在对应品类下
资质信息的资格认证问卷

登陆AN填写并提交
供应商资格认证问卷

接收供应商资格认
证邮件通知

2.2 供应商资格认证流程

注册/关联Ariba
Network账号

接收供应商注册邀请
邮件通知

2.1 供应商注册流程

填写并提交供应商注
册问卷

填写注册信息问卷  填写资格鉴定问卷  
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供应商准入流程详细步骤
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3.1.1 供应商注册流程-接收供应商注册邀请邮件

所需行动项为
【注册】

点击此处开始注册/登录

在邮件中，可以看到您对
应的采购/业务经理的名称
信息，后续如有“常见问
题”或“人工客服”无法
解决的问题或业务上的问
题，可以与您的采购业务
经理及时联系

常见问题

 如您的邮箱中收到标题为“邀请：注册成为KPMG的供应商”的邮件通知或您对应的业务经理通知您进行供应商注册时，您需要访问您的业务/企业邮箱，
单击注册邀请邮件中的“单击此处”链接，跳转到Ariba Network对应的解决方案端以进行平台账号注册和注册问卷填写操作

 如果您没有收到该邮件，请点击查看后续的“常见问题”，寻找解决方法
 请注意，该注册链接是一次性链接，不可重复点击使用。建议使用edge/谷歌浏览器，在稳定的网络环境下打开使用

贵司的企业名称

ABC
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 点击注册邀请邮件中的链接后，将在您的默认浏览器中跳转至下图所示界面
 由于您所在的企业可能存在之前注册过AN平台的情况，比如系统提示已有现有账户，因此该页面可能会有很多个选项
 如果您本人之前未注册过账号，请单击“创建新账户”前往注册
 如果您本人之前注册过Ariba Network，可以点击“使用现有账户”前往登录即可

3.1.2 供应商注册流程-注册Ariba Network账号

此处是您通过邮件跳转到SAP AN平台
的网页后，需要先为自己所在的企业注
册一个SAP AN平台的账号。

打个比方，KPMG邀请您与其进行“微
博账号互相关注”，那么您需要先给自
己注册一个“微博账号”。在注册“微
博账号”过程中，您会为自己的账号设
置登录名，密码，并填写一些信息。
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3.1.2 供应商注册流程-注册Ariba Network账号
 如您单击了“创建新账户”，选择注册新的Ariba Network账号，则会进入下图所示页面
 您需要按照图示说明，填写您所需信息，*为必填，填写完成后点击“创建账户”

XXX

填写要点：
1. 公司（法定）全称：公司名
2. 公司（法定）全称（拉丁字符）：公司英文名
3. 国家：公司所属国家
4. 邮政编码：对应的邮编
5. 州：省份
6. 城市：城市
7. 城市（拉丁字符）：城市英文名
8. 地址行1/地址行1（拉丁字符）：所属地址及

其英文
9. 名字：您的名
10. 姓氏：您的姓
11. 勾选“使用电子邮件作为用户名”
12. 设置密码：要求8-32字符，包含大小写字母、

数字与特殊符号，不能重复或连续（如6666
或1234）

13. 业务角色：企业所有者
14. 勾选同意条款
15. 以上内容完成后进行人机验证（如选择一些图

片）并点击“创建账户”

DUNS编号是非必
填的

业务角色建议选择“企业所
有者”，也可以根据实际情
况填写。业务角色跟账号所
拥有的功能无关，只是给自
己账号打个标签

电子邮件需注意，此处需要
填写您之前提供给KPMG的
电子邮箱，即您收到注册邀
请邮件的邮箱地址
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3.1.2 供应商注册流程-注册Ariba Network账号
 如果您对要填的信息仍有不清楚的地方，也可以将鼠标移动至“？”处，会有进一步的填写说明
 如图，该说明解释了拉丁字符的含义及示例。您可以填写对应的英文，如果没有英文，可以选择填写拼音

DUNS编号
是非必填的
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3.1.2 供应商注册流程-注册Ariba Network账号
 当您填写完并点击提交时，如出现红色的信息“请更正一下错误”提醒，请检查是否所有必填项都按照要求填写完成。如有填写有误的，该填写框会变成红

色。请及时按要求修改

DUNS编号是
非必填的

说明您有内容没有
按照上述几页的填
写要点填写正确，
需要找到错误的地
方并修改 找到此处填写框变

为红色，说明此处
填写有误。如图，
该密码没有符合强
度要求，需修改
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3.1.2 供应商注册流程-注册Ariba Network账号
 填写完成并点击提交后，您的网页将会显示如图。此时请您查看邮箱。您会收到邮箱确认提醒邮件，通过邮件点击“确认电子邮件”，代表完成注册确认
 如您未收到邮件，可以点击蓝色字体，并按照指示检查垃圾箱或重新发送一次
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3.1.2 供应商注册流程-注册Ariba Network账号
 在您的邮箱收到邮箱确认邮件时，通过邮件点击“确认电子邮件”，代表完成注册确认
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(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

3.1.3 供应商注册流程-完善Ariba Network账号信息
 通过邮件点击“确认电子邮件”后，您会通过浏览器跳转回Ariba Network网站
 此时的界面如下图。您可以点击“浏览”为贵司企业账号添加一些关于“产品和服务类别”及“送货或服务地点”的相关信息，从而丰富您的AN账号内容
 注意，这一步并非必须完成的操作，也不会影响与KPMG的任何交易。这里是为贵司自己注册的AN账号完善企业信息，方便其他使用AN网络的企业更精准

的发现您
 因此您也可以通过点击“稍后提醒我”/“不再显示此消息”，跳过该步骤，直接进入KPMG的专属注册问卷处，完成问卷的填写，成为KPMG的准入供应商
 由于使用的浏览器的不同，部分企业在此页面中没有“稍后提醒我”/“不再显示此消息” 。因此如果您的页面只显示“更新”，代表这一步对您来说是必

填的，那您需要点击更新前往完善产品及地点信息

此处是您在为自己所在的企业注册的
SAP AN平台账号添加一些企业信息

打个比方，KPMG邀请您与其进行“微
博账号互相关注”，您在注册“微博账
号”过程中，“微博”会邀请您为自己
的账号选择一些您感兴趣的领域，方便
定期为您推送一些您感兴趣的该领域的
博主。因此，您可以跳过不选
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(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

3.1.3 供应商注册流程-完善Ariba Network账号信息
 如果您选择先行完善您的账号信息，可以按照如图所示，先为您的企业账号添加“产品和服务类别”相关信息

1. 单击“浏览”进
入类别选择页面

2. 从一级品类开始往后展
开，选择贵司可提供的品
类。在您点加号后，加号
变成”√”。
注意: 请至少选到三级品类。
如果没找到贵司所属的产
品类别，选择相似的即可

3. 选择的品类会在自动跳
转到“我的选择”里

4. 添加完成后，单击“确定”
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(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

3.1.3 供应商注册流程-完善Ariba Network账号信息
 在您选择完产品类别后，可以按照如图所示，为您的企业账号继续添加“送货或服务地点”相关信息

6. 单击“浏览”进
入区域选择页面

7. 根据贵司可提供服务
的地区，选择全球或选
择特定地区

8. 逐步展开后点击可
提供服务的国家/城市

9. 选择的区域会在自动
跳转到“我的选择”里

10. 添加完成后，单击“确定”
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(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

3.1.3 供应商注册流程-完善Ariba Network账号信息
 在您选择完产品类别和送货或服务地点后，点击提交即可
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(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

3.1.3 供应商注册流程-完善Ariba Network账号信息
 点击提交后，您将成功注册好Ariba Network平台网站的账号，进入到您的Ariba 平台页面

此处即为您成功为贵司创建好了AN
平台的账户界面

打个比方，KPMG邀请您与其进行
“微博账号互相关注”，您此刻成功
注册好了“微博账户”，接下来可以
与KPMG“互相关注”了

账户设置

帮助中心

此处代表该页面时KPMG
工作台，如果您也与其他
客户使用Ariba，此处也
会显示其他客户主体按钮，
点击切换即可实现与多家
客户协同

【Ariba Proposals and Questionnaires】代表您正在
Ariba 上游工作区，如您想进行订单，发票等功能管理，请
点击此处切换至【SAP Business Network】

接下来请继续填写KPMG为您发送的调
查问卷。后续当该问卷内容有更新时，
您也可以随时点击进来更新答案
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(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

3.1.3 供应商注册流程-完善Ariba Network账号信息
 如果您之前选择了“稍后提醒我”/“不再显示此消息”，也不用担心，您也随时可以通过点击右上角的头像，选择“我的账户”进入账号概要界面完善/

修改您的企业账号信息，丰富您的公司概要

供应商某某

某某

供应商某某
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(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

3.1.4 供应商注册流程-SAP AN平台注册成功邮件
 Ariba Network平台账号注册成功后，您的邮箱中将会收到标题为“欢迎使用 SAP Business Network”的通知邮件
 其中包含了您的组织标识符以及登陆用户名 ！！请妥善保存您的用户名与密码！！



24© 2025 毕马威华振会计师事务所(特殊普通合伙) — 中国合伙制会计师事务所，毕马威企业咨询 (中国) 有限公司 — 中国有限责任公司，毕马威会计师事务所 — 澳门特别行政区合伙制事务所，及毕马威会计师事务所 — 香港特别行政区合伙制事务所，均是与毕马威国际有限公司
(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

3.1.5 供应商注册流程-填写并提交供应商注册问卷
 完成 Ariba Network 账号注册后，点击供应商外部注册问卷，页面将自动跳转至下图所示的供应商注册问卷填写页面
 由于问卷内容较多，在填写过程中尽量多点击“保存草稿”按钮，以免出现填写完之后由于网络原因要重新填写
 注:1. 问卷中带“*”均为必填项; 2. 问卷中将会带出部分您的公司信息，如地址，名称等，您在填写过程中需要确认其是否正确，如不正确（比如贵司已更

名等情况）请先及时与业务经理联系，确认后再进行修改并提交

此处是您使用SAP AN平台账号填写
KPMG为贵司发放的注册问卷页面。

打个比方，KPMG邀请您与其进行“微
博账号互相关注”，您之前已经注册好
了“微博账号”，现在正在通过填写问
卷发起与KPMG进行“互关”的请求，
当您填写完成该问卷并获得审批通过后，
您就成功完成了完整的注册准入流程。

点击可以展
开完整问卷

可填写提交问卷的
剩余时间

ABC
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(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

3.1.6 供应商注册流程-填写并提交供应商注册问卷
 针对附件上传类问题，如下图示例，请先点击【附加文件】

*必填，您公司的开户银行名称

 上传附件时，点击问题右侧蓝色字体“附加文件”，点击“选择文件”以浏览本地需上传的文件，选择完毕，点击右上角“确定”
 需注意：每个问题仅可上传一份附件，但该附件格式不限于word、PDF、ZIP压缩包
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(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

3.1.6 供应商注册流程-填写并提交供应商注册问卷
 完成所有问题后，点击左下角“提交”
 在新弹窗中，选择“确定”，即可提交成功，提交后可以看到您的注册问卷将在KPMG内部进行审核

注册问卷已成功提交

此状态代表该注册问卷审核中
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(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

3.1.7 供应商注册流程-完成注册
 当您的邮箱中收到标题为“已批准：供应商向KPMG的注册”的邮件通知时，代表您的注册问卷已审核通过，成为KPMG的注册供应商
 如您需要针对注册问卷中的基本信息修改，可在需要时登陆AN随时发起修改并提交
 后续您还需要进行供应商资格认证流程方可成为合格供应商

打个比方，KPMG邀请您与其进行
“微博账号互相关注”，您获得了问
卷的批准后，成功完成了完整的注册
准入流程，达成“互关”ABC
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(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

3.2 供应商资格认证流程-接收资格认证邮件通知（已有AN账号）
 如您的邮箱中收到标题为“所需操作：填写资格鉴定调查问卷以成为KPMG的供应商”的邮件通知或您对应的采购业务经理通知您进行供应商资格认证时，

您需要访问您的业务/企业邮箱，单击资格认证邀请邮件中的“单击此处”链接，使用先前与KPMG Ariba平台注册关联的AN帐户登陆系统

单击此处登录以
完成资格问卷

完成本次资格问卷后
即代表贵司在以下拥
产品品类与公司主体
下具有合格资质

ABC
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(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

3.2 供应商资格认证流程-登陆AN（已有AN账号）
 您在之前的注册流程中已经为您所在的企业注册了AN平台账号，点击邮件中的“单击此处”后，将跳转至下图所示的登陆界面
 您需要输入在KPMG Ariba平台注册关联的AN帐户的用户名/密码，登陆系统，登陆后将跳转至资格认证问卷的填写页面

输入登录用户名时需注意前后
不要有空格，会导致登录失败
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(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

3.2 供应商资格认证流程-填写提交供应商资格认证问卷
 完成AN帐户登陆后，在您的AN主页，您需要确保在KPMG的模块下，点击“供应商外部资格问卷”，进入供应商资格问卷
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(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

3.2 供应商资格认证流程-填写提交供应商资格认证问卷
 此时进入下图所示的供应商资格认证问卷填写页面，此页面将收集您在该商品或服务的品类下拥有的相关资质，按照实际情况填写即可
 在填写时，如针对要求的资质证明有疑问，请与对应的业务经理联系，该问卷决定了能否成为能够向KPMG提供某一商品或服务的供应商

填写问卷的剩
余时间
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(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

3.2 供应商资格认证流程-填写提交供应商资格认证问卷
 针对附件上传类问题，如下图示例，请先点击【附加文件】

*必填，您公司的开户银行名称

 上传附件时，点击问题右侧蓝色字体“附加文件”，点击“选择文件”以浏览本地需上传的文件，选择完毕，点击右上角“确定”
 需注意：每个问题仅可上传一份附件，但该附件格式不限于word、PDF、ZIP压缩包
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(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

3.2 供应商资格认证流程-填写提交供应商资格认证问卷
 完成所有问题后，点击左下角“提交”
 在确定响应的弹窗中，选择“确定”，即可提交成功，提交后，页面上可以看到您提交的资质问卷将在KPMG内部进行审核

资格问卷已成功提交

代表您的资格问卷正在审核中
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(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

3.2 供应商资格认证流程-填写提交供应商资格认证问卷
 当您的邮箱中收到标题为“已批准：供应商向 KPMG 的资格鉴定请求” 的邮件通知时，代表您的资格认证已审核通过，成为具备该本品类资格的供应商

ABC供应商
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(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

04
供应商准入流程更新
详细步骤
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(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

4. 供应商准入信息更新
 如您所在公司的基本公司信息/证照信息 发生了更新；您需要及时使用先前填写相关问卷的AN账号，登陆AN后发起对注册问卷/资格问卷的更新并重新提交
 注：供应商端的登陆网址为“https://service.ariba.com/Sourcing.aw”

登陆Ariba Network并
访问注册问卷

4.1 供应商注册问卷更新 4.2 供应商资格收集问卷更新

发起注册问卷更新
并提交

登陆Ariba Network并
访问资格问卷

发起资格鉴定问卷
更新并提交

更新注册信息问卷  更新资格鉴定问卷  
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(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

4.1.1 供应商注册问卷更新流程-登陆AN
 如您需要更新已提交的注册问卷，您首先需要在浏览器中，登陆AN端
 注：供应商端的登陆网址为  https://service.ariba.com/Sourcing.aw
 注：AN帐户必须与KPMG Ariba平台关联，且必须为您之前填写供应商注册问卷时使用的AN帐户

输入登录用户名时需注意前后
不要有空格，会导致登录失败



38© 2025 毕马威华振会计师事务所(特殊普通合伙) — 中国合伙制会计师事务所，毕马威企业咨询 (中国) 有限公司 — 中国有限责任公司，毕马威会计师事务所 — 澳门特别行政区合伙制事务所，及毕马威会计师事务所 — 香港特别行政区合伙制事务所，均是与毕马威国际有限公司
(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

4.1.2 供应商注册问卷更新流程-访问注问册卷
 在您的AN主页，您需要确保在KPMG的模块下，点击“供应商外部注册问卷”，进入供应商注册问卷

供应商注册问卷
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(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

4.1.3 供应商注册问卷更新流程-发起并提交注册更新
 进入供应商注册问卷后，由于您之前提交过该问卷。您此时需要点击“修订响应”的按钮，发起注册问卷的更新
 在弹窗中点击“确定”，以开始注册问卷的更新
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(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

4.1.3 供应商注册问卷更新流程-发起并提交注册更新
 问卷内容更新完毕，确认信息无误后，点击左下角“提交”
 在确定响应的弹窗中，选择“确定”，即可提交成功，此时将由KPMG内部进行审核
 如您想再次发起更新，必须等待上次更新完成审核

提交后页面上方显示注册
问卷已成功提交
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(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

4.1.4 供应商注册问卷更新流程-完成注册更新
 当您的邮箱中收到标题为“已批准：对 供应商注册问卷 的更新”的邮件通知时，代表您的注册问卷更新已审核通过
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(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

4.2.1 供应商资格问卷更新流程-收到KPMG人员通知后登陆AN
 如您的业务经理打开问卷后要求您更新资格文件时，或您自行要更新时，需要提前通知您的采购业务经理给您打开资格问卷。
 请您在浏览器中登陆Ariba Network
 注：供应商端的登陆网址为https://service.ariba.com/Sourcing.aw
 注：AN帐户必须与KPMG Ariba平台关联，且必须为填写供应商资格问卷时使用的AN帐户

输入登录用户名时需注意前后
不要有空格，会导致登录失败
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(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

4.2.2 供应商资格问卷更新流程-访问之前填写的资格问卷
 在您的AN主页，您需要在您的业务经理通知您后，点击需更新的资格收集问卷。该问卷此前您已经提交过并已审批合格
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(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

4.2.3 供应商资格问卷更新流程-发起并提交问卷
 进入资格问卷后，您可以看到右上角，目前该问卷已由您的业务经理重新给您打开，并设置了新的开放了时间，您需要在规定时间内完成问卷内容的更新
 点击“修订响应”的按钮，发起资格更新
 在新弹窗中点击“确定”，以开始资格问卷的更新
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(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

4.2.3 供应商资格问卷更新流程-发起并提交问卷
 问卷内容更新完毕，确认信息无误后，点击左下角“提交”
 在新弹窗中，选择“确定”，即可提交成功，此时将由KPMG内部进行您重新提交的问卷审核
 如您想再次发起更新，必须等待上次更新完成审核

资格问卷已成功提交
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(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

4.2.4 供应商资格问卷更新流程-更新完成
 当您的邮箱中收到标题为“已批准：供应商向 KPMG 的资格鉴定请求” 的邮件通知时，代表您的资格问卷的更新已审核通过

ABC
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(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

05
管理您的AN账户
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(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

5. 供应商修改Ariba联系人信息
 当贵司的AN平台账号使用的用户出现变更时（如前用户因工作岗位变动，后续由新用户担任Kpmg Ariba负责人），新负责人可以直接从前用户处获取账号

密码，继续沿用该账号即可，以免重新注册平台账号的冗长步骤。新负责人也可以自行在Ariba Network账号信息内对用户信息进行修改，比如更改姓名或
更改绑定的邮箱。

 通过网址使用账号密码登录账户后：
 1. 点击右上角头像，进入到“我的账户”中对电子邮件收件地址以及用户名进行更改，【注：注册或资格问卷中如涉及对应的联系人问题，也需同步更改问

卷信息，保持信息更新一致】
 2. 如更改绑定的邮箱地址后请及时通知KPMG采购业务经理

1

2
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(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

5.1 供应商修改Ariba联系人信息-供应商新增组织内的新用户
 当您的企业需要新增联系人时，您可以自行在Ariba Network账号信息内对用户信息进行修改
 1. 点击右上角选择“设置”
 2. 点击“用户”进入角色分配界面

1

2
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(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

5.1 供应商修改Ariba联系人信息-供应商新增组织内的新用户
 3. 进入“角色管理”，点击“+”新建一个角色，给新角色定义一个名称以及说明
 4. 选择对应的权限，点击“保存”完成角色组创建
 5. 创建角色用于给用组织下面多个人分配不同的角色，比如角色A可以处理供应商问卷或寻源报价；角色B可以修改公司简介等；如果您不确定某些权限具

体的分配，可以咨询人工客服（咨询人工客服的步骤详见常见问题）

4

3

5
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5.1 供应商修改Ariba联系人信息-供应商新增组织内的新用户
 6. 创建完角色后点击上方“管理用户”
 7. 点击下方“+”进行新用户的添加

6

7



52© 2025 毕马威华振会计师事务所(特殊普通合伙) — 中国合伙制会计师事务所，毕马威企业咨询 (中国) 有限公司 — 中国有限责任公司，毕马威会计师事务所 — 澳门特别行政区合伙制事务所，及毕马威会计师事务所 — 香港特别行政区合伙制事务所，均是与毕马威国际有限公司
(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

5.1 供应商修改Ariba联系人信息-供应商新增组织内的新用户
 8. 输入新账号的用户名以及邮箱地址，且用户名必须也为邮箱格式
 9. 分配之前已经创建完成的角色组
 10. 选择需要将该新用户分配给哪个用户-此处您可以直接选择“所有客户”
 11. 点击“完成”完成新用户的创建，并且系统会自动给该用户发送邀请邮件，该用户即可通过邀请邮件为其注册一个AN账号

8
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53© 2025 毕马威华振会计师事务所(特殊普通合伙) — 中国合伙制会计师事务所，毕马威企业咨询 (中国) 有限公司 — 中国有限责任公司，毕马威会计师事务所 — 澳门特别行政区合伙制事务所，及毕马威会计师事务所 — 香港特别行政区合伙制事务所，均是与毕马威国际有限公司
(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

5.2 供应商修改Ariba联系人信息-管理组织内的用户
 未来在“管理用户”的界面中可以管理组织内的用户
 可以对其他用户进行编辑权限、删除账户以及转移管理员权限



54© 2025 毕马威华振会计师事务所(特殊普通合伙) — 中国合伙制会计师事务所，毕马威企业咨询 (中国) 有限公司 — 中国有限责任公司，毕马威会计师事务所 — 澳门特别行政区合伙制事务所，及毕马威会计师事务所 — 香港特别行政区合伙制事务所，均是与毕马威国际有限公司
(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

5.3 供应商忘记用户名/密码-忘记用户名
 登录AN端网址，点击忘了“用户名”
 输入注册时的邮箱地址，点击提交



55© 2025 毕马威华振会计师事务所(特殊普通合伙) — 中国合伙制会计师事务所，毕马威企业咨询 (中国) 有限公司 — 中国有限责任公司，毕马威会计师事务所 — 澳门特别行政区合伙制事务所，及毕马威会计师事务所 — 香港特别行政区合伙制事务所，均是与毕马威国际有限公司
(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

5.3 供应商忘记用户名/密码-忘记用户名
 查看系统提示后，检查邮箱邮件，找到用户名
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(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

5.4 供应商忘记用户名/密码-忘记密码
 登录AN端网址，点击忘了“密码”
 输入注册时的邮箱地址，点击提交
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(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

5.4 供应商忘记用户名/密码-忘记密码
 检查邮箱邮件，选择需要重置的账号（如您的邮箱注册了多个账号，此处会显示多个，请仔细核对，找到正确的账号），点击正确的账号右侧的单击此处
 根据提示重新设置密码后点击提交



58© 2025 毕马威华振会计师事务所(特殊普通合伙) — 中国合伙制会计师事务所，毕马威企业咨询 (中国) 有限公司 — 中国有限责任公司，毕马威会计师事务所 — 澳门特别行政区合伙制事务所，及毕马威会计师事务所 — 香港特别行政区合伙制事务所，均是与毕马威国际有限公司
(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

06
常见问题解答
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(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

A. 没有收到邀请邮件？
如果您没有收到SAP Ariba Network向您发送的邮件，如下有几个解决方案：

 检查邮箱的垃圾邮件

 检查邮箱的黑名单设置，邮箱是否将ariba相关域名“ @cnsmtp.sapariba.cn”设置了黑名单

 进行反垃圾设置，设置“域白名单”，把“@cnsmtp.sapariba.cn”添加上

 联系您对应的采购/业务经理，重新向您发送该邮件

 与您对应的采购/业务经理核对联系人邮箱，是否为您现在所使用的邮箱；如果不是，请联系其为您修改

我们建议您使用outlook，谷歌等邮箱



60© 2025 毕马威华振会计师事务所(特殊普通合伙) — 中国合伙制会计师事务所，毕马威企业咨询 (中国) 有限公司 — 中国有限责任公司，毕马威会计师事务所 — 澳门特别行政区合伙制事务所，及毕马威会计师事务所 — 香港特别行政区合伙制事务所，均是与毕马威国际有限公司
(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

B. 链接无法登录或登录显示错误？
如果您无法打开邮件中的跳转链接，或在使用过程中出现页面无法显示等浏览器错误情况：

 检查您的网络是否有波动

 关闭您的浏览器（完全关闭，而非仅关闭AN相关窗口），重新点击进入

 清除您的浏览器缓存后，关闭您的浏览器，重新点击进入

 复制该链接，使用浏览器的“新建隐私窗口”并粘贴进入

 如果以上办法都无法解决，联系您对应的采购/业务经理再给您尝试发送一次

我们建议您使用谷歌，Edge，火狐浏览器，不推荐360浏览器



61© 2025 毕马威华振会计师事务所(特殊普通合伙) — 中国合伙制会计师事务所，毕马威企业咨询 (中国) 有限公司 — 中国有限责任公司，毕马威会计师事务所 — 澳门特别行政区合伙制事务所，及毕马威会计师事务所 — 香港特别行政区合伙制事务所，均是与毕马威国际有限公司
(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

C. 如何查找使用帮助
 供应商端的登陆网址为https://service.ariba.com/Sourcing.aw

 1. 如您在使用AN时出现了疑问，登录该网页，点击主页右侧的“？”按钮，选择“Help Center”，进入使用帮助的页面

 2. 在 Help Center 的主页，您能够直接在页面中进行问题的搜索，查看SAP为您提供的一些系统操作上的常见问题解答，也可以找到人工客服

1

2
人工客服



62© 2025 毕马威华振会计师事务所(特殊普通合伙) — 中国合伙制会计师事务所，毕马威企业咨询 (中国) 有限公司 — 中国有限责任公司，毕马威会计师事务所 — 澳门特别行政区合伙制事务所，及毕马威会计师事务所 — 香港特别行政区合伙制事务所，均是与毕马威国际有限公司
(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

D. 如何提交问题协助-人工客服
 3. 如您需要直接的人工协助以帮助您解决疑难问题，例如：帐户问题，事件参与问题 等，您需要点击 Help Center 中的“联系我们”
 4. 输入您的问题并点击“ ”按钮
 5. 在搜索结果的最下方，点击“创建案例”

人工客服

3

4

5



63© 2025 毕马威华振会计师事务所(特殊普通合伙) — 中国合伙制会计师事务所，毕马威企业咨询 (中国) 有限公司 — 中国有限责任公司，毕马威会计师事务所 — 澳门特别行政区合伙制事务所，及毕马威会计师事务所 — 香港特别行政区合伙制事务所，均是与毕马威国际有限公司
(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

D. 如何提交问题协助-人工客服
 6. 您需要按照如下要求，填写您碰到的问题，并输入您的用户信息，填写完成后点击“最后一步”

6
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(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

D. 如何提交问题协助-人工客服
 7. 选择您的首选联系方式-“电话”，“邮件”，并单击“提交”
 注：中文的人工电话服务仅在工作日（周一-周五）的 9：00-16：00 可用，其余时间仅能提供英文的服务支持

选择此方式后，请您等
待客服电话联系您

7
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(英国私营担保有限公司)相关联的独立成员所全球组织中的成员。版权所有，不得转载。

谢谢!
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