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RESUMEN ejecutivo delimpacto economico

Latinoameérica

Economias desarrolladas

« EIPIB de Estados Unidos se contrajo en 4,8% en
el primer trimestre del aho como consecuencia
de la pandemia de COVID-19. Este es el mayor
declive la economia desde la Gran Recesion.

» EI FMI dijo que si se logra contener el COVID-19y
se logra reanudar gradualmente la actividad
econdmica en la segunda mitad de 2020, la
economia global podria crecer 5,8% en 2021.

* Latasa de desempleo de Estados Unidos cae
al 13,3% sumando 2,5 millones de empleos, esto
gracias a la reapertura gradual de la economia.

* La economia china se contrajo por primera vez en
su historia en el primer trimestre, con una caida
del 6,8% interanual.

» Tras la cifra de desempleo de Estados Unidos, el
pasado viernes 05 de junio las bolsas europeas
comienzan a recuperarse: Paris gand 3,71%,
Francfort 3,36%, Madrid registré una ganancia
de 4,04%, Londres de 2,25% y Milan una subida
de 2,8270.

* Segun Fitch, se pronostica que el PIB mundial
caera un 4,6% en 2020.

* En el mundo hay 7.036.623 de casos confirmados
y han fallecido 403.211 por el COVID-19.

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), las exportaciones de Latinoamérica
cayeron 3,2% entre enero y marzo; se espera
que para abril caigan 30%.

Segun el Banco Mundial, se prevé que el
producto interior bruto (PIB) de la region de
Ameérica Latina y el Caribe (excluyendo
Venezuela) caiga -7,2% en 2020.

La economia mexicana contintia cayendo
debido a desaceleraciones en la manufactura, las
actividades primarias y la comercializacion de
productos.

Los descensos mas pronunciados en la
actividad econdmica se presentarian en Ecuador
con 6,3% y Argentina con 5,7%, segun el FMI.

Las autoridades latinoamericanas han adoptado
medidas de politica econdmica con el fin de
contener los efectos causados por la
pandemia, entre las medidas que han acogido
se encuentra la reduccién de tasas de interés.

Crecimiento del PIB (%)

2020 2020
FMI WB
(p)** (p)***

Paises 2017 2018 2019

\J/ Brasil 1.1 1.1 1.7 -1,5 -1.9 -563 -80
‘ ’ Meéxico 2.1 21 -0.5 -16 -28 -66 -75
4 Argentina 2.6 -24 -1.1 -5,7 -38 -57 -73
' Colombia 14 26 34 1.1 -3.1 -24 -49
‘ Chile 1.3 40 21 0,4 -05 -45 -43
Fuente: i
*Banrep Fitch Ratings y FRM — KPMG Colombia Pert 25 40 1.8 3.4 00 -45 -120
**Fondo Monetario Internacional
***World Bank
e Uruguay 26 16 02 -30 -10 -30 -37
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Proyecciones del Pl en Golompia

01 02 03

Segun las estimaciones
realizadas por KPMG, se espera
que la variacion del PIB sea de
-3,1%.

Suponiendo que no haya
resurgimiento del virus, nuestro
modelo sugiere que la mayoria de
las areas de la economia se
recuperaran por completo en el
primer trimestre de 2021.
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Banco Mundial

Segun el director del Banco
Mundial, el PIB de Colombia
bajard 4,9% en 2020, pero
advirtié que en un escenario
pesimista la caida podria llegar al
9%.

También pronosticé que los
efectos de la crisis global por
COVID-19, sumirédn a
Latinoamérica en una recesion
con una contraccion del PIB de
4,6% en 2020.

KPME

La entidad pronostica que la
economia colombiana mostrara
una contracciéon en un rango de
-2,7% a -7,9%, el resultado
obedeceria a un menor ritmo de
actividad econémica sectorial y a
una reduccion sustancial en el
consumo de los hogares.

También senal6 que los
mayores efectos negativos se
materializaran en el segundo
trimestre del anho, donde espera
una reduccion del -9,4%.

05

Fondo Monetario
Internacional

Segun estimaciones del FMI, la
actividad econémica en América
Latina y el Caribe se reducird un
7,2%; sin embargo, segun FMI,
Colombia esta entre los paises
gue menos notaran la reduccion
drastica de la actividad
econdmica con una retraccion de
4,9%.

Segun estimaciones del Equipo
Técnico, puede presentarse una
caida del PIB entre el 2% y 7%,
no obstante, de acuerdo a
declaraciones de la Junta
Directiva del banco, el PIB puede
llegar a cerrar el aho en -2.4%.

06

CEPAL

El PIB de Colombia se contraera
2,6% al cierre del aho, segun
estimaciones de la Cepal.

Segun las proyecciones
publicadas por el organismo, las
economias de la regién se
desplomaran 5,3% a causa del
COVID-19.
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Indicadores nacionales

Los sectores de agricultura, ganaderia y pesca, fueron los que
impulsaron el crecimiento del PIB con una variacién anual de 6,8%.
Sectores como construccién, explotacién de minas, y las actividades
artisticas y de entretenimiento, ocasionaron una caida de -2,2% con
respecto al trimestre anterior.

KPMG estima que el PIB para Q4 2020 tenga una variacién entre
-1,85%y -4,41%.

La inflacién para mayo fue de -0,32%, haciendo que la cifra
anualizada cayera a 2,85%, siendo 0,46 puntos porcentuales menos
que la reportada en el mismo periodo del aho anterior, cuando fue
del 3,31%.

De acuerdo con el DANE, se explicé principalmente por la variaciéon
mensual de los sectores Informaciéon y Comunicaciéon, Muebles y
Articulos para el Hogar y para la Conservacion. Las mayores
variaciones se presentaron en Salud (0,43%) y Bebidas Alcohdlicas
y Tabaco (0,28%).

KPMG estima que el IPC a diciembre 2020 se encuentre entre
2,70% vy 2,97%.

Como consecuencia de los efectos de la pandemia en la economia
O nacional, se registré un aumento de 9,5% respecto al mismo mes
,U/0 de 2019 cuando se ubicd en 10,3%.

Desempleo La ciudad en donde mas se presentd la mayor tasa de desempleo

fue Neiva (25,8%), seguida de lbagué (25,1%) y Armenia (24,1%).

La Junta Directiva del Banco de la Republica decidié bajar 50 puntos
béasicos su tasa de politica monetaria de 3,25% a 2,75%, con esta
reduccién serian tres (3) meses seguidos en los que el Banco de la
Republica ha bajado la tasa de interés, esto con el fin de incentivar
el crecimiento de la economia Colombiana.
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Comportamiento del PIB

Variacion porcentual

Variacion PIB en Colombia

2

PIB Q4:

Favorable: -1.85%
Desfavorable: - 4.41%

Jul 2018 Jan 2019 Jul 2019

El PIB del segundo y tercer trimestre de 2020, se
vera afectado negativamente principalmente por la
caida de las exportaciones y una disminucién de la
inversion empresarial y del consumo.

Actualmente, las empresas y los hogares estan
reduciendo los viajes, gastos e incluso némina,
aunque el Gobierno ha creado medidas que evitan
el despido de trabajadores.

Suponiendo que no haya resurgimiento del virus,
nuestro modelo sugiere que la mayoria de las
areas de la economia se recuperaran por completo
en el primer trimestre de 2021.

Se prevé que la economia colombiana se contraera
3% en 2020 por el impacto de la pandemia de
COVID-19.

El PIB Q1 2020 se registré en 1.1.%

Jan 2020 Jul 2020

Jan 2021

-Favorable

Escenario PIB YoY

Al 31 de diciembre de 2020

Para revisar

https://kpmg

Fuente: FRM — KPMG Colombia

otros prondosticos realizados:

-frm.shinyapps.io/COVID-19/
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Comportamiento de laTRM

TRM (COP)

TRM USD/COP

I
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a I
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3800

TRM Diciembre:
Favorable: 3.551,1

3600
Desfavorable: 3.904,07

3400

3200

3000

2800

Jul 2017 Jan 2018 Jul 2018 Jan 2019 Jul 2019 Jan 2020 ul 2020 Jan 2021

Escenario
La TRM ha recibido un choque inmediato por la Favorable 3557 1
9%} CmEEE ¢ [peindlee e el munee: e S
Colombia, como pais en desarrollo, ha sido Desfavorable 3.904 07

impactado debido a la salida de flujos de inversién
dado el panico generado por el virus.

. : : . . Al 31 de diciembre de 2020
Es la principal variable de impacto inmediato en la

economia, potencialmente impactaria la balanza
comercial en el mediano plazo.

Se espera a final de ano un ddlar entre COP $3.551
y COP $3.904, dependiendo de la gravedad del
choqgue luego de la cuarentena en el mundo.

Fuente: FRM — KPMG Colombia
Para revisar otros pronosticos realizados:
https://kpmg-frm.shinyapps.io/COVID-19/

KPME :
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Comportamiento de la tasa de desempleo

KPME

Tasa desempleo en Colombia

20

Desempleo Diciembre:
18 Favorable: 12,96%
Desfavorable: 16,05%

16

14

12

10

Tasa de desempleo (%)

Jul 2017 Jan 2018 Jul 2018 Jan 2019

El desempleo como variable estacional, espera
cambios en el comportamiento luego de la mitad
de ano, periodo en el cual la presiéon de la
demanda de empleo es mayor en el pais.

Los choques esperados en la variable permiten
concluir un incremento en el agregado de
desempleo a cierre de 2020 versus el cierre de
2019.

El chogue se vera atenuado por la presion de la
demanda de los consumidores que se reflejara
luego de la cuarentena. Se espera que el
desempleo afecte el segundo trimestre y
moderadamente el tercer trimestre del ano 2020.

Jul 2019 Jan 2020 Jul 2020 Jan 2021

Escenario

Desempleo

Favorable 12,96%

Al 31 de diciembre de 2020

Fuente: FRM — KPMG Colombia
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Comportamiento de la inflacion

Tasa de inflacion en Colombia

55 Inflacidn Diciembre:

Favorable: 2.7%
5 Desfavorable: 2.97%

Tasa de inflacion (%)

25

Cf—————ah

Jul 2017  Jan 2018 Jul 2018 Jan 2019 Jul2019 Jan 2020 Jul 2020 Jan 2021

Escenario Inflacion

e Se espera un comportamiento controlado de la
inflacion de acuerdo con las medidas
implementadas por el Gobierno Central; sin - ; é
embargo, productos en economias de poco control _Favorable 2,7%:
pueden generar impulsos de crecimiento en la e
inflacién de corto plazo. ‘

Las importaciones relacionadas con insumos B B :
agricolas pueden ser un motivante para un Al 31 de diciembre de 2020
aumento transitorio de la inflacion; asi mismo, se
espera que el choque sea temporal debido a la
finalizaciéon de la cuarentena decretada.

El 5 de junio se publicé la inflacién ano corrido de
mayo de 2,85%, estando en el rango de meta del
Banco de la Republica y se encuentra de la
estimacion al final del ano del equipo de analistas
de KPMG.

Fuente: FRM — KPMG Colombia
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Retos de la economia y sostenibilidad

Entidades publicas y privadas

Inversiones Empleos Precio de los
disminuyen disminuyen activos caen

Consumo se
contrae

J

* Aumentar la inversién para el desarrollo
de industrias 4.0, la inteligencia artificial
y las redes bG.

* Apoyar los mercados con potencial para
una recuperacion verde.

» Respaldar las practicas de consumo y
producciéon responsable.

» Fortalecer el sector rural en Colombia.

Apostarle a energias renovables.

Mapa de
ruta

* Escuelas para el emprendimiento.

» Diversificar las fuentes de
financiacion.

» Comprar a distribuidores con
contacto directo con los
campesinos.

» Comprender e implementar
la automatizacion digital y de
procesos para mitigar el impacto
de la interrupcion.

* Desarrollar e implementar 1
practicas mejoradas de gestién de

riesgos.
Consumo
crece

Sector Publico

Expectativas
Inversiones sobre el Empleos
crecen futuro crecen

crecen

Expansion
Post de
CoviD empresas

© 2020 KPMG Advisory, Tax & Legal S.A.S., sociedad colombiana para acciones simplificada y firma miembro de la red de firmas miembro
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L@ CNSIS Y SUS diierentes electos en oS Seclores

PATRON DE RETORNO

N

CRECIMIENTO

Las industrias / empresas que
escalaran después del COVID-19, con
el comportamiento del consumidor

cambiando favorablemente durante la |

crisis. Los inversores se dan cuenta
de su potencial para liderar y
proporcionar capital para escalar
agresivamente durante la
recuperacion.

\f RETORNO A LA NORMALIDAD

Las industrias / empresas
consideradas esenciales sufriran la
recesion del desapego social del
consumidor, pero se recuperaran
mas répidamente a medida que la
demanda del consumidor regrese
en volumenes similares.

TRANSFORMAR PARA
VOLVER A EMERGER

\_A

Industrias / empresas que se
recuperaran, pero a través de un
largo camino, que requiere reservas
de capital para resistir y transformar
los modelos operativos y
comerciales, para emerger mas
fuertes y mas en linea con los
cambios en las prioridades y los
patrones de comportamiento de los
consumidores.

Las industrias / empresas que
lucharan por recuperarse del
COVID-19 debido a una demanda
"permanentemente” reducida de
ofertas, capital insuficiente para
evitar una recesion prolongada y /o
una ejecucion deficiente de la
transformacion digital.

KPME

Venta minorista
y Farmacias on-
line

m Food delivery

Media
streaming

Telemedicina y
medicina
preventiva

M Alimentos
y bebidas

N Educacio
/

n digital

:‘E Agricultura

Tecnologi /l\ﬁ

Private Equity

|

S

a y Gestién de
y Telecos activos
¥  Bienes de Saludy Utilidade
A Consumo ciencias de la s
| ] (ciclico) vida publicas
\/ @R Transporte por Servicios é Insurance
carreteray Financieros
urbano Banking
. . Real state/
Bienes de Petréleo, E E&C Bienes
consumo gasy Rai
o aices 'y
(no ciclico) etanol -
Construccid
& Automotriz Mineria y n
Metales
\ .
x Aeropuertos Hoteles T Turismo y
ocio
! Minoristas i| Gobierno @ Deportes
(otros y medios
segmentos)
Mercados Quimicos y
industriales petroguimico

Inicio Fin
dela dela
crisis crisis

® punto de inflexion
(Velocidad)
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L4 CNSIS Y SUS diierentes electos enlos Sectores

Infraestructura y construccion

Patron

Aeropuertos .

Carreteras

Logistica -
Puertos

Ingenieria
& construccion
(1&C)

Transporte
urbano &
pasajeros

KPME

Tendencias

Negociacion para el reequilibrio
econoémico y financiero de
concesiones.

Proteccién del empleo para no
afectar la reactivacion y la
continuidad de los servicios.

Enfoque en la eficiencia operativa y
financiera: en las carreteras, una
reducciéon estimada de 5% a 10%
en inversiones y gastos / costos.

Hay incertidumbre para que las
negociaciones reequilibren las
concesiones: habra nuevas
obligaciones que no se podran
trasladar en la negociacién, como
inversiones y gastos relacionados
con la mejora de la tecnologia y
temas de salud y seguridad en el
trabajo.

La disminucion de los ingresos junto
con la demanda de suministro del
Gobierno, ejercen presion sobre los
margenes y los resultados. Sin
embargo, la sefal de salida de China
coloca una recuperacion a corto
plazo.

La recuperacion tendréa lugar debido
a la mejora de la confianza del
consumidor y la posicién de los
bancos con respecto al crédito
inmobiliario futuro.

Negociacion para el reequilibrio
economico y financiero de
concesiones.

Proteccién del empleo para no
afectar la reactivacion y la
continuidad de los servicios.

Algunos operadores de transporte
urbano cuyas tarifas dependen del
numero de pasajeros, veran una
reduccion de su remuneracion.

Desafios

El impacto de una reduccién en el PIB
tiene un efecto multiplicador de 60% a
70% mayor en el flujo de aeropuertos,
lo que hace imposible mantener la
generacion de resultados mediante el
uso de acciones a corto plazo.

El PIB tiene una relacién 1-1 de flujos
de pasajeros y carga en las carreteras,
es decir, los impactos de una
reduccién en el PIB también se
controlan en el flujo de las carreteras.

Hubo menos pérdida en el flujo de
carga y mayor en el flujo de vehiculos
e ingresos auxiliares, que deberan
recomponerse.

Estados Unidos es el principal socio
comercial de Colombia. Los puertos
aseguran que los suministros médicos
del mundo, alimentos, materias primas
energéticas, asi como productos
manufacturados y componentes vitales
para la preservacion del empleo,
continden llegando a sus destinos
previstos.

Reduccion de efectivo disponible.
Los contratos gubernamentales no se
suspendieron, pero carecen de
insumos, empleados (debido a
cuarentenas) y falta de crédito para la
construccion.

Debido a las politicas implementadas
en Bogotd, la capacidad instalada de
buses sera restringida al 35% para
garantizar el distanciamiento fisico.
Esto afectard la demanda de pasajeros
en el sistema. Adicional a esto, la
incentivacion del teletrabajo genera
presiones sobre la demanda de
pasajeros en el sistema.

© 2020 KPMG Advisory, Tax & Legal S.A.S., sociedad colombiana para acciones simplificada y firma miembro de la red de firmas miembro
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Energia y recursos naturales

Energia
eléctricay
renovables

Petroleo
y gas

Aeropuertos &
carreteras

Logistica -
Puertos
/ Ingenieria
& construccion
(1&C)

Quimicos y
petroquimicos

Tendencias

Revision de proyectos prioritarios:
enfogue en mantenimiento.

Centrarse en la reduccion de costos vy la
eficiencia operativa.

Digitalizacién: automatizacion de
procesos manuales.

Nuevos modelos comerciales y
operativos: "interrupcién”.

Centrarse en la preservacion del
efectivo y la gestion de riesgos.

Logistica integrada - mantenimiento de
las cadenas de suministros con
proveedores.

Optimizacién de costos: revisiéon del
personal y contratos con proveedores
a la luz de las medidas
gubernamentales.

Indicadores de medio ambiente, social y
gobernabilidad (“ESG") en la agenda.

Optimizacién de costos: revision del
personal profesional y contratos con
proveedores.

Estructuracion de capital:
renegociaciones y aplazamientos de
inversiones.

Centrarse en preservar la gestion de
riesgos.

Revision del flujo de efectivo con un
enfoque en la reduccion de costos.

Digitalizacion - automatizacion de
procesos manuales.

Centrarse en la eficiencia operativa.

Repensar el negocio: procesos,
tecnologia, agregar valor.

Inversion en gestiéon de riesgos.

Mayor capacidad de produccién con
mayor seguridad para que viajen los
trabajadores.

Digitalizacion: automatizacion de
procesos manuales.

Indicadores de medio ambiente, social y
gobernabilidad (“ESG") en la agenda.

Estructuracion de capital: busqueda de
recursos financieros.

Desafios

Calida del consumo frente a la necesidad
de continuar manteniendo los desarrollos
para garantizar la seguridad energética
de la poblacién.

Preocupaciones analizadas por el
Gobierno: minimizar los impactos
tarifarios en los consumidores de bajos
ingresos y los impactos econémicos en
las empresas, debido a la caida en el
consumo de energia.

Menor demanda de productos derivados
del petréleo, como combustibles
esenciales para el transporte de carga y
pasajeros, o como fuente de generacién
de energia, que respalda la actividad
productiva, 0 como insumo para otros
productos derivados del petréleo.

Calida considerable en los lanzamientos y
ventas de propiedades afecta
significativamente el mercado de metales
y agregados minerales como grava,
arena, etc.

Retraso en la aprobacién de proyectos
por parte de los municipios.

El oro, un puerto mas seguro en tiempos
de incertidumbre, aumenta y tiene el
precio mas alto en siete anos.

Posibles riesgos regulatorios de los
gobiernos estatales. Suspension de
cargos al consumidor.

Precaucion con respecto a los ajustes
tarifarios anuales debido al riesgo de
posibles aplazamientos versus interés en
la privatizacion de empresas estatales.

La agenda de privatizacién para los
distribuidores de gas se pospondra
potencialmente hasta 2021.

Proveedor estratégico y esencial de
articulos absolutamente esenciales para
la salud y la lucha contra la proliferacion
de enfermedades.

Esfuerzos para garantizar el suministro al
mercado

Esfuerzos para buscar alternativas para la
fabricacion de articulos que ya faltan
como insumos para la produccion de
alcohol en gel.
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L4 CNSIS Y SUS diierentes electos enlos Sectores

Servicios financieros

Banking

Asset
management

Real estate

Pagos

KPME

Patrén

Tendencias

Migracién de clientes y relacion con
canales digitales.

Ajustes de proceso que eliminan las
interacciones fisicas.

Modificacion de la oferta para permitir la
supervivencia de jugadores medianos y
de nicho.

Disefio e implementacion de nuevos
modelos operativos digitales.
Adgquisiciones o asociaciones con otras
instituciones (capitalizacion de grandes
bancos).

Mayor riesgo de crédito privado.
Nuevos modelos de relacion con el
cliente.

Oferta de expansion / ajustes.
Disefio e implementacion de nuevos
modelos operativos automatizados /
digitales.

Nuevos modelos de relacion con el
cliente.

Oferta de expansion / ajustes.

Diseno e implementacion de nuevos
modelos operativos automatizados /
digitales.

Desaceleracion de las ofertas de pago
por uso.

Crecimiento de fianzas / garantias.

Reestructuracion de capital.
Consolidacion - M&A.

Distribucion digital.

Expansion / Reconfiguracién del modelo
de negocio conectado a una oferta

100% digital.

Reduccion significativa de la demanda de
espacios comerciales considerando la
expansion de la oficina en el hogar vy el
comercio electrénico.

Consolidacion - M&A.

Desafios

Gestionar el riesgo de crédito y el riesgo de
liquidez, minimizando los impactos.
Comprender como compactar la estructura
y construir un plan de implementacion.
Migracion de la relacion a lo digital, incluida
la experiencia y la comunicacion.

Gestion de seguridad cibernética y control
de fraudes en un entorno digital.

Modelo operativo en modo remoto.

Evaluacion del plan de continuidad del
negocio (proveedores criticos).

Preservacién del capital bajo gestiéon en un
momento de incertidumbre.

Revaloracion de activos contextualizado por
un escenario sin precedentes.
Mantenimiento de la financiacién ante un
escenario de aversioén al riesgo y mayores
amortizaciones debido a las necesidades de
liquidez.

Mantenimiento de la rentabilidad dado el
deterioro de los indicadores
macroecondmicos.

Reestructuracién / expansion de canales de
distribucion con enfoque en digital y
soporte de procesos operativos,
especialmente aceptacion de riesgos y
gestion de reclamos.

Balance / Gestion de solvencia con mayor
percepcion de riesgo, descalificacion
financiera para el pago de siniestros y
reduccién del valor de los activos.
Ajustes del modelo de negocio (ejemplo:
masificado).

Coémo habilitar el servicio virtual.

Necesidad de recaudacién de fondos a
corto y largo plazo.

Gestion de liquidez y crédito,
especialmente para estructuras con
inversiones en centros comerciales y
establecimientos comerciales.
Cancelaciones.

Venta de unidades en stock / en
construccion.

Realineacién de modelos de negocio ante
la caida de actividades / operaciones.
Consumo reducido y consecuentemente
transacciones de pago.

Anticipacion de cuentas por cobrar /
estructuras con FIDCs y Securitizers.
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L4 CNSIS Y SUS diierentes electos enlos Sectores

Gobierno - Consumo vy retail

Sector publico

Alimentos y
bebidas /
bienes de
consumo

Tendencias

Manejo de emergencia de COVID-19:
control para aplanar la curva, kits de
prueba, respiradores, UCI, hospitales
de campaha y médicos.

Implementacion de emergencia de
medidas de empleo y proteccién de
ingresos.

Diseno e implementacion de la
estrategia de salida del aislamiento
social.

Gestién de subsidios sectoriales para
la recuperacién econémica vy el
empleo.

Reestructuracion de la deuda publica.
Transformacion digital.

Replanificacion financiera y operativa,
incluidos los contratos de trabajo.

Adopcién de herramientas analiticas
para comprender los nuevos habitos
de consumo.

Adopcién de la estrategia "Click &
Collet' o BOPIS.

Revise la capacidad de Tl frente a una
operacion mucho mas digitalizada.

Adopcién de la ciberseguridad

Equipos agiles y métodos para la
entrega de proyectos.

Mayor presencia de Marketplaces,
con mayor control en los vendedores.

Centrarse en la preservacion de
efectivo y la gestiéon de riesgos.

Revision de categorias y cartera de
productos, adaptada a nuevos
héabitos.

Implementacion de estrategias
directas al consumidor (DTC).

Productos més saludables y
sostenibles.

Mayor preocupacion por la reputacion
y marca, sostenibilidad (ESG).

Cadena de suministro mas
inteligente, integrada y receptiva.

Nueva estrategia de ventas, precios,
posicionamiento de marca y
distribucion de productos.

Uso mas extenso de plataformas.

Desafios

Gobierno central: estado de
emergencia, fuerte caida de los ingresos
tributarios debido a la postergacion de
varios impuestos, apoyo presupuestal
para diferentes sectores, creacion del
Fondo COVID, subsidios para el
mantenimiento del trabajo en las
empresas y pagos mensuales para
trabajadores independientes e
informales.

Entidades territoriales: fuerte caida en la
recoleccién de impuestos locales,
aumento de los costos en el sistema de
salud para combatir la pandemia,
inversién en infraestructura hospitalaria,
ayudas a la poblacion vulnerable.

Entidades ejecutoras: Avalancha de
solicitudes de reequilibrio de contratos.

Venta minorista de alimentos y
productos farmacéuticos: todavia estan
abiertos con una demanda centrada en
articulos esenciales y practicando venta
minorista segura.

Otros segmentos: el cierre de las
tiendas provocé la pérdida de contacto
con los clientes, la caida de las ventas y
el flujo.

Venta minorista en linea: con las
medidas de restriccién y con el objetivo
de una venta minorista més segura, el
canal necesita ajustar su logistica ante el
aumento de volumen.

Alimentos y bebidas / Higiene:
Desarrollar sustitutos para la materia
prima importada. Ante nuevos habitos
de consumo, mas conscientes y
saludables, comprende y adapta
rédpidamente la cartera de productos
actual.

Bienes de consumo - Ciclico: ajuste los
planes de produccion contra
cancelaciones y aplazamientos
realizados por Retail.

Bienes de consumo no ciclicos: dado
que los consumidores se centran en
productos esenciales, debe cambiar su
cartera y evaluar nuevas categorias.
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L4 CNSIS Y SUS diierentes electos enlos Sectores

Turismo

Aviacion
(Aerolineas y
aeropuertos)

Alojamiento

Agencias de
viaje

Patrén

Tendencias

El Gobierno modificé los aranceles de
importacion de los insumos
relacionados con el sector de
aviacion.

Bancoldex destiné $250,000 millones
de pesos a una linea de crédito para
las empresas de los sectores de
turismo, aviacion y sus respectivas
cadenas de suministro.

El Gobierno establecié plazos
especiales para la presentacion y
pago de liquidacion privada de la
contribucién parafiscal para julio de
2020.

El Gobierno establecié plazos
especiales para el pago de la
declaracion de impuestos para el
segundo semestre del afio 2020.

Se expidié el Decreto 434 de 2020,
que amplia el plazo para la renovacion
del Registro Nacional de Turismo
(RNT) hasta el 3 de junio de 2020.

El Gobierno realizé una encuesta
dirigida a los prestadores de servicios
turisticos registrados en el RNT para
entender el impacto econémico del
COVID-19.

El Gobierno establecié plazos
especiales para la presentaciéon y
pago de a liquidacién privada de la
contribucién parafiscal para julio de
2020.

El Gobierno establecié plazos
especiales para el pago de la
declaracion de impuestos para el
segundo semestre del afo 2020.

El Gobierno establecié plazos
especiales para la presentacién y
pago de liquidacién privada de la
contribucién parafiscal para julio de
2020.

El Gobierno establecié plazos
especiales para el pago de la
declaracion de impuestos para el
segundo semestre del afio 2020.

Desafios

El cierre de las fronteras y accesos
internacionales limitados.

Colapso de la demanda.

Cierre de operaciones internas y
externas.

Reduccion de costos para proteger el
flujo de caja y la liquidez.

Negociacion de términos de pago a
proveedores.

Posible escenario de quiebra.

Confinamiento dictado por el Gobierno.

De acuerdo a Cotelco, la tasa de
ocupacion hotelera es la mas baja en la
historia del pais con 21%.

Cotelco establece que el mayor impacto
lo viven las ciudades de Cartagena,
Bogotd, Barranquilla, Cali, Pereira 'y
Medellin.

Segun cifras del Centro de Pensamiento
Turistico de Colombia, las pérdidas del
sector suman $430,000 millones de
pesos.

De acuerdo a Anato, las agencias de
viaje han disminuido sus ventas en
aproximadamente 80%.

Colapso de la demanda.

Realizacion de nuevos presupuestos
con el fin de proteger el flujo de caja.
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L4 CNSIS Y SUS diierentes electos enlos Sectores

Tecnologia, medios y telecomunicaciones

Patrén

Tecnologia

Medios y

deportes

KPME

Tendencias

Comprender los impactos actuales y
futuros para construir una respuesta
agil y diferenciada en la cadena de
suministro.

Considerar planes de pérdidas y
mapear los impactos fiscales,
incluidos los beneficios fiscales.

Prestar atencién a las sefales del
mercado y buscar modelos
innovadores de resiliencia y
produccién industrial.

Buscar modelos de ingresos
innovadores basados en redes
sociales, aplicaciones digitales,
realidad virtual, etc.

Brindar agilidad empresarial con una
estrategia de datos de multiples
nubes intensiva en inteligencia
artificial.

Replantear las prioridades, las
inversiones, las fuentes de fondos y
los cronogramas, ademas de crear
resiliencia y reflejar estratégicamente
las palancas en los contratos.

Gestionar la presion reguladora y
politica para mantener la prestacién
de servicios.

Transformar las relaciones con los
clientes a través de canales digitales
con menos dependencia humana.

Renegociar con la cadena de
suministro y evitar problemas
laborales y de consumo.

Reducir el gasto, operar bajo
condiciones de riesgo en ingresos y
reestructurar la deuda.

Desafios

BIG Tech: adaptabilidad a un mundo
en constante cambio. Se enfrentan

a desafios para cumplir con los plazos
y otros puntos en la cadena de
suministro.

Tecnologia: el alto impacto en las
cadenas de suministro mundiales,
agravado por el tipo de cambio actual,
causa preocupacion en la generacién de
ingresos en la industria. Es fundamental
actuar en las relaciones con terceros
para minimizar los efectos de la crisis.

Medios: alta presion sobre el efectivo y
el mantenimiento de los ingresos
publicitarios con efectos directos que
requieren ajustes inmediatos en los
gastos y renegociacion de contratos y
deudas.

Deportes: la cuarentena presenta un
gran desafio porque condujo a la
suspensién de eventos, restricciones en
el uso de parques y cines, asi como a
cambios en los horarios de
programacion, creando presion para que
las empresas actuen répidamente y
también para reinventarse.

Big Telco: considerado un servicio
esencial en la crisis, enfrenta desafios
para mantener el funcionamiento de las
redes que conducen a repensar las
inversiones. Los efectos de la crisis
afectan los resultados, alcanzando
EBITDA y pasivos contingentes debido a
la restriccion en el consumo, el empleo
y la cadena de suministro.

Proveedor de banda ancha: el aumento
de la morosidad, las restricciones de
efectivo y la revisién de la deuda
pueden llegar especialmente a
proveedores mas pequefios
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L4 CNSIS Y SUS diierentes electos enlos Sectores

Salud y Ciencias de laVida

Ciencias de la
vida

Tendencias

Aceleracion de la transformacion
digital en la cadena de valor:
tecnologias que permiten la entrada
de canales digitales (telemedicina /
tele consulta / Monitoreo remoto de
pacientes, historia clinica electrénica,
prescripcion electrénica) y una
estrategia a medio / largo plazo
basada en multiples canales de
atencion.

Posible reduccién de los beneficiarios
de la salud en planes
complementarios como
consecuencia del empeoramiento de
la crisis econdmica, con la
consiguiente migracion de usuarios al
sistema general de aseguramiento
del régimen subsidiado.

Posible reduccién de los participantes
privados en la cadena de valor debido
a las consecuencias financieras
derivadas de la situacion de
aislamiento vy la fuerte caida de los
ingresos y la pérdida del empleo.

Aceleracion de nuevos modelos de
negocio.

Necesidad de optimizar la red de
salud instalada, asi como buscar una
mayor eficiencia operativa-financiera.

Aceleracion de la transformacion
digital en la cadena de valor:
multiples canales de contacto con la
profesion médica y en la relacién
cliente-paciente.

Nuevos modelos de negocio,
industria con mayor proximidad al
cliente-paciente.

Uso de tecnologias e inteligencia
artificial para identificar brotes de
pandemias de salud significativos, asi
como para acelerar el desarrollo de
farmacos y vacunas.

Posible reduccion de los participantes
privados en la cadena de valor debido
a las consecuencias financieras
derivadas de la situacion de
aislamiento vy la fuerte caida de los
ingresos.

Desafios

Predominio del acceso fisico a lo largo
de la cadena de valor; “Salud digital”
con fuerte resistencia por parte de
asociaciones profesionales,
profesionales de la industria y
organismos reguladores.

Relacién publico-privada en la lucha
contra COVID-19.

Sostenibilidad operacional-financiera en
jaque tanto en publico como en privado.

Escasez de recursos de diversos tipos
para combatir la pandemia.

Represamiento y aplazamientos de
tratamientos y cirugias electivas:
posible estrangulamiento post
COVID-19.

Fuerte presién sobre la cadena de
suministro: restricciones logisticas y un
aumento significativo en el tipo de
cambio.

Disminucién de la demanda: reduccién
en la venta de medicamentos y
dispositivos (implantables y materiales)
dado un enfoque "Unico" para combatir
el COVID-19 y posponer los
tratamientos electivos (con una fuerte
retraccion en la dispensacién de
medicamentos hospitalarios y venta
minorista de productos farmacéuticos).

Sostenibilidad financiera-operativa
principalmente del capital nacional y los
participantes mas pequenos.

Mayor papel en la relacién con el
cliente-paciente: desafios regulatorios.
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20StOOVID-19

Tareas economicas

El consumo y la economia se han
transformado y se requiere una
reconfiguracion, por esto es necesario:

Cadenas de
suministro y de valor

Transformacion
Digital

Disenos
enfocados en
agregar valor e
innovacion
tecnoldgica

e Irabajo
colaborativo
bajo una sola
plataforma

Exploracion de

Teletrabajo Nuevos Mercados

Capacitaciones ¢ Modernizacion
e impulso a la e implementacion
creatividad de programas
que aporten al
crecimiento de las
organizaciones

KPME 2



20StOOVID-19

Tareas economicas

Teletrabajo

La pandemia esta dejando grandes retos organizacionales que obligan a realizar un
cambio de mentalidad y una reconfiguracion que se debe realizar a través de:

Apropiacion y adopcion
Es fundamental realizar los ajustes definitivos al plan del

teletrabajo y los documentos administrativos que
sustentaran esta modalidad laboral al interior de la entidad.

Autoevaluacion de la
organizacion y prueba piloto

Es necesario que la empresa realice un diagnéstico para

evaluar requisitos minimos en materia:

v Juridica: normatividad vigente y aplicable para la entidad.

v" Tecnolégica: ;Se cuenta con las herramientas necesarias
para desarrollar teletrabajo?

v' Organizacional: ;jque cargos pueden hacer teletrabajo?,
costos, presupuesto.

Es recomendable hacer una prueba piloto para medir los

alcances e identificar las acciones de mejora.

Compromiso institucional

La voluntad y los objetivos definidos de la compania, son
el primer elemento para poder implementar el teletrabajo.
Definir los alcances, beneficios, tiempos de implementacion,
recursos con los que cuenta la compania. Generar un
sentido de pertenecia en los colaboradores.

»LOMO 0 podemos ayudar?

Definicion y Recomendacién Customer /
diseno de un de herramientas Cémo manejar

modelo de Definicién del tecnolégicas. clientes desde

Diseno de KPI /

teletrabajo. .
Teletrabajo.

roadmap y plan IR CIELETO

de accion.
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20StOOVID-19

Tareas economicas

Transformacion operacional

La coyuntura puede obligar a su compania a realizar un cambio en el modelo

operativo y su gobierno.

;LMoo podemos ayudar?

Modelo

Operativo

= |nteracciones entre
las areas y los
clientes internos y
externos.

= Distribucién y
procurement.

= Normativas sociales.

i

= |niciativas estratégicas.

Diseno del

balanceo
operacional

KPME

Modelo

de gobierno

» Toma de decisiones
agiles y efectivas con
reglas y controles
definidos.

Seguimiento de logros
y objetivos alcanzados.

= Retos de la gestion
de desempeno.

Aseguramiento
operacional.

Requerimientos
tecnologicos
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20StOOVID-19

Tareas economicas

Simplificacion de procesos

La coyuntura ha obligado a las entidades a ser mas eficientes y con ello optimizar
Sus procesos y balancear la operacion.

;LMoo podemos ayudar?

Acompanamiento en la solucién de problemas
de diseno de proceso.

Modelos de gestidon, gobierno, estructura
y mejora de procesos.

Integracion y alineaciéon de
procesos.

Modelos de referenciacion.
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20StCOVID-19

Tareas economicas

Implicaciones legales

La interrupciéon a la que se ve expuesta la entidad no se resuelve por si misma,
generalmente desencadena efectos legales con diversas contrapartes y, por lo
general, genera costos adicionales:

» Suspension del contrato.
» Suspensiones de pagos a las partes.
» Pagos gubernamentales retrasados.

;LMoo podemos ayudar?

Revision de la posicion legal
(acreedor/deudor - receptor de
bienes y/o servicios / prestador y/o
proveedor) de las companias en
momentos de crisis.

Acompafnamiento Revision y ajustes

juridico durante la juridicos a la estrategia de
implementacion de las comunicaciones de las
medidas de companias durante la
reconfiguracion en implementacion del proceso
materia laboral y de de reconfiguracion.
seguridad social, Monitoreo diario de

corporativa, contractual, cambios regulatorios
fiscal, aduaneray relevantes.
cambiaria.

Monitoreo y proteccion de
la informacidn institucional y
comercial que “sale” de las
compafias en momentos de
crisis.
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20StOOVID-19

Tareas economicas

Equilibrio sostenible

El reequilibrio de la operacion y los contratos pueden tomar muchas formas, como
contribuciones / compensaciones gubernamentales directas para cubrir los efectos
econdmicos que sufren los contratistas, la extension de los términos de concesion
y otros.

»L0MA [0 podemos ayudar?

02

Identificacion de
brechas y
oportunidades para
articular estrategia de
reconfiguracion bajo
visién de equilibrio
sostenible.

04

Alineacion de
elementos de la
estrategia de
reconfiguracion con la
agenda 2.030 (ODS),

05

01

Diagnostico de la
estrategia y del mapa
de riesgos desde la
perspectiva ESG.

03

Medicion de impactos
sociales y ambientales
de alternativas de
resurgimiento.

Diseio de hoja de
ruta y formulacién
de proyectos de

corto y mediano plazo
(cadena de valor sostenible
economia circular).
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J0StCOVID-19

Otras tareas economicas

;L0Mo10 podemos ayudars

Escenarios financieros

Evaluacion de impactos financieros y econémicos.

Andlisis de escenarios y simulacion ante choques en
variables relevantes de la estructura financiera.
Reconocimiento e identificacion de variables cualitativas que
influyen en la situacion financiera de la compania.

MV

' Acceleration LEAP

Servicio de identificacion de startups que les puedan
solucionar sus problemas de reconfiguracion.

Contacto directo con linea de atencion para solucién rapida
de problemas.

Espacio y tecnologias de prueba para testeo rapido de
soluciones digitales.

Consulting on demand

Contar con un consultor por demanda en los tiempos que
lo requiera la organizacion.

Asesorarlo en los modelos de gobierno de sus procesos
que le permita aplicar métodos, estandares e incorporar
nuevas tecnologias.

Transferir conocimiento en modelos operacionales,
tecnoldgicos, de recursos humanos, que ayudan a
obtener resultados coherentes que satisfacen las
expectativas de los involucrados.
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Mapa de Rutd

Entendemos que todas las organizaciones experimentaran condiciones
macroecondmicas similares a corto y largo plazo, creadas por COVID-19 y vemos
esta crisis moviéndose a través de tres fases*; los problemas que enfrentan
nuestros clientes en estas fases varian y también lo haran nuestras soluciones:

DEFINICION

CONTENCION de capacidades

NUEVOS

] productos y
DEFINICION servicios
de equipo humano
DEFINICION NUEVOS
de modelo operacional Canales

Clientes
Financiera
H.R.

Talento
Infraestructura
Proveedores

Neo corporate

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Hasta Julio 2020 Hasta Octubre Hasta Marzo 2021
2020

1.BRI - BUSINESS
RECONFIGURATION
INITIATIVE REDISENO Y

SEGUIMIENTO

1. MONTAR LABS CON LOS CLIENTES
2. TALLERES DE RECONFIGURACION

2.CRI - CONTRACT
RECONFIGURATION
INITIATIVE

Unlocking the new PRESENT

*Este es nuestro analisis acorde con la realidad actual, mientras continuamos
evolucionando nuestro pensamiento acorde con las tendencias del mercado, los
cambios regulatorios vy las soluciones que entendemos seran relevantes para
hacer frente a cada fase. En consecuencia, continuaremos actualizando nuestra
vision del mapa de ruta.
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JP0r Qe KPMG?

e KPMG tiene un importante nivel de experiencia en proyectos de
Tenemos experiencia Risk Consulting y Management Consulting en diversos sectores,
en Colombiay asi mismo, hemos acompanado algunas de los méas grandes

I EEL T proyectos que se han realizado en Colombia y Latinoamérica en

los ultimos anos.

® KPMG provee un amplio conocimiento de la industria con
opiniones minuciosas y soluciones tecnoldgicas de punta que
ayuda a mejorar los procesos, el gobierno y la estrategia para
abordar riesgos financieros y operacionales dirigiendo el
desempeno de la empresa.

Beneficios: En KPMG entendemos sus
necesidades y el soporte que se espera
de nosotros.

® | os profesionales de Financial Risk Managment de KPMG ayudan
Total compromiso, a las empresas a mejorar su desempeno y la toma de decisiones
eficiencia y soluciones al estructurar su estrategia de administracion de riesgo brindando
desde un solo lugar .
valor agregado al negocio.
® Hemos asesorado multiples procesos desde el punto de vista de
evaluacion, diseno, acompanamiento y construccion de modelos
de riesgo y valoracién para instrumentos financieros.

Beneficios: Trabajo eficiente a través
del equipo FRM.

® Entendemos los desafios que enfrentan las companias para lograr
estabilizar y/o reconfigurar los negocios.

® e ayudaremos a analizar los riesgos y oportunidades que podrian
agregar valor.

Beneficios: Un proceso de evaluacion
y asesoria que se centra en sus
necesidades e intereses especificos.

Ofrecemos soluciones
practicas
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Lontactenos

Guillermo Jaramillo
Socio lider
Advisory

Tel. +57 1 618 8000 Ext 1665

Diego Rios

Socio

Risk Consulting

Tel. +57 1 618 8000 Ext.1338

Brayan Ricardo Rojas
Director

Financial Risk Management

Tel. +57 1 618 8000 Ext 1535
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