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niroduccion

En su tercera edicién, el estudio anual “Retos y tendencias de la funcién de compras y abastecimiento en
Colombia”, se realiza en una alianza estratégica entre la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia - ANDI y

KPMG en Colombia, el cual se ha consolidado como un referente sobre el estado actual y futuro de los modelos
de compras en las organizaciones colombianas.

¢Cémo operan actualmente las funciones de compras y abastecimiento en Colombia? ;Cuales son los retos a los
que se enfrentan? ;Como evolucionaran en el mediano plazo? ;Estan aprovechando las nuevas tecnologias para
mejorar sus modelos de operacion?

Con este estudio, se pretenden establecer las respuestas a estos interrogantes para determinar el nivel de
madurez de los modelos de compras en Colombia e identificar las oportunidades que permitan aprovechar el
verdadero potencial del abastecimiento en las organizaciones, con el propdsito de trabajar de manera conjunta con
los empresarios en el marco del Comité de Compras de la Seccional Bogotd — Cundinamarca — Boyacéa de la ANDI.

Las principales conclusiones resultantes del estudio son:

ORORORE

Perfil actual de la Modelo de Gestion de Futuro de la Transformacion
funcion de operacion actual: proveedores funcion de digital:

Compras en Los procesos de (Nueva seccion compras: La falta de
Colombia: naturaleza operativa  con respecto a La funcién de integraciéon y

Las funciones de mantienen la versiones compras busca calidad de los datos
compras aunque supremacia en las anteriores): reducir y/o evitar asf como la

tienen una baja funciones de Siendo los los costos de arquitectura
influencia en el abastecimiento; proveedores los compras, prioridad  tecnoldgica actual
gasto de la aunque hay socios de negocio alineada con las son las principales
organizacion, procesos de las empresas es necesidades y barreras que
existen estratégicos que necesario trabajar retos propios del encuentran las
oportunidades de son relevantes, aun en programas de negocio. empresas en la
mejora en ahorros 'y  hay oportunidades relacion compartida implementacién de
en la satisfaccion en generaciéon de donde damos y tecnologias

de los clientes valor en la gestion recibimos. digitales en
internos. de la demanday compras.

analisis tacticos.
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Acerca del estudo

Participantes por ciudad

Salud

Alimentos
Construccion
Tecnologfa

Textiles y confecciones
Transporte
Agropecuario
Metalmecénica
Sustancias y productos
Resto de industria
Petroleo y gas

Comercio

Participantes por sector

12.7%

9.7%
——C. 7 %
e () %,
— 2 %
—5.2 %
— /| 5%
— /. 5%
3.7 %
— 3 7 %

m— 3.0%

m— 3.0%

30/

Bogota

J

Cali
8% Manizales

0
O%) Cartagena

% otros

U7

Medellin

Para el estudio 2020 se obtuvieron las
opiniones de profesionales del drea de
compras, abastecimiento y cadena de

suministro de 134 empresas en Colombia.

Los participantes incluyen a CEO,
Presidentes, Gerentes de Logistica, de
Compras, de Abastecimiento,

Administrativos, Financieros y similares.

Los participantes representan a empresas
cuyas sedes principales estan en las
ciudades de Bogota (38%).Medellin y Cali
representan 20% y 9% respectivamente;
también participaron empresas con sede

mm 2.2%
) 2%
==1.5%
=0.8%
=0.8%
=0.7%

Mineria

Educacion

Caucho y plastico
Bebidas
Telecomunicaciones

Gobierno y sector publico

23.9%

Otros

Participantes por ingresos anuales (ddlares)

27.1%

15.8%

12.7%
I 5.2% I

4.5%
3% 2.3%

2.
0.8%
- |
<50K  50K-  100K- 5OOK 11M 10 10M- 50M- 100 M- 300 M- >500 M

100K 500K 50M 100M 300M 500M

principal en Manizales (7,5%), Cartagena
(4,5%), Barranquilla (3,8%), Bucaramanga
(3,8%), Cauca (2,3%), Pereira (2,3%),
Cucuta (0,8%), Llanos orientales (0,8%) y
otros municipios (8,3%).

Las empresas participantes pertenecen a
mas de 20 sectores de la economia,
fortaleciendo los resultados obtenidos
gracias a la diversidad de industrias.

El estudio fue desarrollado a través de un
cuestionario virtual y fue ejecutado entre
Enero y Abril de 2020.




Acerca del estudo

El estudio contd con la participacion de lideres y profesionales de areas de compras, abastecimiento
y cadena de suministro de las empresas en Colombia.

Valor anual de las compras de las
empresas participantes (USD)
realizan compras que abarcan

< 100.000 USD
todos los rangos de valores: el
100.000 - 1.000.000 USD estu@o |nc|L_Jye organizaciones que
adquieren bienes y servicios por
menos de 100 mil délares anuales
estan comprando més de 100
millones de dolares al afo (17 %)
10.000.000 - 20.000.000 USD - para Soportar su operacion.
20.000.000 - 50.000.000 USD
50.000.000 - 100.000.000 USD -

Mas de 100.000.000 USD

Cantidad de personas de la funcion de compras
de las empresas participantes

0 e o o o o o o o o o o o o o A pesar de la variedad de
?75/0 * '* ' * '* ' * '* ' * ' ergpresas participantes en la

muestra, segun su valor anual de

Las empresas participantes

1.000.000 - 10.000.000 USD

17% o o o o o adquisiqiones, exigte un rasgo

* ' * ' * predominante a nivel de la
6-10 organizacion de compras: tres
H% e o o o ](c:uar’Fas partes (74%) de las

@ ' * ' unciones de compras de las
11-15 empresas participantes estan

0 compuestas por un maximo de 10

7%) Y personas. También existe un
16 - 25 * ' porcentaje representativo de

0 funciones de compras que tienen
4/0 " un numero de colaboradores entre
* ' 11y 25 (18%).

2% '

Mas de 100
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Derfilaciua

e & uncion
e compras
N Colombia

Una funcion con baja influencia
en el gasto de la organizacion
y grandes oportunidades para
generar valor
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cNiendiendo ainfluencia de fafuncion

(e Compras

El gasto gestionado por compras (Spend under Management), es el indicador mas utilizado para
entender rdpidamente el control e influencia de la funcion de compras sobre el gasto de la empresa.

Uno de los objetivos mas importantes y la razén de
ser de una funcién de compras, consiste en
gestionar el gasto de la organizacién de tal forma
que se satisfagan las necesidades de bienes y
servicios al mejor costo total posible. El gasto
gestionado por compras (Spend under
management) ayuda a medir ese nivel de influencia
y control del gasto que tiene la funcién de compras
en la organizacion.

El 48% de las funciones de compras tienen baja
influencia en el gasto, con base en los indicadores
de referencia de KPMG. Este valor aumenté con
respecto al estudio de 2018 donde se encontraba en
43%. Aun existe un potencial de ahorro importante,
ya que por cada peso del gasto que puede entrar
bajo el control de la funcion de Compras, se pueden
lograr ahorros entre 5% y 20% debido a sinergias,
agregacién de demanda y economias de escala.

Gasto gestionado por la funcién de compras - Spend under management
Los participantes indicaron el nivel de gasto gestionado por su funcion de compras

48% de las funciones de compras

con baja influencia en el gasto

Menos de 20%  20% - 40%

40% - 60%

36%

80% - 90%

60% - 80%

Spend under management

Spend under management: Porcentaje del gasto
total de la organizacién que es gestionado o
controlado por la funcién de compras (Férmula =
Gasto gestionado por compras / Gasto Total):

Gasto total: el total del gasto hace referencia al
valor de los bienes y servicios adquiridos por la
organizacion (no incluye, por ejemplo, impuestos,
salarios, dividendos, intereses u otros rubros que
no son susceptibles de ser “comprados”).

Gasto gestionado por compras: en el contexto
de este estudio*, es el valor del gasto que es
gestionado a través de la funcién de compras, asi
como el gasto que se da bajo las politicas de
compras de la organizacion.

Fuente: ANDI - Andlisis y estudio KPMG

» Segun datos de referencia de este indicador, las
funciones lideres de compras gestionan >85% del
gasto de la organizacion (el indicador varia segun
el tipo de industria).

Un indicador de 100% tampoco es deseable,
alcanzable ni eficiente.

* Definir el gasto gestionado por compras puede
variar, segun la definicién del nivel de control e
involucramiento en las compras por parte de la
funcion de abastecimiento.




A percepcionde los usuanos frente a la
IUNCION de compras y abastecimiento

La percepcién que tiene la organizacion frente al rol del abastecimiento, aunque subjetiva,
constituye un punto de vista esencial para determinar el grado del valor que la funciéon de compras le
entrega al negocio.

La percepcion que tienen los usuarios de la Las compafias con modelos de compras lideres estan
organizacion frente a las funciones de compras o monitoreando frecuentemente el nivel de satisfaccion
abastecimiento continta siendo un reto para los de sus clientes (usuarios internos) para definir planes
directivos de las empresas. De hecho, el 39% de de accion que les permitan seguir avanzando en la

los participantes considera que Compras no es ruta hacia la excelencia operativa, el fortalecimiento de
percibida como una funcién estratégica y clave las relaciones con proveedores y, aunque parezco
para lograr los objetivos del negocio. En contraste, extrano, el cambio e innovacién en los modelos de

el 61% opina que la funcién de compras esta negocio, por unos mas acordes a las necesidades
alineada con los objetivos estratégicos. cambiantes del mercado.

{Como es percibida la funcion de compras por el resto de la organizacion?

38‘% de las funciones
de compras aun NO son
consideradas como un
componente esencial
de la estrategia

Funcién necesaria para decisiones
de negocio

0/ Funcién estratégica para
35% el futuro del negocio

Fuente: ANDI — Anélisis y estudio KPMG

“Las organizaciones de compras se preocupan por mantener relaciones beneficiosas y
transparentes con los proveedores, pero muchas veces olvidan volver la mirada hacia

adentro de su propia compania”
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Los procesos de naturaleza
operativa, sin el soporte
tecnoldgico adecuado para
apoyar esta operacion, siguen
consumiendo el tiempo que
deberia dedicarse para el analisis
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0S parones permanecen

Las funciones de compras en Colombia estan enfocadas en procesos operativos y tacticos, dejando
de lado la parte estratégica del abastecimiento.

En este estudio, la tercera version, han En el afo 2020, con nuevas empresas participantes
permanecido las principales caracteristicas en el estudio de compras, en una diversidad de
analizadas en los estudios de 2017 y 2018 de sectores mayor a periodos anteriores, se encuentra
acuerdo con el componente estratégico, tactico que los patrones asociados a los procesos del alcance
y operativo. Las funciones de compras de la funcidn de compras permanecen inmutables, sin
contintan enfocéndose en la parte tactica y presentar una variacion significativa.

operativa del abastecimiento, dejando
rezagadas las tareas de anélisis, donde podrian

generar mayor valor. Fuente: ANDI — Analisis y estudio KPMG

Procesos del alcance de la funciéon de compras (Ciclo Source-to-Pay)
Los participantes indicaron los procesos que ejecutan sus funciones de compras

~ -
e
2018 =
2020 ./~‘\ /\%/.\’)\2/‘\\

2020 61% 69% 52% 43% 37% 21% 90% 63% 89% 77% 85% 43% 61% 21%

Foco tactico — operativo, dejando de lado la Llama la atencién que el 21% de las

estrategia del abastecimiento, lo que puede funciones de compras realicen pagos a
explicar las razones por las cuales la funcién proveedores, generando un alto riesgo de
de compras no es consistentemente segregacion de funciones en la adquisicion
percibida, por parte de los usuarios, como de bienes y servicios.

generadora de valor.




Micienco el exito de la funcion

El desempefo de proveedores, asi como los ahorros y beneficios generados en el proceso, siguen
siendo relevantes a lo largo de los anos.

Indicadores de gestion utilizados en la gestion de compras
Los participantes senalaron los indicadores utilizados en la funcion de compras

“Persisten las mediciones relacionadas con la reduccion de costos en compras como factor de éxito.
Ademas de la obtencion de ahorros, la naturaleza del area de compras debe incluir el incremento de los
niveles de servicio, estableciendo acuerdos que disminuyan los tiempos de entrega de los productos y
servicios solicitados por los usuarios.”

0,

(V)
Desempeno de proveedores 73 %

Entregas a tiempo y completas (OTIF) 55% _ A 10
I V
Condiciones de pago a proveedores 51% _ A 3
Satisfaccién del cliente / usuario interno _ V 2
Cumplimiento de la politica de compras _ v 1
Ciclo de tiempo de abastecimiento _ v 3

% del gasto gestionado por compras _ v 2

Evaluaciéon de competencias del personal

o oneion de come i I A

Compras socialmente responsables _ A 1

Obtencion de beneficios derivados de la

negociacion _ A 2

E:g\ljgsggjraeide incumplimiento de los - A 1

Reduccidn de precios de compra 549

o

Retorno sobre la Inversion 19% - V 4 * Los nimeros indican el cambio
de posicion del indicador con

- (1)

Ordenes perfectas 19% - V 6 respecto al estudio 2018.

Ingresos generados por innovacion de 10% - f—

proveedores 0 f— Fuente: ANDI — Andlisis y estudio KPMG

Con base en las respuestas de los participantes, el Sin embargo, hay una baja representacion de métricas
éxito de la funcién de compras en Colombia se mide igualmente relevantes, tales como:

principalmente con base en dos factores: . . . . : . . :
* Servicio hacia los usuarios: satisfaccion del cliente interno

1. Reduccién de costos, desde la perspectiva de (50%) vy ciclo de tiempo (48%).

ahorros generados en compras (77 %). Influencia y valor para el negocio: gasto gestionado por
2. Confiabilidad, desde el punto de vista del compras (35%) y retorno sobre la inversion (19%).
desempeno de los proveedores (73%). Sostenibilidad e innovacion: compras sostenibles (28%) e
ingresos por innovacion de proveedores (10%).




FIementos delinidos enas politicas ae
UMD

No deja de sorprender que no existe un solo
elemento que esté definido en el 100% de las
politicas de compras de las organizaciones
participantes. El tema mas frecuente se refiere
al alcance de la funcion de compras (77 %).
Aspectos basicos, como los niveles de
aprobacién y las delegaciones de autoridad
(68%), y los comités de seguimiento (44 %),

presentan porcentajes muy bajos en un proceso

de tal impacto, como son las compras.

Definiciones de la politica de compras
Los participantes indicaron los aspectos definidos en sus politicas de compras

1T (+2%)

Alcance de la
funcién de
compras

69% (+13%)

Canales de compra
autorizados

La mayoria de las organizaciones (87 %) han definido
politicas y lineamientos relacionados con las compras;
estas definiciones se centran en la reglamentacién de
los procesos tacticos del ciclo Source-to-Pay,
incluyendo aspectos ligados a: solicitudes de pedido
(72%), canales de compra autorizados (69%), solicitud
y recepcion de ofertas (58%), y cantidad minima de
proponentes a invitar (57 %).

63% (+2%)
Lineamientos para compras
urgentes

68% (-4%)
Lineamientos para la
solicitud, recepcion y

1276 17%)

Lineamientos de solicitud

de pedido

68% (-21%)

Niveles de aprobacion /
delegaciones de autoridad

evaluacion de ofertas

ol% (-18%)

Lineamientos para evaluacion
de ofertas

b7%(-21%)

Cantidad minima de
proponentes a invitar segin
criterios especificos

ol [-2%)
Lineamientos para la
negociacion

30% (-1%)
Condiciones
para iniciar,
monitorear y
cerrar contratos.

0 0
4% (+1%)
Lineamientos para la
gestién de datos maestros

425 (14%)
Aceptacion de
objetos y
gratificaciones

44%(14)
Comités y
mecanismos de
seguimiento

0
49(9%)
Lineamientos para la recepcién
de bienes y servicios

31% (19%)
Adiciones y otrosies a
contratos

4% [27%)

Lineamientos para
adjudicacion de
contratos

0 0
4% (-7%)
Lineamientos para presupuesto
y planeaciéon de compras

3/% [+6%] Consecuencias del incumplimiento de la politica

* Los numeros entre paréntesis indican el cambio con respecto al estudio 2018.

Politica
0
+7/o no definida

Fuente: ANDI — Andlisis y estudio KPMG

Existen elementos tacticos y estratégicos con una representatividad menor en las politicas de
compras de las empresas en Colombia, tales como los relacionados con gestion de
contratos (condiciones para su inicio, monitoreo y cierre —35%-y otrosies -31 %),
planeacion y presupuesto de compras (49%), y la gestion de datos maestros (34%).

kPG
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@ CompinacionErPy Nojas: de calcuio:

IDICO @poyo (ecnolodico

Las funciones de compras y abastecimiento en Las herramientas disefadas especialmente para
Colombia siguen ejecutando sus procesos sobre soportar los procesos y funcionalidades especificas del
dos herramientas indispensables en el mundo abastecimiento, se emplean en menor proporcion:
corporativo actual: los sistemas ERP con un 78%,  herramientas de administracion de proveedores (31%),

acompanados de las versétiles hojas de célculo con  catalogos en linea (25%), administracion de contratos

75%), convirtiéndose en la combinaciéon més usada  (22%), y las de e-sourcing (22 %) siguen siendo

para la operaciéon de las companias. desaprovechadas para optimizar los procesos de
abastecimiento.

Herramientas que soportan el proceso
Los participantes indicaron las herramientas de TI que utilizan para soportar los procesos de compras

Sistema ERP

Fuente: ANDI - Andlisis y estudio KPMG

* La barra inferior de cada tecnologia indica el
valor obtenido en el estudio 2018.

Hojas de calculo

Administracion de proveedores

Catalogos de materiales en linea

Las soluciones parciales que apoyan partes especificas del proceso de compras
(contratos, RFx / Licitaciones, proveedores, catdlogos) representan las iniciativas
tecnolégicas adoptadas por las funciones de compras en Colombia.

Los sistemas ERP estan disefados para soportar procesos estandar de negocio y
controlarlos desde el punto de vista financiero; por lo tanto, no cuentan con
funcionalidades especificas y flexibles para la operaciéon de un proceso de
abastecimiento (por ello, la existencia de aplicaciones e-sourcing; por ejemplo, Ivalua).
A pesar de esta limitante, los ERPs siguen siendo la tecnologia mas utilizada.







JProveedores 0 50cios de negocio?

Uno de los lemas que més repiten las mitad de los participantes tienen un programa de
organizaciones con relacion a sus proveedores, desarrollo de proveedores. Y aquellos que los
dicta: “ellos no son solo proveedores, son tienen, han implementado aspectos que se
nuestros socios de negocio”. Los resultados de enfocan en pedir (barras purpuras) méas que en dar
este estudio nos muestran que aun estamos y compartir (barras verdes).

lejos de cumplir esa promesa, pues menos de la

¢Ha implementado o esta implementando un programa de desarrollo de proveedores?

No Si
56.7% 43.3%

Fuente: ANDI — Andlisis y estudio KPMG

¢Qué aspectos ha implementado en su programa de desarrollo de proveedores?

78.9%
Visitas a plantas / instalacione:s  |H——

Exigencia de certificaciones a proveedores mam——ssssssssssssssssn  63.2%
Monitoreo y auditora I 63.2%
Programas de mejora continua e ———seesssssssssssssssssss  61.4%
Motivacién para proponer mejoras SEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEes—— 61.4%
Intercambio de informacién EEEEEETEEEEEEEEEEEEESEEEEEEEE 59.6%
Capacitacion a proveedores NSNS 57 99,
Priorizacion de proveedores locales HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESSN 52 6%
Asesoria a proveedores I 45.6%
Colaboracion: mejoras y desarrollo de productos HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE———  43.9%
Portal de registro de proveedores mEEE———— s 42.1%
Asistencia técnica a proveedores mmmmmsssssssssssn 42.1%
Reportes de sostenibilidad IS ———— 33 67,
Asistencia a ferias especializadas IIEEEEEEEEEEEEEENNNNNNE  36.8%
Participacion en ruedas de negocios I 26 3%,
Involucramiento en toma de decisiones EE————  22.8%

Intercambio de personal  E— 10.5%
Fuente: ANDI — Anélisis y estudio KPMG



RESPONSanlidad sockal desde [

funcion de compras

Del mismo modo, en términos de responsabilidad
social y sostenibilidad, las compafias participantes
en el estudio siguen en una fase exploratoria en lo
que respecta a la inclusion, entendida como el

establecimiento de relaciones con empresarios de
menor tamafo y en condiciones de vulnerabilidad,

Si
24.6%

75.4%

82.8%

No
44.0%

que podrian, potencialmente, proveer bienes y
servicios con una mejor tasa costo / beneficio, al
mismo tiempo que se desarrolla una comunidad
que puede convertirse en un aliado estratégico de
las organizaciones a largo plazo.

iCompra materias primas, suministros,
bienes o servicios a proveedores en
condicion de vulnerabilidad?

Fuente: ANDI — Andlisis y estudio KPMG

¢Tiene procedimientos de compra
diferenciales para asociaciones
productivas, microempresas, empresas
familiares o personas naturales en
condicion de vulnerabilidad?

Fuente: ANDI — Andlisis y estudio KPMG

¢Su empresa presenta informes
anuales de sostenibilidad?

Fuente: ANDI — Analisis y estudio KPMG



KPMG'

Lo
a1unc
e compras

La funcion de compras busca
reducir y/o evitar los costos de
compras, prioridad alineada con
las necesidades y retos propios
del negocio

) CD

C MNC )
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REL0S Y prioridades de as

Organizaciones coompianas

Incrementar el margen de rentabilidad contintia siendo la mayor preocupacién de las empresas en
Colombia, seguido por el incremento en la participacion en el mercado.

Al preguntarle a los participantes sobre los tres Sin duda, las organizaciones colombianas estan
principales retos que enfrentan sus comparias en enfrentando presiones del mercado sobre sus
general, se encuentra una caracteristica margenes de rentabilidad, tanto que le han dado

sobresaliente: el 52% de los participantes considera mucha menos importancia a tematicas tan relevantes
que mejorar la rentabilidad del negocio es el desafio como el encontrar, atraer y retener talento (19%),

por excelencia de las empresas en Colombia. Cabe expandirse a nuevas geografias (22 %), la inestabilidad
resaltar la importancia que ha asumido el incremento  tributaria (4%) y el costo de mano de obra (8%).

de la participacion en el mercado (47 %).

“A pesar de que la rentabilidad es la meta prioritaria por excelencia, las organizaciones

estan entendiendo que ser agiles y flexibles en el mercado, cumpliendo las expectativas
del cliente del manana, es la clave del futuro”

Retos mas importantes que enfrenta la organizacion
Los participantes indicaron los 3 retos prioritarios para sus companias

Mejorar el margen / rentaliliclacl - 52.2% =

- . 47.0% »~ 5
Incrementar la participacion en el mercacio | —

N

Mejorar la satisfaccion del cliente | —  — 425% =

Acelerar el crecimiento de los ingresos 35.8%

Reducir el costo total de la cadena de suministro 35.1%
Fortalecer las iniciativas de responsabilidad social /I 291% »~ 4
Incrementar la agilidad y flexibilidad operativa I S NN $  28.4% N 5
Mejorar el flujo de caja / capital de trabajo 1 28.4% N 2
Expandirse a nuevas geografias mmmm 22.4% =
Gestionar los riesgos propios del negocio e 20.1% »~ 1
Encontrar, atraer y retener al mejor talento  En———————  18.7% 3
Cumplir con los requisitos legales y regulatorios  n—— ———m  17.9% ~~ 2
Volatilidad de los mercados y la economia I 17.2% w1
Infraestructura logistica del pais T ) O 79, -~ 2
Costo de mano de obra EEEE—. 7 5o, = * Los ndmeros indican el cambio de

. . . 379 - posicion del indicador con respecto al
Inestabilidad tributaria mmm 3.7% N3 estudio 2018,

Fuente: ANDI — Andlisis y estudio KPMG
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[0S refos delafuncion

(e Compras para apoyar
318 0rganiZacon

Existe un contraste importante entre los desafios de la organizacion y los retos de la funcion de
compras para enfrentar dichos desafios; es decir, la funcién de compras no esta totalmente alineada
con las necesidades vy retos propios del negocio.

Retos de la funcion de compras
Los participantes indicaron los 3 retos prioritarios de sus funciones de compras

|
I |54 Reducir / evitar los costos de compras 0 ..
il P 49 /O Consecucion de ahorros y
1 rapidez interna
|$' Agilizar la operacién del proceso de compras 48 %

A Reducir el riesgo de abastecimiento 41 O/o Aunque agilizar la operacién del
proceso de compras se ubica como el
= reto mas significativo (48%), solo el
Asegurar el cumplimiento de los proveedores 37 % 10% de las empresas colombianas
considera como uno de sus desafios
principales el cubrir las necesidades del
v Apalancar el crecimiento del negocio 36 O/o proceso que no estan disponibles en
las herramientas actuales, o cual
contribuiria a mejorar la rentabilidad del

Lograr la sostenibilidad econdmica, ambiental, 0 ;
31 /O negocio.

legal y social
Apalancar el crecimiento del negocio
P . . . . o _ e
@ Liberar efectivo (mejorar el flujo de caja) WA/l (36%) se constituye en una prioridad
adicional, lo que estéa alineado con
Expandir el alcance del area (centralizar aumentar |a rentabilidad a través de la
P 20% gestion eficiente de costos.

compras)

V Tener mayor visibilidad de la cadena de 199%
suministro ° Otrps retos que podn’an contribuirg la
mejora de la rentabilidad del negocio
®.  Reducir el costo operativo de la funcion de 16% tienen mucha menor prioridad para las
“ compras 0 fgnciones de ablastecimiento, por
- - ejemplo: Reducir el costo operativo de
Cubrir las necesidades del proceso que no la funcién de compras (16%), expandir
ﬁ‘& estan disponibles en las herramientas 10% el alcance del drea / centralizar
compras (20%), asi como encontrar,
[ ]

actuales ‘
atraer y retener el mejor talento de

compras (9%).

-'- Encontrar, atraer y retener al mejor talento 99,
o

ﬂ humano en compras
Fuente: ANDI - Andlisis y estudio KPMG
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niclativas para afrontar 1oS retos en el

Anastecmiento

Las funciones de compras quieren tener una operacion mas eficiente que les permita enfocarse en
actividades maés estratégicas, como la planeacion.

Prioridades de los lideres de compras
Los participantes indicaron las 3 iniciativas prioritarias para sus funciones de compras

Mejorar los procesos de compras es la iniciativa Se debe destacar la baja participacion de elementos
ndmero uno para los participantes (565%). como la implementacion de un enfoque de servicios
Fortalecer la planeacion de compras (51%) y compartidos o de tecnologias digitales que

ejecutar proyectos de abastecimiento estratégico apalancarian el interés mostrado por los proyectos de
(40%) son los siguientes propositos. abastecimiento estratégico.

I Fuente: ANDI - Andlisis y estudio KPMG
|

Mejorar los procesos
de compras

Fortalecer la planeacion /
presupuesto de compras

Ejecutar proyectos de
abastecimiento estratégico /
gestion de categorias

Incursionar en la implementacion
de nuevas tecnologias digitales

Las iniciativas que se
han planeado o definido
para las funciones de
compras se enfocan en

O Implementar / mejorar las
/0 herramientas de tecnologia

tener una operacion
ejorar capacidades para eficiente (a través de
/) analisis de informacién mejora de procesos y
soporte tecnoldgico),
7 0 Implementar / mejorar fortalecer la planeacion
29/0 procesos S&OP de compras y obtener
ahorros rapidamente.
0 Establecer programas de
29 /O relacionamiento con proveedores (SRM)
0 Implementar practicas de
28 /0 sostenibilidad en el abastecimiento
n
Solo el 8% ha definido o planeado iniciativas
Implementar un modelo de servicios relacionadas con la implementacién de
compartidos / Tercerizacion (BPO) modelos de servicios compartidos.

Atraery mejorar las
habilidades de los empleados




[ransiormacion
dgital

Identificando oportunidades para
apalancar el desarrollo de la
funcion de compras frente a los
desafios presentes y futuros
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I mb acciones Slmplf ada y firma mlemb de lared

dfrma KPMGIt 1 ICp (KPMGII national"),
ANDI PA' entidad s yIA 6n Naci Id e Empre dCImb—

ANDI ld ds de Iucro



cStrategia didita: un asunto de cultura

y entrenamiento

Ya estamos experimentando los cambios inherentes a la aparicion de las tecnologias digitales.
Cambios que estan transformando las expectativas y comportamientos de nuestros clientes y de
paso, estan revolucionando los modelos de negocio de las compahias. Sin embargo, menos de dos
terceras partes de las empresas participantes (61,2%) manifiestan tener una estrategia digital que
responda a las exigencias del mundo del manana.

“Aunque existe un “boom” de las tecnologias digitales, parece que no estamos
haciendo lo suficiente para preparar a nuestros colaboradores para afrontar las
condiciones operativas y de mercado del futuro”.

Estrategia digital No
¢La compania cuenta con una funcion que se )
encargue de la planeacion, implementacion y 38.80%
seguimiento de la estrategia digital?

Si

61.20%

Fuente: ANDI — Anélisis y estudio KPMG

Entrenamiento en compras

Los participantes indicaron el drea en la cual se priorizaran los programas de entrenamiento del equipo de
compras en 2020

Habilidades técnicas de compras (Negociacion, 53 7%
abastecimiento estratégico, ciclo de pedido, etc.) - 0
Ninoune | 20.1%

Capacitacion flexible (Office, bases de datos, gestion de o
tiempo, diseno de infografia, etc.) _ 11.9%

Habilidades blandas (Manejo de conflictos, inteligencia o
emocional, colaboracion, etc.) - 15%

Habilidades digitales (Big data, andlitica predictiva, o
programacion, etc.) - 67 /0

Fuente: ANDI — Anélisis y estudio KPMG



Barreras enlamplementacion de
senologias dgiales

N COTIPNS

La falta de integracién de datos (47%) es tecnoldgica actual (39%) v la calidad de los
considerada como la principal barrera para Ia datos (37%). El apoyo de la alta direccion
adopcion de nuevas tecnologias en la funcion (36.6%) aparece en el cuarto lugar, a pesar de
de compras, sumado a la arquitectura su importancia estratégica en cualquier iniciativa

de transformacién organizacional.

La tecnologia es un elemento fundamental, aunque El dilema del huevoy la gallina es fiel

secundario de los modelos de operacion; los retrato,dfe las transformaciones
procesos permiten definir las necesidades tecnoldgicas: la falta de presupuesto se
de tecnologia, no al revés. Sin embargo, las supone como la principal barrera de

organizaciones colombianas consideran que el cambio que frena todos los proyectos. La
estado actual del ambiente tecnoldgico de sus otra vista también es posible (y mas
companias son los obstéaculos para adoptar nuevas factible): la falta d ioridad / del
tecnologias. La cultura organizacional Cludlel Bha ENELG Gl [pL e el Elplo £ G 15 U
y el apoyo de la direccién se perciben como direccion para una iniciativa resulta en una

secundarias. falta de recursos para implementaria”.

La disponibilidad de los datos, el poco entendimiento de tecnologias digitales y la adopcién limitada de
sistemas, son los desafios organizacionales que nuestros participantes consideran que pueden tener una
menor influencia en su manejo y control para la implementacién de tecnologias digitales en compras.

Barreras de implementacion de tecnologias digitales
Los participantes indicaron los desafios mds importantes para implementar tecnologia

47.0%
Fuente: ANDI — Anélisis y estudio KPMG
39.6%
37.3% 36.6%
34.3% 34.3%
29.9%
254%  24.6%
I I 1
Falta de Tecnologia  Calidad de Aprobacion y EntendimientoDisponibilidad Habilidades / Disponibilidad ~ Adopcion Otros
integracion de actual datos priorizaciéon  limitado de de talento  capacidades  de datos limitada de
datos limitada por  tecnologias humano en de recursos sistemas

parte de la digitales analitica en analitica
alta direccion



PEICenCIon delimpacto

(e 3s [ecnoiogias digitaies encompras

Solo dos tercios de los participantes (66,4 %)
considera que la transformacién digital seguira
modificando las cadenas de suministro en
Colombia. Siguen existiendo percepciones
importantes (entre 10% y 22% de los

Impacto digital en la cadena

¢/Considera que en 2020 la transformacion digital
impactara el abastecimiento y la cadena de
suministros en mayor grado que en 20197

Fuente: ANDI — Andlisis y estudio KPMG

participantes) relacionadas con el pequeno o
nulo impacto que traeran las nuevas tecnologias
en los procesos de compras. Esa percepciéon
puede ser una barrera importante para la
evolucién de los modelos de compras en
Colombia.

33.60%

Si
66.40%

Impacto de las tecnologias en los procesos de compras
Los participantes indicaron el grado en que las tecnologias digitales estan impactando sus

procesos de compras

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Planeacion Pago a Gestion de Abastecimiento Analisis del gasto  Contratacion Gestion de Gestion de Gestion de
proveedores  requisicionesy  estratégicoy proveedores riesgos de categorias
compras ciclo del pedido proveedores

mDe ningln modo  mEn pequefia medida

m Hasta cierto punto

mEn gran medida ®Completamente

Fuente: ANDI — Anélisis y estudio KPMG



0o de Impliementacion

(e [ecnoiogias digiaies

“La mayoria de las compaiias colombianas no
planea adoptar las tecnologias de vanguardia
que estan cambiando la forma de operar.
éPor qué? Generalmente esta asociado a un
desconocimiento de los beneficios y a
percepciones culturales (el comentario
peligroso: "esto no aplica en Colombia)”.

Las tecnologias que son tendencia para el futuro
de las organizaciones, en general, y de las
funciones de compras, en particular, tienen

un bajo nivel de implementacion. Y lo mas
preocupante: no se planean implementar

en el corto plazo.

Implementacion en las organizaciones
Los participantes indicaron las herramientas de Tl a implementar / mejorar

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
e-sourcing RPA Redes Internet de las Chatbots Realidad Analitica Crowdsourcing Impresién 3D  Cybertracking Machine Inteligencia Blockchain
colaborativas y cosas aumentada / predictiva Learning artificial

mercados B2B virtual avanzada
mNo se conoce como aplica en compras mNo se conoce la tecnologia De ningiin modo
mNo por ahora m Siendo considerado ®En piloto
® En escalamiento ® |mplementado

Fuente: ANDI — Anélisis y estudio KPMG

Las tecnologias digitales aun tienen una gran La opcién “No por ahora” tiene la participacion mas
oportunidad de implementacién en las empresas | alta en las tecnologias: implica que si bien muchas
colombianas. Se destaca que en el mejor de los organizaciones en Colombia no han implementado
casos (e-sourcing — 45% vy redes colaborativas — nuevos enfoques digitales para apalancar su funcién

43%) las tecnologias han sido implementadas, de compras, han escuchado pero quizds no reconocen
estan en escalamiento, en piloto o siendo un impacto significativo en el proceso.

consideradas. Otras tecnologias presentan una

implementacién entre el 10% y el 30%.

La presente encuesta es un andlisis de la funcion de compras y abastecimiento de las empresas colombianas
previo al COVID-19, lo que podria significar cambios relevantes en la implementacion y aplicacion de tecnologias y
digitalizacion en tales areas.



BENENICIO 8 IMPacio

(e fecnoiogiasene
0r0ceso de compras

Existen empresas que han incursionado en
proyectos de implementacién y se identifican
tecnologias lideres que son comunmente
aceptadas por las areas de abastecimiento y
otras que aun tienen un alto potencial de

implementacion.

En Colombia hay un potencial de crecimiento
para la implementacion de tecnologias
aplicadas a los procesos de compras. En
algunas empresas aun se desconoce el
beneficio potencial de dichas tecnologias.

Beneficio potencial y grado de implementacion de tecnologias digitales
Los participantes indicaron el beneficio percibido y el grado de implementacion de cada tecnologia

Fuente: ANDI — Anélisis y estudio KPMG

Alto
e-sourcing
0 Redes
colaborativas y
RPA “ mercados B2B
Grado de Vedio [
implementacion Realidad Internet de e A”g!'tt'.Ca
aumentada las cosas predictiva
[ virtual ° avanzada
Machine
Learning
Chatbots Inteligencia
artificial
Impresion Cybertracking
3D ;
Crowdsourcing Blockchain
Bajo
Bajo Medio Alto
Beneficio esperado
Las plataformas e-sourcing gozan de una alta Otras plataformas como el crowdsourcing,
percepcion del beneficio obtenido en un cybertracking, machine learningy RPA (Robotic
proceso de compras y existen varias Process Automation) se estén abriendo camino y
organizaciones que lo estan implementando. ganando adeptos dentro de los principales lideres
Existen otras tecnologias que han ganado de compras.
reconocimiento en cuanto al beneficio e Tecnologias como la impresién 3D, realidad
implementacion, dentro de las que més se aumentada / virtual, chatbots e inteligencia artificial
destacan se encuentran las redes colaborativas / computacién cognitiva aun tienen un potencial de
B2B, la analitica predictiva / avanzada y las desarrollo en las 4reas de abastecimiento.

torres de control.
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