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Cartapresidente|

Informe de Sostenibilidad

Seguimiento gestion FY21

Guillermo Jaramillo Upegui

Estos ultimos anos han traido muchos aprendizajes
para el sector empresarial y en general, para el
mundo. En KPMG Colombia, nuestro compromiso
con el planeta cada dia es mas latente.

Por eso, decidimos alinearnos a los factores

ESG (Environment, Social and Governance) como
base de nuestra estrategia, abordando desafios
ambientales, sociales y de gobierno corporativo.
Continuamos trabajando para ser constructores
activos de un mejor planeta y apoyando a nuestros
clientes, en su transicion hacia este camino.

Nuestros servicios seguirdan enfocados en brindar
soluciones estratégicas a nuestros clientes,

a través de servicios de calidad, transformacién
digital y el establecimiento de objetivos
sostenibles en pro del crecimiento de todo un
pais, permitiendo que la interdependencia de los
negocios con el entorno, genere beneficios en el
corto, pero también en el mediano y largo plazo.
Si bien contamos con equipos especializados para

dar respuesta a los tres desafios ESG en el mundo
corporativo, publico y multilateral, buscamos que
estos conceptos sean cada vez mas transversales
en nuestra organizacion.

Somos conscientes que el cambio climatico y la
degradacion de la naturaleza, son una realidad que
debemos afrontar con cautela, a través de nuevas
dindmicas de trabajo. En la estrategia ESG Global,
y dentro de nuestra hoja de ruta, buscamos mitigar
nuestro impacto ambiental, comprometiéndonos

a ser una Firma carbono neutro a 2030, por medio
de la implementacién de buenas practicas

de consumo, politicas internas y una cultura
responsable desde la conciencia ambiental.

Adicionalmente, desde hace mas de diez anos,
hemos prestado servicios de Consultoria y
Auditoria para temas ambientales en el mundo y
en especial, en Colombia, acompanando al pais en
este camino. Gracias a estas experiencias, Somos
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una fuente de informacién confiable en materia de
sostenibilidad para todos nuestros grupos de
interés, y comprendemos las dinamicas ambienta-
les del pais, lo que nos permite impactar de forma
positiva en |los ecosistemas.

Por otro lado, durante el FY21, abrimos diversos
espacios internos para fortalecer una cultura
basada en nuestros objetivos y valores,
entendiendo que nuestra gente es fundamental
para hacer posible una transformacién positiva.
Iniciamos con diferentes capacitaciones para
incentivar una cultura de Inclusion y Diversidad,
asi como campanas ambientales de reciclaje vy el
acompahamiento a organizaciones sociales, a
través de consultorias de calidad, realizadas por
nuestros profesionales. A pesar de los grandes
retos que trajo la pandemia, logramos mantener
nuestra némina y seguimos aportando a los
indices de empleabilidad en Colombia, convocando
y reteniendo al mejor talento del pais.

Finalmente, sabemos que la confianza de nuestros
clientes, de los mercados y del publico en general,
es el pilar fundamental sobre el cual podemos
sustentar nuestro crecimiento. Trabajamos junto a
nuestros clientes en la construcciéon de una
gobernanza sélida que atienda las necesidades
actuales de las empresas. Por ello, en el ano 2021
nos enfocamos en fortalecer nuestra cultura de
ética y transparencia, empezando desde nuestros
lideres, pero también apoyando a nuestros clientes
a contar con esquemas de gobernanza que
permitan ser transparentes para los grupos de
interés. Hemos potenciado nuestros canales de
reporte y establecimos nuevos cuerpos de
gobernanza con el fin de mejorar la supervisiéon y
monitoreo de nuestros procesos internos, y la
eficacia de nuestros controles.

La presente actualizacion es un reflejo de
nuestro trabajo como un equipo, €l cual
busca impactar positivamente el desarrollo
y crecimiento de nuestro pais. Seguimos
avanzando para mantener nuestro proposito:
Inspirar Confianza. Promover el Cambio.

Guillermo Jaramillo U.
Presidente
KPMG Colombia




El fortalecimiento de una cultura sostenible
es un reto que en KPMG consideramos
necesario para fortalecer la confianza con
nuestros grupos de interés, sobre la gestion
responsable, transparente, y coherente;

es por lo que ano a ano, trabajamos para

afianzar nuestro compromiso con la
sociedad, el ambiente y nuestra propia
organizacioén, como ciudadanos corporativos,

con un propdésito claro: Inspirar Confianza.
Promover el cambio.

| u u
s 0 ste n I b I I I d a d Uno de los logros mas relevantes en este

aspecto ha sido la integracion de KPMG
Colombia al Pacto Global en el FY19

u | E - - N ._ y
(octubre 2018 — septiembre 2019). F NI el ;
Con esta decision, reafirmamos nuestro y Qoo R :
compromiso con los 10 principios del s =1l o ut

Pacto Global, los Objetivos de Desarrollo " N R ¥

7 Sostenible (ODS) y la construccién de una =N .y
cultura responsable como ciudadanos AT e T N ARSI o)
corporativos, identificando, gestionando, ol P gy L =l A A -

m A P S| \

y midiendo nuestros impactos para
fortalecer el relacionamiento con nuestros K Al | T T
grupos de interés y asf contribuir, a la 1T el =%
transformacion positiva del pafs de una | B iy
forma responsable, equitativa e incluyente, ot R Ty
afrontando los retos de actuales. ; e L

ry
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EL PACTO MUNDIAL '




El presente informe de gestién, consolida el trabajo realizado por KPMG Colombia durante el afno fiscal
FY21 en materia social, ambiental y de gobernanza; nuestra gestién, crecimiento y retos, asi como
nuestros compromisos y contribucién al crecimiento del pais, a través de la generacién de valor positivo
para transformar el mundo.

Como ciudadano corporativo, KPMG busca generar valor de forma transversal a la sociedad y el ambiente,
desde nuestra gobernanza, alineados a la agenda 2030. En cada una de las paginas del presente
documento, estan consignadas nuestras buenas practicas, objetivos y retos en materia de sostenibilidad.

Ac e rc a u e Esperamos que este documento sea una herramienta para la construccion y fortalecimiento de la confianza

en nuestros grupos de interés, con el Unico fin de ser La Clara Eleccién de nuestros clientes y generar

B transformacioén positiva, sostenible y equitativa como lo define nuestro propdésito “Inspirar confianza.
e S e I n 0 r m e Promover el cambio”
Periododelinforme > 2

Afio fiscal 2021 " FY21:
(FY por sus siglas eninglés). octubre 2020 a septiembre 2021.

Fecha dltimo informe - Reporte bienal

Ano fiscal | (FY19: octubre 2018 a septiembre 2019 -
2019 - 2020. FY20: octubre 2019 a septiembre 2020)

hif

%@{ Punto de contacto ESG KPMG

Estefania Paz ., Katherin Sosa
Correo corporativo: ) Correo corporativo:
y estefaniapaz@kpmg.com ' 'y, angiesosa@kpmg.com
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4.1. Tamano de la organizacion
e KPMG en el mundo

KPMG es una red global de Firmas que presta servicios de Auditoria, Consultoria e Impuestos y Servicios
Legales. Estamos presentes en 147 paises y somos 219.000 colaboradores trabajando alrededor del mundo.

e KPMG Colombia

KPMG comenzé operaciones en Colombia hace més de 60 anos prestando los servicios de Auditoria,
Impuestos y Consultoria. En la actualidad somos una de las Firmas mas reconocidas de Auditoria, Consultoria,
Impuestos y Servicios Legales del pais. En Colombia contamos con cinco oficinas en las siguientes ciudades:
Medellin, Barranquilla, Bucaramanga, Cali y Bogota. Nuestra Firma esté constituida por KPMG S.A.S, KPMG
Advisory, Tax and Legal, S.A.S y KPMG Shared Services S.A.S., empresas legalmente independientes.

J'_:% 4.2. Ingresos KPMG Colombia

&

Durante el periodo de reporte, KPMG Colombia tuvo los siguientes ingresos:

Valor econémico FY19 FYZU FY21

$181.509.472.811 $192.411.031.542 $204.611.201.274

directo generado

Durante el ultimo afno, los ingresos aumentaron un 5% respecto al ano anterior. El 70% de estos ingresos
se distribuyeron entre nuestros colaboradores, garantizando la nédmina y estabilidad de nuestra gente.

% 4.3. Cultura organizacional

En KPMG contamos con una cultura basada en confianza y crecimiento, altamente colaborativa, audaz y
gue trabaja con los mas altos estédndares éticos y profesionales, que no solo definen claramente lo que
significa ser parte de KPMG, sino como pensamos y actuamos todos los dias.
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Para nosotros es primordial que nuestra gente alinee su propdsito personal con nuestra cultura. Queremos
que nuestros colaboradores trabajen en KPMG para ser agentes de cambio y estar a la altura de los desafios
de nuestros tiempos, desde el desarrollo de un liderazgo ético e inclusivo, hasta la creacién de un entorno
de trabajo mas colaborativo e innovador.

Dentro de nuestro compromiso como ciudadanos corporativos, trabajamos diariamente por alinear nuestra
cultura hacia el cuidado del ambiente, el fortalecimiento de la sociedad y la ética e integridad de nuestra
gobernanza, direccionando nuestro propdsito hacia nuestra estrategia global ESG.

Asi mismo, nuestros valores orientan el comportamiento que necesitamos, protegen y consolidan nuestras
creencias y fundamentos que nos han guiado y han distinguido nuestros servicios durante décadas.

4.4. Valores corporativos

Nuestros valores estan reflejados en la forma en cémo hacemos las cosas. Hacer lo correcto, de la manera
correcta, siempre.

Valor ESG y nuestros valores

Integrity Hacemos lo correcto. ESG es la forma correcta de hacer las cosas.

Trabajamos para aplicar la estrategia ESG de la
mejor forma.

Nunca dejamos de
aprender y mejorar.

Pensam m . . .,
ensamos y actuamos _ Hablamos de ESG vy trabajamos por su ejecucion.

con valor.

Nos respetamos los unos a

los otros y nos fortalecemosa — — -

través de nuestras diferencias.

Identificamos los diferentes retos de ESG vy
trabajamos en conjunto para solucionarlos.

Implementamos nuestra estrategia ESG para
Hacemos lo que es importante. — — — construir un mundo mejor y ayudar a nuestros
clientes a hacer lo mismo.
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4.5. Servicios e industrias

En KPMG combinamos nuestro enfoque multidisciplinario con un conocimiento profundo y practico de la
industria para ayudar a los clientes a enfrentar los desafios y responder a las oportunidades.

4.5.1. Servicios

Las auditorias de estados financieros vy la revisoria
fiscal brindan seguridad sobre la informacién
utilizada por los inversores y los mercados de
capitales, una responsabilidad para el interés
publico, que nuestros profesionales de Auditoria
de KPMG, se toman muy en serio. Realizamos
auditorias de calidad, gracias al poder de la
tecnologia vy la fuerza de nuestra gente.

* Impuestos y Servicios Legales

Las organizaciones de todos los tamafnos estan
cada vez mas expuestas a las nuevas tendencias
en la regulacion fiscal, no solo a nivel local sino
mundial. Por otra parte, ante las presiones para
reducir el riesgo, mejorar la eficiencia, aumentar la
productividad, impulsar el crecimiento econémico
y mejorar la experiencia del cliente, ahora existe la
oportunidad para que los equipos legales, de
riesgo, regulatorios y de cumplimiento, respondan
a estas fuerzas, identifiquen oportunidades y
reinventen la forma en que prestan servicios
mediante una lectura rapida del mercado. De esta
manera, nuestro equipo puede brindar asesoria en
cualquier asunto societario (creacién, fusion,
escision, transformacion, liquidacién), asesoria 'y
acompahamiento en cumplimiento societario y
regulatorio, negociacién, elaboracién y revisién de
toda clase de contratos comerciales y civiles.

En KPMG ofrecemos servicios fiscales modernos,
trabajamos con muchas organizaciones Fortune
500, empresas multinacionales, asi como
multilatinas y emprendimientos.

e Consultoria

Hemos enfocado nuestros servicios en lograr la
definicion de un mapa de reconfiguracion inicial
de su cadena de valor, disefnar su estrategia de
continua adaptacioén a la nueva realidad, generando
simplicidad y optimizacién en los procesos.

De igual forma, a través de nuestros servicios,
buscamos ayudar a nuestros clientes a alcanzar
sus metas desde una perspectiva de generaciéon
de valor sostenible, en linea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y la ambicién global
de transitar hacia una economia baja en carbono.
Por esto, desarrollamos KPMG IMPACT, una
iniciativa global que integra nuestro conocimiento
y experiencia en asuntos ambientales, sociales
y de gobierno corporativo, priorizando mas de
20 soluciones que buscan acompanar a nuestros
clientes en su adaptacién a los cambios
emergentes en el panorama de los negocios;
estas iniciativas estan agrupadas en seis temas:
ESG y sostenibilidad, Desarrollo econémico y
social, Finanzas sostenibles, Cambio climatico y
descarbonizacion, y Medicion, aseguramiento y
reporte de impacto.
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Comprendemos el impacto que se ha generado en cada uno de los sectores, en el contexto actual; esto en
mayor o menor medida, nos deja un claro mensaje sobre como los negocios han entrado en una etapa de
reconfiguraciéon necesaria para continuar siendo sostenibles. Se ha transformado el modelo de trabajo, la
cadena de abastecimiento y manufactura y es importante entender la importancia de contar con un plan de
continuidad y resiliencia, garantizando la seguridad de la informacion.

En nuestro equipo buscamos trasladar nuestra experiencia en las buenas préacticas globales
desde sostenibilidad y cambio climatico, y adaptar la transformacion digital y automatizacion de procesos,

como estrategia clave en el desarrollo de los negocios.

4.5.2. Industrias

KPMG estéa presente en estas industrias:

Clasifican las entidades de mercado de capitales,
bancos, aseguradoras y gestién de activos.

Actividades industriales como automotriz y
manufacturera (metalmecénica, materiales
de construccion).

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Energia y Recursos Naturales :
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Principales actividades realizadas con respecto a
petréleo y gas, energia, servicios de acueducto y
alcantarillado, mineria, entre otros.

Infraestructura y Gobierno

Principales actividades realizadas con respecto a
constructoras, puertos, transporte, inmobiliarias,
concesiones sean publicas, privadas o mixtas y
entidades gubernamentales.

Consumo & Agroindustria

Referentes a consumo masivo al por mayor o al por
menor como alimentos y bebidas, bienes, entidades
y establecimientos (restaurantes, micro mercados,
comercio electronico).

TMT

Actividades relacionadas con tecnologia, media
y telecomunicaciones.

Salud y Farma

Clasifican las entidades de Salud (publicas, privadas
o mixtas), EPS, IPS, farmacéuticos y entidades de
ciencias de la salud.

Turismo

Actividades relacionadas con industria aérea, hoteles,
pargues ecoldgicos y agencias de viaje.
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{:3} 4.6. Gestion de Clientes y Mercados
o) Y

En KPMG la gestién de Clientes y Mercados estéa alineada con nuestra estrategia comercial, lo que nos
permite trabajar hombro a hombro con nuestros clientes para prestar el mejor servicio, demostrando
calidad, ética y excelencia en todo lo que hacemos; ademés de generar relaciones a largo plazo y
experiencias que permanecen por muchos anos en el actuar de nuestros clientes.

Gracias a esta estrategia, desarrollamos nuestro trabajo de forma multidisciplinaria que, a través de la
gestion, el trabajo conjunto, la integridad de los equipos vy la rigurosidad de nuestros andlisis, nos ha
permitido entregar valor a las organizaciones por medio de la prestacién de servicios de Auditoria,
Consultoria e Impuestos y Servicios Legales. Trabajamos de la mano con nuestros clientes en el
crecimiento de sus operaciones, aplicando todas las metodologias y herramientas adecuadas para
comprender sus motivaciones y su vision al futuro. Unidos, y en linea con nuestros valores, lograremos
siempre ser La Clara Eleccion en el mercado.

Programa Voice of Client

En KPMG contamos con el programa Voice of Client, el cual tiene como objetivo conocer la satisfaccion
de nuestros clientes a través de los servicios prestados, lo que nos ha permitido obtener informacién
oportuna y exacta con la finalidad de mejorar continuamente la experiencia y generar acciones que
marquen la diferencia.

Numero de

encuestas realizadas

318

Informe de Sostenibilidad Seguimiento gestién FY21 | 14



Para el FY21, nuestro programa Voice of Client se
actualizd con el fin de optimizar la medicién. Esto
nos permitié mejorar el andlisis de datos, el conteo
general de los resultados en tiempo real y la
evaluacion de encuestas efectivas, razén por la
cual el nimero global de encuestas presenta una
disminucion.

En nuestra Firma generamos valor para nuestros
clientes y nuestras comunidades, a través de
soluciones estratégicas, las cuales cuentan con el
respaldo de todos nuestros procesos misionales,
de soporte y estratégicos.

Esto es lo que piensan algunos de nuestros
clientes de KPMG Colombia:

¢ “Aprecio mucho el funcionamiento, la
comunicacién y la dinamica entre los equipos de
KPMG. Ello ha permitido mejorar sustancialmente
los tiempos del cierre”

e “Fueron mas alla de lo que nosotros
pensdbamos y hay muchos procesos que pueden
simplificarse y documentarse que no habiamos
contemplado dentro del proceso.

Nos ayudaron a ver la mejor manera de
transformarnos digitalmente y soportaron mucho
la implementacién de la virtualizacion del proceso
de adquisicion de bienes y servicios”

e “Sus auditorias son muy ajustadas al negocio de
la compania y son frecuentes’

e “En el Ultimo estudio de valoracién y dado un
requerimiento de nuestra Revisoria Fiscal, KPMG
nos dio un apoyo muy importante al generar
escenarios de sensibilizacién y ayudarnos con la
respuesta ante la Revisoria, lo cual permitid
avanzar de manera eficiente con la consolidacién
de estados financieros de la entidad”

® "Hasta el momento, el apoyo ha cumplido
con mis expectativas, nos ha gustado el
acompahamiento vy la calidez en el trato con
todos los miembros de la Firma”

e "E| equipo de profesionales a cargo de

nuestra cuenta. La metodologia y procedimientos
implementados por la Firma para el proceso vy la
planeacién es oportuno para las actividades y
asegurar el cumplimiento en tiempo y calidad”

¢ "E| equipo técnico tiene un alto nivel de
entendimiento de las situaciones particulares
del negocio. Su conocimiento es alto. Estan
siempre atentos a resolver las tematicas”
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{?@ﬁ 4.7. Cadena de valor

En KPMG generamos valor a
nuestros clientes y comunidades
a través de soluciones e iniciativas
estratégicas, las cuales cuentan
con el respaldo de todos nuestros

procesos misionales y de estrategia.
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Nuestra
estrategia

D@ 5.1. Estrategia global

Desde KPMG global se ha formulado una
estrategia ESG ambiciosa, en donde nos
comprometemos a incorporar ESG en nuestro
propoésito y los servicios de la Firma.

Esta estrategia, busca dar cumplimiento a los
compromisos orientados en dos enfoques:

1. Un plan de impacto “Impact Plan’ que nos
permitira impulsar la sostenibilidad como pilar
fundamental de nuestros servicios y con el cual
fortaleceremos las capacidades sostenibles de
nuestros clientes.

2. Nuestro plan de impacto de ahora en
adelante “Our Impact Plan’ seré la hoja de

ruta interna para asumir el objetivo de trabajar
en pro del fortalecimiento Ambiental, Social y
de Gobernanza de nuestra Firma, liderando el
debate sobre el cambio climatico, biodiversidad
y la inclusioén, la diversidad y la equidad (IDE);
todo esto con el fin de aportar a los grandes
desafios actuales del planeta.




Personas

Prosperidad

b
-

Planeta

Acciones KPMG Global

¢ KPMG Global ha desarrollado eventos de aprendizaje estratégico como cumbres
mundiales de PRIDE, conmemoracion del Dia Internacional para la Eliminacion de la
Discriminacién Racial, Dia Internacional de las Personas con Discapacidad y el Dia
Internacional de la Mujer. Estos espacios han contado con la participacién de mas
de 11.000 personas de KPMG en 60 paises y territorios.

e KPMG Global ha desarrollado una estrategia nueva y ambiciosa para empoderar
econémicamente a 10 millones de jévenes para 2030, a través de oportunidades
de educacion, empleo y emprendimiento.

¢ KPMG Global ha gestionado recursos provenientes de aportes voluntarios de
todos los colaboradores a la UNESCO para apoyar las operaciones de su estrategia
mundial por la educacién. Nuestra gente a nivel global proporcioné trabajo pro
bono que ayudé al desarrollo de informes, estrategias de comunicacién y gestion
de proyectos.

e KPMG Global ha reducido un 18% las emisiones netas de CO2 desde 2019.
e KPMG Global ha disminuido en un 56% el uso de energias no renovables en 2020.
¢ KPMG Global se ha propuesto ser carbono neutro a 2030.

® En 2021, KPMG Global comenzé a informar sobre un conjunto comun de
métricas ESG, las métricas WEF IBC, para compartir nuestro progreso ano tras
ano con nuestras partes interesadas.

e Como miembros del Pacto global de la ONU, trabajamos contra la corrupciéon
en todas sus formas, incluidas la extorsién y el soborno.

e Contamos con un cédigo de conducta global donde establecemos claramen-
te que no toleramos comportamientos ilegales o poco éticos dentro de KPMG,
de clientes, proveedores o funcionarios publicos con los que trabajamos.

¢ KPMG Global lidera un grupo de trabajo para abordar los riesgos de la
esclavitud moderna.
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%‘%@ 5.2. ESG KPMG Colombia

Durante el FY21, en KPMG Colombia, alineamos
la estrategia global ESG a nuestro propdsito,
entendiendo los desafios ambientales y sociales
que enfrenta el planeta como el cambio climatico,
las nuevas dindmicas de trabajo y el despertar
econdmico post pandemia. Somos conscientes
que para construir un mundo inclusivo, éticoy
ambientalmente sostenible, que garantice calidad
de vida para las futuras generaciones, debemos
desarrollar e implementar préacticas que alineen la
utilidad de la Firma con nuestro propésito, siempre
fundamentados en la ética y la transparencia.

KPMG Colombia pretende que la estrategia

ESG esté en el centro de todo lo que hacemos,
por lo que fortalecemos nuestra cultura

corporativa desde la resiliencia y el conocimiento,
desarrollando estrategias que buscan orientar el
desempeno profesional de nuestra gente con un
enfoque sostenible, independientemente del rol
que desempenan en la Firma. Sabemos que juntos
somos mas fuertes y que nuestra fuerza laboral es
protagonista en nuestra estrategia ESG, por esto,
trabajamos de forma conjunta para aprender y
poner en practica cuatro categorias importantes:
Planeta, Personas, Gobernanza y Prosperidad,
definidos desde KPMG Global, en el Our Impact
Plan, para construir el camino de sostenibilidad y
transformaciéon empresarial, brindar a nuestros
clientes enfoques practicos e innovadores, a través
de nuestros colaboradores, y consolidar la
confianza con nuestros grupos de interés para
seguir siendo La Clara Eleccion.




=
-

Desde el proposito global de KPMG en materia ambiental, social y de gobernanza (ESG), se han propuesto
objetivos estratégicos para la consecucién de la sostenibilidad en nuestra Firma; este propdsito se
encuentra enmarcado en cuatro categorias frente a las cuales KPMG establecié sus compromisos:

Descarboni
e Lograr cero emisiones netas [ Riesgo climtico

de carbono para 2030. 2 e Brindar a los mercados financieros,
@ los clientes y nuestros lideres informacién
Naturaleza y bio Planeta clara, completa y de alta calidad sobre
° Comprender y mejorar nuestro impacto los impactos del cambio climatico.
en la naturaleza y la biodiversidad.

Inclusion y diversidad|

e Tener una cultura inclusiva, basada en la
confianza; tener una fuerza laboral educada * Proteger la salud de nuestra gente, tanto
y empética; y serun defensor de la igua|dad fisica como mentalmente, Y pel’mltlr|es ser

ienestar

de oportunidades. eficaces y productivos.
e Eliminar la discriminacion en materia de Personas continuo

empleo y ocupacion. e Desarrollar una cultura de

e Empoderar a las mujeres en el lugar de aprendizaje continuo.
trabajo, el mercado y la comunidad.

e Respetar los derechos humanos.

Negocio con propdésito
Educacion y comunidades

- O
e Actuar siempre con un propésito claro. w®

. - o . ¢ Apoyar la educacion vy el
e |iderar la profesion en auditoria de calidad. <= aprgnéizaje permanentze

e Impulsar una practica fiscal responsable. Prosperidad

e Actuar de forma licita, ética y en interés publico.

@ Gobierno Corporativo e Trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno.
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6.1. Objetivos de Desarrollo Sostenible KPMG Colombia

Nuestra estrategia de ciudadania corporativa y sostenibilidad en KPMG Colombia, esté establecida con el
objetivo de aportar a la ejecucion de la agenda 2030. De esta forma contribuimos al core del negocio, a partir
de la generacion de valor; nuestra meta estéa centrada en aportar al desarrollo de la region, impactando de
forma transversal las tres dimensiones de la sostenibilidad (sociedad, ambiente y gobernanza).

Pilar Enfoque Nuestro propdsito ODS Pilar Pacto global
@ Crear conciencia sobre los Medio ambiente
impactos del cambio climatico,
Planeta Ambiente brindar transformaciones
positivas para nuestros clientes,
implementar estrategias de
ahorro y reciclaje, vy liderar los
cambios tecnolégicos en pro de
la sostenibilidad.
Personas Apoyo a la Crear una cultura solidaria, fucACIdn ® Derechos humanos
comunidad, inclusiva, orientada al propdsito S e Normas laborales
% diversidad y basada en valores para I!-ﬂl
e inclusién nuestra gente.
10 B
i
(=)
v
1-‘-.0
=1 Apoyo a la Creemos en la transformacion EnuoAcIGn Derechos humanos

Prosperidad comunidad

que la educacién genera en la
sociedad.

DE CALIDAD

L

&

Gobierno  Eticay
corporativo  transparencia

Actuar de forma licita, ética 'y
de interés publico.

Anticorrupcién
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rﬁ\’ﬁ 6.2. Gobierno corporativo

Nuestra estructura se compone de 42 socios. El maximo orden de gobierno estad conformado por la
asamblea general de accionistas, el presidente ejecutivo y los accionistas representantes legales de
cada empresa. El presidente es un ejecutivo de la organizaciéon quien, por su trayectoria y conocimiento
del negocio, es elegido cada cuatro anos por dicha asamblea.

~ [BBIKPMGSOUTHAMERICABOARD -~~~

| oo Ml 1 |

I
(_Rﬁ]z_) S E N IO R | Quality and Risk Management Partners ‘
‘ ——————————————— I
I
‘ <U> PARTNER _ i@iowth & Strategy 1 |
| -eholders | A
I : Strategy | Clients & Markets | Partners
7777777777 ' | Marketing & Communications ‘
‘ I | I !
I | | I 1 ‘
! | | |
| i i oo segakGeneral Counsel
Audit Tax & Legal  Advisory | Partners |
| M— ‘
I . - -
| m “ e e e m e (Chief Operating Officer 4 |
Finance & Accountin | facilities | Partners
‘ P. P P Technology & digital Factory © ‘
artners artners artners People, Performance & Culture Information at 28/09/2022

Lo -

@f 6.3. Buen Gobierno, Etica e Integridad

En KPMG Colombia tenemos el valor de la Integridad como elemento fundamental para el desarrollo de
nuestras actividades estratégicas, operativas y de apoyo, tanto para nuestros stakeholders externos,
como en la relacion con nuestros colaboradores, donde la honestidad y la transparencia de nuestras
actividades, sonpilares fundamentales de sus actuaciones.

Durante el periodo del reporte se ha alineado el Programa de Transparencia y Etica

Empresarial — PTEE, a las politicas globales de la Firma y a los requisitos establecidos por

la Superintendencia de Sociedades, encaminados a prevenir el fraude, la corrupcion y el
soborno transnacional, para lo cual se han establecido estrategias y actividades encaminadas a:
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e Sensibilizar, socializar y promover el valor de
integridad como elemento bandera para asegurar
una cultura de cero tolerancia a conductas
asociadas a fraude, corrupcion y soborno,

en KPMG Colombia.

e Alinear las politicas de Transparencia y Etica
Empresarial con la estrategia de la Firma,

para promover que las actuaciones de los
colaboradores en todos los niveles, sean éticas,
transparentes y honestas.

e Asegurar la adecuada implementacion de
los controles internos que permiten prevenir
la ocurrencia de riesgos asociados a soborno
y corrupcion.

¢ Contar con canales de comunicacion para
denunciar posibles actos de corrupcion,
fraude y soborno.

e Establecer mecanismos para la investigacion
y anélisis de posibles casos de fraude,
corrupciéon y soborno, asi como la definicion
de las medidas sancionatorias ante hechos
probados y evidenciados.

6.3.1. Independencia

Nuestra area de independencia nos permite
identificar, evaluar, y gestionar los riesgos que
pueden llegar a surgir en la practica profesional de
nuestra gente, siendo estas acciones necesarias
para que nuestros profesionales expresen su
opinién sin sesgo, conflicto de intereses o
influencia indebida de otros, y que puedan
considerarse incompatibles con la objetividad

de cada rol.

En KPMG Colombia contamos con una socia

de Etica e Independencia responsable de la direc-
cion, ejecucion y monitoreo de las politicas

y procedimientos establecidos para garantizar su
adopcion y cumplimiento.

6.3.2. Politicas y manuales

Contamos con una serie de herramientas que nos
permiten velar por mantener una conducta ética e
integra en todo lo que hacemos, guiando nuestras
acciones.

¢ Codigo de conducta global.

e Politica anticorrupcion.

e Politica cero tolerancia frente a los actos de fraude.
¢ Politica de consultas de ética e independencia.

e Manual de calidad y riesgo.

* Manual del sistema de autocontrol y gestion del
riesgo integral de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de

armas de destruccion masiva — SAGRILAFT.

® Programa de transparencia y ética
empresarial — PTEE.

¢ Reglamento disciplinario.




6.3.3. Formacion

Nuestros colaboradores reciben comunicaciones
constantes sobre politicas y procedimientos
relacionados con buen gobierno, ética e integridad;
igualmente, desde el area de Administracion de
Calidad y Riesgo, se realizan sensibilizaciones y
entrenamientos periédicos. Durante el FY21, 2.186
colaboradores recibieron capacitaciones sobre
independencia, proteccion y seguridad de la
informacién como:

® |[nduccion a la Firma.

* Autoestudio de independencia.

¢ Autoestudio de Data Privacy.

¢ Autoestudio information protection.

e Autoestudio We do what is right: Integrity at KPMG.
e Autoestudio cédigo de conducta.

e Autoestudio SAGRILAFT.

* Autoestudio Anticorrupcion.

Todo lo anterior, con el fin de fortalecer y brindar

las herramientas pertinentes para reforzar nuestras
politicas y procedimientos globales y locales,
garantizando ética y transparencia en todo lo

que hacemos.

*El nimero de colaboradores que recibieron estas
capacitaciones es mayor al nimero total de
colaboradores activos al cierre del FY21, debido a los
indices de rotacion. En KPMG velamos porque toda
nuestra gente reciba la formacion necesaria que
garantice la ejecucion de nuestras politicas y aporte al

crecimiento profesional y personal de nuestra gente.
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Horas de entrenamiento
en temas de ética e integridad

!

13.214 Horas

16.546 Horas

Ano fiscal

24.326 Horas
A

7N\

Z AN
1 o l_méls horas de
32/0 entrenamiento
= —" Z]queen el FY20.

6.3.4. Canales y mecanismos
de reporte

Nuestros grupos de interés tienen a disposicion
diferentes canales de comunicacién para reportar
cualquier tipo de comportamiento indebido que
podria considerarse no ético o licito tales como:

e Buzon de sugerencias (https://home.kpmg/-
co/es/home/misc/contacto.html).

e Buzon de ideas para construir (canal interno).

¢ | inea de atencién internacional Hot Line
(home.kpmg/co/hotline).

e Canales de denuncia internos segun niveles de
mando y areas estratégicas.

N




6.3.5. Seguridad de la informacion y
privacidad del cliente

Nuestra responsabilidad incluye mantener la
seguridad de la informacién v la privacidad de los
datos personales de nuestros grupos de interés.
La proteccién de la informacién es fundamental
para soportar a nuestros profesionales en la
entrega de servicios para nuestros clientes.

En KPMG Colombia somos conscientes de que

la informacion es uno de nuestros activos mas
valiosos y estamos comprometidos en cumplir

y mejorar constantemente los requisitos aplicables
de los sistemas de gestion de seguridad de la
informacién, continuidad de negocio y tratamiento
de datos personales para proteger la privacidad,

la integridad, la disponibilidad y la confidencialidad
de la informacioén de nuestras partes de interés,

a través de la gestion de los riesgos, el
aseguramiento de nuestros procesos y el
cumplimiento de las obligaciones legales vy los
requerimientos del negocio.

Contamos con politicas operativas y estandares
globales de seguridad de la informacién que estan
alineados a la norma NTC-ISO/IEC 27001:2013.
Entre las ventajas de cumplir estdndares interna-
cionales de seguridad, se encuentran: la
implantacion de controles adecuados para asegu-
rar la confidencialidad, la integridad, la disponibili-
dad y la privacidad de los datos, la gestién de los
riesgos de proteccién de la informacion, vy el
cumplimiento de distintas normativas.

Durante el FY21 no tuvimos reclamaciones funda-
mentadas a violaciones de la privacidad del cliente,
ni reclamaciones recibidas por terceras partes, ni
de autoridades regulatorias. Nuestra metodologia
de gestion de riesgos tiene controles para prevenir
las causas que puedan afectar el derecho de la
privacidad de los titulares de datos personales.

6.3.6. International standard of
quality management (isqm1)

Desde julio de 2019, hemos venido asumiendo el
reto de implementar la norma “International
Standard of Quality Management (ISQM1)" cuyo
objetivo es respaldar el desempeno consistente de
calidad de los servicios proporcionados por KPMG,
con una seguridad razonable de que la Firma y su
personal cumplen con las normas profesionales,
reglamentarias y legales aplicables, y que los
informes y reportes emitidos son adecuados en
cada circunstancia.

Para el cumplimiento de la norma existen dos
fechas importantes: 30 de septiembre de 2022
y 30 de septiembre de 2023; la primera fecha
incluye la implementacién de acuerdo con los
lineamientos de KPMG Global y la segunda, que
se hayan realizado las pruebas de efectividad
operativa que soporten el estandar de calidad
de la Firma.

La aplicacion de ISQMT1, representa para la Firma
no solo el cumplimiento de una norma sino el
fortalecimiento en la calidad de los servicios,
mejorar la confianza, responder a un entorno
cambiante, gestionar los riesgos en la prestacion
de los servicios y contar con un sistema de calidad
maés solido.




En KPMG Colombia reconocemos que nuestros colaboradores son nuestros aliados fundamentales para
lograr nuestra ambicién de ser la Firma de servicios profesionales mas confiable del mercado. Es por esto
que, a través del area People, Performance, and Culture, gestionamos estrategias y planes que brindan
experiencias diferenciadoras para generar valor a nuestros colaboradores en el desarrollo de una carrera
profesional préspera dentro una cultura inclusiva, diversa y solidaria. Nuestra propuesta de valor se centra en
el desarrollo de nuestra gente y el balance entre la vida personal y el trabajo.

Gracias a esto, KPMG Colombia se convierte en una marca empleadora atractiva para la actual fuerza
laboral. Somos conscientes que nuestra gente extraordinaria hace posible llevar las metas de la Firma a la
realidad con su trabajo integro, innovador y de calidad; por esto, reconocemos que cada colaborador tiene
valores, experiencias, conocimientos y habilidades Unicas que adicionan valor a nuestra gestion colectiva
enrigueciendo nuestra cultura corporativa.

En el informe se encontrara la siguiente clasificacion de cargos, con el objetivo de alinearnos con las
competencias globales de la Firma:

Nivel de desarrollo de las competencias

O
é@% [> Foundational globales, en las que se encuentran los

cargos de asistente, staff y senior.

OO0 Nivel de desarrollo de las competencias

[> Intermediate globales, en las que se encuentran los cargos
de supervisor, gerente y gerente senior.

roﬁ . Nivel de desarrollo de las competencias
ad|La E Mastery globales, en las que se encuentran los
r°1 cargos de director y socio.

C([ﬁp\-) 71. KPMG Inclusivo, Diverso y Equitativo

Politica global de Inclusion, Diversidad y Equidad (IDE)

KPMG Global establece la politica de Inclusion, Diversidad y Equidad (IDE), que busca trabajar por la
construcciéon de una agenda en estos pilares, vinculada al enfoque social de ESG y Our Impact Plan,
definiendo un Plan de Accion Colectivo de IDE en donde se establecen los pasos para impulsar esta politica.
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Plan de Accion Colectivo de Inclusion, Diversidad y Equidad (IDE)

Plan de Accion Golectivo ae Inclusion, Diversidad y Equidad (IDF)

Nuestra gente, nuestros clientes y la sociedad en general esperan que tengamos una agenda sdlida de inclusion, diversidad y equidad, vinculada a la S de ESG, nuestro Plan de Impacto (Ilamado
globalmente Our Impact Plan) y nuestra ambicién de Confianza y Crecimiento. Nuestro Plan de Accion Colectivo de IDE establece los pasos que estd tomando KPMG para impulsar estos temas
dentro de nuestras firmas y dentro de las comunidades a las que nos enorgullece apoyar.

Cinco areas criticas para

i i alcanzar nuestros objetivos

Liderazgo Politicas Métricas e informes Recursos Compromiso
responsable y pautas transparentes educativos externo
Garantizar accountability Implementar la Politica Global de IDE Establecer una ambicion clara Disefar, desarrollar y seleccionar un Impulsar una serie de
a través de metas, para que todos(as) estemos conscientes de los de Inclusién, Diversidad y conjunto global y regional de recursos iniciativas externas para
expectativas y comportamientos requeridos y los mecanismos Equidad, y establecer targets accesibles para todos(as) y ayudar a apoyar y educar a
compromisos claros disponibles de denuncia y podamos invertir y metas apropiados y garantizar que no existan sesgos en los nuestros clientes y
de IDE. nuestro tiempo en iniciativas de IDE. mensurables. procesos clave de talento. comunidades

.

Aliado(a) Speak up culture Equidad Elevar nuestras voces

Una cultura inclusiva, | Una fuerza laboral | Ser defensores de la
basada en la confianza educada y empatica igualdad de oportunidades

*Traduccion realizada por el Comité de IDE de SAC
KkPmG! !

Document Classification: KPMG Confidential

Inclusion, Diversidad y Equidad (IDE) en KPMG Colombia.

La Inclusion, Diversidad y Equidad son fundamentales para nuestra cultura organizacional; son los pilares
para la construccion de equipos de trabajo fuertes y seguros. Respetamos y entendemos que las diferencias
inherentes de cada uno de nosotros como personas, Nos enriguecen y nos permiten tener multiples puntos
de vista.

Durante el FY21 continuamos fortaleciendo nuestra cultura IDE, alineando nuestra estrategia con la politica
IDE global, a través de actividades que involucraron a toda nuestra gente. Empoderamos a los integrantes
del comité de Inclusion, Diversidad y Equidad, compartiendo conceptos claves, estrategias de liderazgo,
importancia de un entorno inclusivo y las ventajas que trae un equipo de trabajo diverso.
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iElegimos retarnos al cambio!

Sensibilizamos a nuestros equipos de People, Performance & Culture y Growth & Strategy, de la mano de un
experto en inclusion de poblacion con discapacidad en el marco de Diversidad e Inclusion.
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KPMG INCLUSIVD
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Dia Internacional de la Mujer

Global Pride KPMG ﬁ
il X Durante el FY21, con el apoyo de KPMG

Global, desarrollamos diferentes espacios GIUDH' I ”UB@KPMG

y actividades como seminarios web y boletines, ' _

comunicaciones a la Firma en general, August 2021 Update and Resources

entrenamientos sobre liderazgo inclusivo,

asociaciones a través de las fronteras regionales

y recursos de IDE como nuestra politica global

de KPMG, que nos permitieron conectar con [ apra———
e N PR nuestra comunidad Pride. Esto nos brindo -

r;"‘* hecia | Conguibase f oportunidades para fomentar el conocimiento, e

capacidades y sensibilizacion de toda nuestra
poblacion en la consecucién de aliados LGTBIQ+.

La celebracion del Dia Internacional de la Mujer 3
tuvo como centro el lema #ChooseToChallenge/ | -—]|-|-]I_r_1r“—.ii
Del desafio viene el cambio. Todos podemos L UL
elegir desafiar si denunciamos los prejuicios y la
desigualdad de género, y buscamos y celebramos
los logros de las mujeres para ayudar a crear un
mundo mas inclusivo.

Colombia

KPMG Colombda has continued to develop ik Pride community, with a focus on suppost,
ursdarstanding, and tust.

el procpens o KFMG Colomba inchudas

+ KPMG Colomiba bunched a Perople survey in May specifically asking abow the Diversity of s IR L
peeophn, Then wers appeommaloly $00 respomses, of which 12 identfy or selrecognize as par of s |y l:l::,-l WY
tha LGTHI commmnity I LA G I BT

+  The Dty and Inclusson commifes i Coloonts has analyzed S resuits and aentified the noed bt iy e e e | e e o 8
W Atrengthiae wilal conoapbs thal allew 3 graaler Sultural undersianding Tiough ineresungly )

i istdipitvd ©oitirmishiealian _

sociedad jusia y

equilativa. Estamos
hderando junto con mi

acniino ta Gostisn +  KPMG Codombia ivited ofl their collaboradorns to be pant of the GLOBAL PRIDE CONFERENCE o
equipo de Gestic with an official email {-3), ard had 107 people panticipats in this ovent?! This for excoeded the A S B NP CLAMS U g § Sl
Humana ambenies Y numlel expiched o alerd, and i exciling arsd coimmiss the [AD lEsderibap sven mons i hnde hat R e it PR o AE 8 R B B e 48 1

eslrategas donde la
aldad y la dversidad

KPMG Colormbia s operang communecabion spaces based on brust e P P B T R S
e |y e | OF 0 e i ey ey el T e L

o " iy e
& futurelsinclusive Sy M LA S

pnontanas
b
Catalina Pez

Bon Humana
eople, Performance &
Culture
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Elylureninc e
#Choose Tol halonge

KPMG
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((W@ 72. Equidad de género

En KPMG promovemos la equidad de género como un valor que nos permite tomar accién frente a la
inclusién de toda nuestra diversidad, en un entorno seguro, para que nuestra gente extraordinaria pueda
desarrollar al maximo sus capacidades.

En este camino nos hemos planteado el objetivo, desde Our Impact Plan, de empoderar a las mujeres en su

lugar de trabajo y en la comunidad, para que ellas sean agentes de transformacion en todos los espacios de
la sociedad.

Porcentaje de colaboradores por diversidad FY21

QR IO

Mujeres Hombres No. total de colaboradores
No. colaboradores 1059 (61%) 680 (39%) 1739

Durante el FY21 el % de participacién por diversidad de nuestra gente se mantuvo con respecto al FY20.
Porcentaje de colaboradores por clasificacion de cargo y diversidad FY21

Mujeres Hombres
Foundational @ @
FY20 63% FY20 37%
Intermediate g 2 @
FY20 65% FY20 35%

Mastery QE» )
FY20 40% FY20 60%

Durante el FY21, nuestras mujeres representaron mas de la mitad de la fuerza laboral de KPMG Colombia,
con un porcentaje del 61% frente a la poblacion total. La participacion de mujeres para el nivel de cargo
Intermediate, cuenta con una participacion femenina del 60%. En cuanto al mas alto nivel de liderazgo,
contamos con un 38% de mujeres lideres con quienes continuamos trabajando para brindar herramientas y
fortalecer capacidades que les permitan afianzar su empoderamiento para ser replicadoras en la organizacion.
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Nuevas contrataciones por diversidad FY21

FY20

Q O
o0 268 55 235

QoK 000
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FY21

Para el FY21 la contratacion de mujeres aumenté un 29% vy la de hombres un 28.7%, incrementando en un
29% la contratacién global respecto al FY20.

-
&% 73.

Reconocemos que la diversidad genera valor a nuestra gestion, enriqueciendo nuestra cultura. Identificar las
fortalezas generacionales de nuestros equipos de trabajo nos ayuda a desarrollar mejores ambientes labora-
les y construir equipos de alto desempeno.

Diferentes generaciones, un mismo equipo

Distribucion por rango de cargos y edades FY21

Entre 45 Mayor a
y 54 anos 55 anos

Aprendices

Foundational 28] 16
Intermediate 35 6
Mastery 43 18
Total 575 768 249 107 40
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Durante el FY21 la mayor parte de nuestros colaboradores continta ubicdndose en el rango de edad

entre 26 y 34 anos, seguida por nuestros jovenes menores de 25 afios. Al tener equipos de trabajo
multigeneracionales, aumentamos nuestra rigueza de pensamiento diverso y el nivel de competencia en el
desarrollo de nuestro negocio. Es asi como construimos puentes de comunicacion asertivos y empdaticos
para reconocer las habilidades y motivaciones de todas las generaciones que hacen parte del equipo KPMG,
potencializando su desarrollo profesional y ofreciéndoles asi, un plan de carrera que se ajuste a sus expecta-
tivas. Esto nos permite garantizar que a través de nuestros servicios, brindamos una experiencia de calidad,
integra y a la vanguardia.

Distribucion por rango de cargos FY21

Rango de cargo

Aprendiz

Foundational 1293
Intermediate 255
Mastery 104
Total 1739

I @ MASTERY
v

INTERMEDIATE

FUNDATIONAL

APRENDIZ

Total

H Total

0 500 1000 1500
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O 0O 0

Ano No. colaboradores @

Fy19 - - — — — — — - 1584 — — — — — — — — - 12% mas que en el FY18
Fyaz0 - - - - — — - 1666 — — — — — — — — - 5% mas que en el FY19
Fy21 - - — — — - 1739 — — — — — — — — - 4% mas que en el FY20

Retencion de personal

La tasa de retenciéon de personal para el FY21 fue de 66%. La nueva realidad post pandemia nos ha retado
a innovar y formular estrategias transversales que nos ayuden a potencializar nuestros mejores talentos.
Es por esto, que continuamos trabajando en fortalecer nuestra cultura, brindando espacios de calidad

a nuestra gente a través de oportunidades y beneficios que nos conviertan en la Clara Eleccién de
nuestros colaboradores.

=®

-@?) 74. Global People Survey (GPS)

En KPMG Colombia trabajamos para construir una relacion confiable y directa con nuestra gente, lo que
nos permite gestionar de manera focalizada sus expectativas y necesidades. Como herramienta principal
de comunicacion, contamos con nuestra Encuesta Global de Clima Organizacional o GPS

(Global People Survey).

La encuesta de GPS es una herramienta importante que nos ofrece un panorama claro de como se
encuentra nuestra Firma frente a otras KPMG en el mundo, y nos permite compararnos con empresas de
nuestro mismo sector, ddndonos una visién global para definir estrategias transversales a todas las KPMG
respondiendo a los resultados de la encuesta.

Los resultados de esta encuesta son complementados con informacioén y datos recolectados a través de
herramientas adicionales como: buzén de ideas para construir, grupos focales, evaluaciones de desempeno,
retroalimentaciones anuales, entrevistas de retiro y bateria de riesgo psicosocial; esto nos permite
identificar fortalezas y oportunidades de mejora, asi como, elementos necesarios para disefar programas y
estrategias acordes a las necesidades de la Firma, que impulsen el compromiso de nuestros colaboradores
y que nos lleven al cierre de brechas en temas generales de clima organizacional.
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Para el FY21 la encuesta involucré tres indices que movilizan nuestra Estrategia Colectiva, obteniendo los
siguientes resultados:

— FY21

T - indice de compromiso 13.214
—3

S »  [ndice de confianza 16.546

indice de crecimiento 24.326

Escala de parametrizacion

Clear strength Moderate strength
>807% 65-80%
favorable favorable
Warning sing Red flag
<80% - >20% <b0% - >30%
favorable desfavorable favorable desfavorable

Los tres indices se compararon con la escala de parametrizacion de la encuesta, mostrando un %
de favorabilidad, al encontrarse todos sobre un porcentaje mayor al 80%, clasificando al nivel “Clear
Strength” Esto se interpreta como una fortaleza y un éxito sobre el que construir.

0/ Participacion FY20 81% 1.235 encuestados

Participacion FY21 88% 1.264 encuestados



({\@{(\ 8.1. Marca empleadora

En KPMG queremos contar con el mejor talento, es por esto, que hemos desarrollamos el programa #BeEx-
traordinary (marca empleadora) que busca atraer los mejores profesionales, a través de herramientas
digitales y universidades.

Durante el FY21, continuamos trabajando en el fortalecimiento del programa, compartiendo nuestra cultura y
conocimiento con universidades, a través de los siguientes pilares:

Pagina Web y Redes sociales, ja la vanguardia!

. - ]
e Continuamos generando contenido de valor, llamando la atencion de los lectores e incrementando las

visualizaciones de los posts de ofertas laborales.

" BeKPMG -

¢ Te imaginas siendo
nuestro proximo

KPMG
Asi como ti,
santimos que esta esla

oportunidad perfects & Secretaria Bilingle

jPostilate ya! Técnico o tecn

} en secretariado
- areas administra

£ Analista

ja, anags comao
Exneriencia: 2anaii;ta estadistico

weciruanto e [y Python

Bﬂgﬂté BTN |Haz parte de nuestra gente extraordinar

{Haz parte de nuestra gente extraordinarinl
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Learning Together

Generar valor a través del conocimiento jes lo nuestro!; seguimos impactando a mas estudiantes
y egresados con nuestras charlas, conferencias, eventos, ferias de empleo y ofertas que abran las
puertas para ser parte de KPMG.

H EPMG Colamibey

#LearningTogether

WEBINAR:

wa EXPErEncia extraordinana o8 Fhpe l:;L ey
8 Universidad Nacional ¥ 12 7 = = n
Universidad de Ia Costal

#leamingTogether

L b

ifLearningTogether

BE s &
Extraordinary A *[r
v
o

ﬁ{h 8.2. MiVida, mi responsabilidad

Durante el FY21, con la ayuda de aliados expertos y la formulaciéon de herramientas, acompahamos a
nuestros colaboradores en su desarrollo profesional y personal, abordando diferentes situaciones estratégi-
cas y la nueva realidad post pandemia, lo que nos permitié alinear el crecimiento de nuestra gente con
nuestros valores y propdsito.

El desarrollo del programa Mi Vida, mi responsabilidad se enfoca en dos ejes fundamentales:

9;!@ Eje familiar
. ‘ﬁ,-m y persona': AA-% Eje laboral:
e Gestion de peligros en el hogar.
e Plan de emergencia familiar.
¢ Inteligencia emocional.
e Cuidado visual y de la piel.
¢ Higiene postural y del sueno.
e Mindfulness.
® Buenos héabitos.
¢ Mentes proactivas.

® Herramientas para el trabajo colaborativo en
un entorno virtual.

¢ Protocolo y etiqueta en reuniones virtuales.
e Propdsito en el trabajo y empoderamiento.
e Comunicacion asertiva.

e | iderazgo.

¢ Manejo del tiempo.

o ‘ - ¢ Club conversacional virtual en inglés.
¢ Actividades de integracion virtuales (torneos,
talleres de cocina, clases de baile y nuestras

tradicionales novenas).

® Pausas activas.
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Indicadores durante el FY 21
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colaboradores
182 actividades y +500 +110 impactados a nivel
herramientas nacional (Bogota,
para el desarrollo participantes Medellin, Cali,
de nuestra gente '
a g Mensualmente. Barranquilla y
extraordinaria. Bucaramanga).

colaboradores
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A través de KPMG Business School, generamos
nuestra cultura de aprendizaje continuo “Learn for
a lifetime’ en donde el profesional de KPMG tiene
a disposicién programas de entrenamiento que
permiten la actualizacién del conocimiento y el
desarrollo de competencias técnicas, de negocio
y de liderazgo, consolidando de esta manera,

una cultura de alto desempeno y alcanzando el
maximo potencial en nuestros colaboradores con

‘ c u It u ra d e I habilidades duraderas y sostenibles.
q c 0 n 0 c I m I e n t 0 Horas de capacitacion para el FY21
a K P M G Ano fiscal

FY 19 FY 20

i 133.135 135 630
Horas Horas
FY 21
149.885
Horas
/ A\
/ \
7/ \
< —q RN

mas horas de

: 10% : entrenamiento

L — _ 4 queenel FY20




-

Desarrollo
te carrera

Para nosotros es muy importante la formacion vy el
desarrollo integral de nuestros colaboradores, por
lo que brindamos un acompahamiento continuo
con el objetivo de que cada uno alcance su mayor
potencial personal y profesional.

A todos nuestros colaboradores les establecemos
un plan de desarrollo a partir de la definicién del
perfil y la evaluacién del desempeno, con la
finalidad de impulsar su crecimiento dentro de
nuestra Firma, buscando asi, que su contribucion
individual aporte al logro organizacional y creci-
miento de un solo equipo “One Firm, One Team”

Para tal fin, contamos con la herramienta de
desempeno MyPD (My Performance
Development); mediante el establecimiento

Salarios FY21

Auditoria Consultoria

54% 54%

de metas y el cumplimiento de estas,
acompanhadas de una retroalimentaciéon continua,
buscando que nuestros colaboradores mejoren su
desempeno ano tras ano.

Durante el FY21, el 100% de los colaboradores
que cumplian con los requisitos de My PD,
tuvieron medicion de desempenfo.

Contamos con una oferta de salario muy
competitiva frente al mercado, manteniéndonos
significativamente por encima del Salario Minimo
Legal Vigente de Colombia en todas sus areas
durante los periodos de reporte.

Impu_e_stos y Central Services KDSC
Servicios Legales

40% 50% 2%

54% 54%

44% 50% 2%
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/Q 10.1. Ascensos de nuestros colaboradores FY21
4

Género

FY20

N
()
Hombres 102

@ Mujeres 166

10.2. Global Audit Quality
Transformation

Durante el programa de liderazgo en el FY21, cada
uno de los colaboradores del grupo gerencial fue

participe de cuatro charlas en diferentes tematicas,

orientadas a fortalecer sus capacidades como
lideres dentro del marco global de Everyone a
Leader. Incluimos temas de liderazgo comercial,
humano y social, con mas de 100 horas impartidas
en estas charlas, impactando en la forma de
potencializar las habilidades de liderazgo en
nuestros colaboradores.

En el FY21 se retomo el incremento constante

en el porcentaje de ascensos en la Firma, que se
vio afectado significativamente en el FY20 a raiz
de la pandemia por COVID-19. En este caso, un
incremento de ascensos del 31% en comparaciéon
con el FY20.

Ranking

Desde el area de Desarrollo, Compensacion y
Carrera uno de los pilares para la gestion de ascen-
sos es la aplicacion de Ranking, insumo que nos
permite identificar qué personas son las mas aptas
para asumir un rol de liderazgo en la Firma (Colabo-
radores High Potential), desde un punto de vista
técnico, psicotécnico y de valoracién del jefe
directo. Durante el FY21 se aplicaron y calcularon
mas de 2.500 pruebas con el fin de consolidar el
resultado Ranking de 1.029 colaboradores.

Como respuesta a esta herramienta, 22 personas
solicitaron “Ranking Feedback’ metodologia con la
cual se brinda una retroalimentacién a las personas
con bajos resultados, que buscan aumentar sus
resultados para el siguiente ano fiscal.
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seguridady
By Saludenel
rabajo - SST

En KPMG Colombia velamos diariamente por la
Seguridad y Salud de nuestra gente, somos
conscientes de la importancia de este sistema,
gue nos permite atraer y retener los mejores
talentos. Desde nuestro SG-SST, proponemos
diferentes préacticas para el bienestar fisico, mental
y social de nuestros colaboradores, con un enfo-
gue de prevencién y mitigacion de impactos
negativos significativos para la salud vy la seguri-
dad, promoviendo el autocuidado. Tenemos
programas de capacitacion para cada nivel de
cargo, contribuyendo a la reduccién de enfermeda-
des laborales y accidentes de trabajo, de acuerdo
con la normatividad legal aplicable y con las
Politicas Internas de KPMG.

Contamos con diferentes mecanismos para que
nuestros colaboradores realicen el reporte de los
peligros o situaciones de riesgo a nivel laboral, asi
como consultas y participacién en el SG-SST:
intranet, correo electrénico y buzones de la Firma;
asi mismo, esta informacion se da a conocer
mediante el proceso de induccion, reinduccién y
campahas de comunicacion.

Nuestro SG-SST ha identificado las necesidades y
retos actuales de las diferentes modalidades de
trabajo, por lo que dentro de la estrategia del
Sistema se contempla el teletrabajo o trabajo
flexible como medida alternativa, brindando las
herramientas necesarias para el desarrollo de las
labores de forma segura.

Participacién de nuestros colaboradores en el
SG-SST:

e Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST): vigila el cumplimiento de las
normas en materia de SST en la Firma.

e Comité de Convivencia Laboral: busca prevenir
las conductas de acoso laboral y mitigar riesgos
psicosociales que afecten la salud de nuestros
colaboradores en el desarrollo de sus actividades.
e Brigada de emergencia: identifica y da respuesta
a situaciones de emergencia que se puedan
presentar en la Firma.

Casos de ausentismo FY21

o . Central
. Auditoria Advisory ~ Tax &Legal ¢ ...
Accidentes 0 1

de trabajo Y

Incapacidades por 481 227 85 105
enfermedad comun

Enfermedades 0 0 1
laborales

Incapacidades por 123 29 30

COVID*
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En KPMG Colombia sabemos que, para construir un negocio estable, debemos proteger el planeta, es por
esto que desarrollamos nuestra Estrategia Ambiental, a través de una cultura ESG que incluye como aspec-
tos principales: la proteccién del medio ambiente, la conciencia ambiental y el uso eficiente de los insumos
y recursos.

Desde nuestra area de Ciudadania Corporativa, fortalecemos la cultura responsable, a través de sensibiliza-
ciones frente al cuidado del ambiente y cémo, al ser ciudadanos conscientes, impactamos positivamente a
las comunidades.

[
< Desempeno
QA
Trabajamos por la prevencién de los impactos ambientales significativos derivados de la actividad de

I

s -
'%.f o nuestro negocio, por eso, a través de nuestro programa ambiental “Ecoeficiencia’ nos comprometemos a

‘:!‘f ] realizar una correcta gestion de los residuos aprovechables generados en las oficinas y creamos conciencia

para que nuestros colabores reciclen en sus hogares.

: lq Durante el proceso de reciclaje en la Firma, contamos con aliados estratégicos que fortalecen esta cadena,

y los recicladores de oficio son parte fundamental de ella; el material aprovechable generado en nuestras
oficinas de Bogoté es entregado a la Asociacion de Recicladores de Bogota (ARB), a través del Consejo de
Empresas Americanas (CEA).

Producto de la clasificacién, beneficio y comercializacion de este material, 60 familias de recicladores se
ven beneficiadas; asi mismo, apoyamos el proceso de formalizacién de las organizaciones de recicladores
del pais, contribuimos a la construccién de la cultura del reciclaje y dignificamos la labor de los recicladores

de oficio.
Capa_ci.tgmos Y Separamos en Ia_ Entregamos nuestro material a recicladores
sensibilizamos a fuente los materiales

aprovechables de oficio para completar el ciclo y cerrar la
nuestros colaboradores. P ' cadena con compromiso social.




Kg. residuos
Ano aprovechables reintegrados
) a la cadena productiva
O 2020 330
2021 503

Debido a la pandemia, se presentd una reduccién significativa en la generacion de residuos aprovechables
en nuestras oficinas, ya que la mayoria de nuestros colaboradores desarrollaron las actividades en modalidad

det

eletrabajo.

Gracias al reciclaje y reintegracién a la cadena de este material evitamos el consumo de:

¢ gM3
@@ 11 arsotes N ¥E3LEENO SANITARIO

©) B g e

o)

03,396 KG @

KG DE CO2

9.322KW

KW DE ENERGIA

&

Ser

% 12.2. Programa Eco- eficiencia

responsables con las acciones individuales y colectivas, y su impacto en el medio ambiente, es uno de

nuestros objetivos como ciudadanos corporativos. Fortalecemos la cultura responsable frente al cuidado del
medio ambiente, a través de nuestro programa Eco- eficiencia, en el cual diferentes grupos de trabajo se
comprometen a promover buenas practicas, como la buena y correcta disposicion de los residuos de
nuestras oficinas y en el hogar de cada colaborador, con el fin de crear habitos de reciclaje.
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Guardianes ECO - Casos de éxito
Equipo administracion Guardianes-ECO

Nuestro equipo de Administracion gestiond el proceso de reciclaje y reintegracion a la cadena productiva de
22.7 toneladas de materiales aprovechables como: papel, plastico y cartéon a nivel nacional, en alianza con
organizaciones de recicladores de oficio. Ademas, comprometidos con la sostenibilidad de la Firma, se
reestructuraron diferentes procesos de almacenamiento y gestién documental, garantizando la seguridad de
la informacion y el cuidado del medio ambiente.

Gracias al reciclaje y reintegracién a la cadena de este material evitamos el consumo de los siguientes
recursos:

s¢ 136M3

(g E5 ) = M3 EN
@ 373 ARBOLES @ RELLENO SANITARIO

©) WL B Do

o2

Durante el desarrollo de esta experiencia, el equipo de Administracion observé cémo las buenas practicas
de clasificacion, manejo y control apropiado del material impreso, permitieron cumplir con protocolos y
estandares de la Politica de Gestion Documental de la Firma y aportaron de forma significativa, a la
sostenibilidad y conservacién del medio ambiente, asi como, a las comunidades de recicladores de oficio
que participaron de la iniciativa.

114,331KC @

KG DE CO2

114,331KW

KW DE ENERGIA
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*Imagenes del proceso

Equipo KDSC - Audit Guardianes- ECO

Nuestro equipo KDSC - Audit estd comprometido con la construccién de un mundo mas sostenible.
Durante del FY21, este equipo identificd cudl de sus procesos representaba un consumo significativo de
recursos, con el fin de realizar cambios estructurales y mitigar los impactos ambientales. Gracias a estas
actualizaciones, se dejaron de consumir 8.700 kg de papel.
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de agua.

Se ahorraron 67 litros ‘(Eff‘ Se dejaron de talar 57 arboles.

s .
_ Se evité la emision de 530 Se ahorraron 39 millones COP.

(@mﬂ_ﬂ kg de CO2.

El tiempo estimado en desa-
rrollo de actividades se redujo
enun 76%.

[=1p12.3. Residuos tecnolégicos y peligrosos

Los aparatos eléctricos y electronicos (computadores, impresoras, teclados y cursores) son los principales
implementos de trabajo de nuestros colaboradores para la prestacion de los servicios; estos representan un
impacto ambiental significativo para la Firma, pues una vez su vida Util ha finalizado, se convierten en
residuos RAEE y RESPEL.

En KPMG Colombia gestionamos, de forma responsable, el adecuado manejo de los residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos RAEE vy los residuos peligrosos en desuso por terminacion de su ciclo de vida, por
medio del Plan de Gestién de Fin de Uso de Activos vy, a través de dos metodologias:

Los equipos que la Firma ha adquirido a través de un contrato de leasing son entregados al operador para
gue éste realice su adecuada disposicion y manejo. El tratamiento dado a los equipos depende de su estado
y condicién. Las estrategias de gestion son:

e Comercializacién de los equipos que se encuentran en dptimas condiciones.
¢ Tratamiento - disposicion final de los RAEE con una empresa autorizada.

Los equipos que son propiedad de la Firma reciben dos tratamientos: inicialmente se realiza una evaluacion
del equipo para verificar su estado y la posibilidad de reintegrarlo a la cadena de uso; los equipos que por
sus condiciones no pueden ser reutilizados, son entregados a Sipi Asset Recovery, proveedor que se
encuentra autorizado, y cumple con la normativa legal aplicable y la gestién de riesgos en el manejo de
residuos de aparatos eléctricos y electronicos RAEE.
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Para el FY21 la Firma no generd residuos de aparatos eléctricos y electronicos RAEE, debido a que los
equipos existentes se utilizaron como equipos de respaldo en todo el proceso de adecuacién tecnolégica
para el teletrabajo. Gracias a esto, se desarrollaron dindmicas de relso, reparacion y restauracién de
equipos.

Consumo de recursos
Desde nuestra area de Ciudadania Corporativa, fortalecemos nuestra cultura responsable a través de
sensibilizaciones frente al consumo de agua, energia y generaciéon de emisiones.

Ano Consumo agua M3 Consumo energia KW/H
4.476 705.369
3.067 582.514
988 423.864

Para el FY21, la modalidad de trabajo de nuestros colaboradores, se desarrolld bajo alternancia, lo que se ve
reflejado en la significativa reduccion del consumo de agua y energia frente al FY20.

€

Hm\ 12.4. Generacion de emisiones

Para el célculo de nuestra huella de carbono tuvimos en cuenta los consumos eléctricos de nuestras oficinas
a nivel nacional y la huella por concepto de viajes aéreos de nuestra gente dentro de las actividades del
negocio. Tomamos como base para el calculo, las emisiones indirectas al generar energia (alcance 2) y otras
indirectas (alcance 3); no se contemplan las emisiones directas (alcance 1) ya que, al ser nuestra actividad
econdmica un servicio, no se relacionan consumos de combustibles de vehiculos.

Alcance 2

La medicién de las emisiones de alcance 2 se construye a partir de la informacién y consumos, relacionada
con los gastos de energia de nuestras sedes a nivel nacional. Definimos el total de KWH que se consumid
en cada sede.

Ano Alcance 2
2020~ 122,33 ' Todas las mediciones se realizan en “t CO2e"
l_l Toneladas equivalentes de CO2.
- 2021 5355 |
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Alcance 3

Nuestra medicion de las emisiones de alcance 3 corresponde al consumo de combustible de nuestros
colaboradores durante viaje aéreos. Este transporte es contratado y representa la totalidad de emisiones
del alcance 3.

/, . Ao Alcance 3
2_} . 1471 I Todas las mediciones se realizan en
X

2020
“t CO2e" Toneladas equivalentes de CO2.
2021 254 |

*La huella de carbono para el FY20 se actualizd
durante el FY21 debido a mediciones adicionales.

Durante el FY21 continuamos trabajando en
brindar espacios de conocimiento a nuestros
colaboradores en temas ambientales y buenas
practicas de consumo, con el fin de disminuir
nuestra huella en la Firma y brindar herramientas
para que nuestra gente gestione el consumo en
sus hogares. Igualmente, gracias al uso de las TIC
y los retos que nos dejé la pandemia como el
teletrabajo, logramos disminuir significativamente
el nimero de viajes en avidn que nuestros
colaboradores realizaron durante el FY21 y el
consumo de energia de nuestras oficinas.




lLlUJJJ 13.1. Nuestro propdsito: Ciudadania Corporativa

En KPMG Colombia buscamos crear una cultura organizacional de apoyo al crecimiento de nuestros grupos
de interés, comunidad y medio ambiente, por medio de la cual queremos “Ser la Clara Eleccion’ evidencian-
do en nuestro actuar que, trabajando en equipo, entre equipos y con las comunidades, somos mejores y
maés fuertes.

Como ciudadanos corporativos, generamos impacto positivo en nuestras comunidades con las decisiones
estratégicas que tomamos desde el negocio hacia la sostenibilidad; estas decisiones nos permiten demos-
trar los compromisos que asumimos alineados a nuestros valores, conocimiento y experiencia para generar

valor, desde nuestras acciones, en el entorno social, ambiental y de gobernanza, apuntando a los diez
principios del Pacto Global y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Durante el FY21 asumimos grandes desafios que nos retaron a dar lo mejor de nosotros, por ello trabajamos
con diferentes aliados para maximizar los resultados y alcanzar los compromisos.

Creando valor — Programas de Ciudadania Corporativa

Apoyo a la comunidad

O Y19
Horas de apoyo
a la comunidad

Y20
Y21

Durante el FY21 canalizamos nuestras acciones a
través de actividades internas y destinamos horas
para el desarrollo corporativo de nuestra gente.
Siguiendo nuestro compromiso con la Inclusioén, la
Diversidad y la Equidad (IDE) generamos espacios
de capacitaciéon en temas IDE y en riesgo climético
para todos nuestros colaboradores, con la finalidad
de seguir construyendo nuestra cultura.

Nos tomamos muy en serio nuestro papel como
ciudadanos corporativos, por €so nos mantenemos
a la vanguardia, en el servicio y el fortalecimiento
de nuestros mercados y comunidades de manera
tangible. Es fundamental para nuestro propdsito y
parte de nuestro legado.

6.352

E198
6.751

Aportar valor a la sociedad y al medio ambiente
hace parte del ADN de nuestra cultura corporativa.
Actuamos en un marco de responsabilidad,
solidaridad y entendimiento, con el objetivo de
crear un mundo mejor para nuestras futuras
generaciones, el cual nos permite inspirar
confianza y promover el cambio. Nuestra gente
es extraordinaria y lo demuestra participando en
iniciativas sociales y/o ambientales a la comunidad
y grupos de interés.

Logramos generar canales de fortalecimiento y
acompahamiento a las comunidades y cuidado del
ambiente, acciones alineadas a nuestra estrategia
de Ciudadania Corporativa y Sostenibilidad.
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Meta de apoyo a la comunidad

Patrocinio
World Vision International

Campana para la botella

Campana Dia de LaTierra

Nuestros colaboradores destinaron 6.751 horas a
actividades enfocadas en fortalecer proyectos
sociales en el pais.

De la mano con la Fundacién World Vision,
apoyamos a ninos, ninas y adolescentes del pais,
por medio de donaciones permanentes de 60 de
nuestros colaboradores, como patrocinadores de
los programas.

Por medio de esta campafa, movilizamos la
participacion de 300 colaboradores de KPMG
gue se sumaron a esta iniciativa, reciclando
145 kg de plastico.

Nuestros colaboradores y sus familias
movilizaron nuestra campana del Dia de
La Tierra, desde sus hogares.
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Sesiones de inclusion global.

Donaciones de equipos funcionales
(impresoras y mobiliario) a ARB y
Santa Alianza.

Corporacion Compartamos
con Colombia

Donacion kits escolares de la mano
con World Vision International

Sesiones de diversidad e inclusion y
entrenamientos sobre cambio climatico
con la ONU.

Dentro de nuestro Plan de Gestion de Fin de Uso
de Activos, realizamos la donacion de mobiliario e
impresoras a la asociacion de recicladores de
Bogota (ARB) y la Fundacion Santa Alianza.

En alianza con la Corporacion Compartamos

con Colombia, apoyamos al fortalecimiento de
organizaciones sociales, por medio de consultorias
especificas por parte de nuestros colaboradores
voluntarios, expertos en areas estratégicas
organizacionales y financieros.

De la mano con World Vision, 140 colaboradores
de KPMG realizaron una donacién de kits escolares
gue beneficiaron a 188 estudiantes de Monteria.

Informe de Sostenibilidad Seguimiento gestién FY21 | 68



Informe de Sostenibilidad Seguimiento gestion FY21 | 69

Realizamos una donacion econdmica a World

Donacion a h v .
. . Vision en donde se logré impactar a la comunidad
World Vision International del Colegio Vision Mundial de Monteria.

k)’lhb‘ world Vision

El equipo de World Vision Colombia y el Colegio Vision
Mundial en Monteria desean invitarlo al evento de
cierre del Voluntariado Corporativo de KPMG 2021
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. @ Ambiente

I Huella de carbono: cantidad de emisiones de CO2 y gases de efecto invernadero que una perso-
na y/o empresa emiten a la atmésfera como resultado del desarrollo de sus actividades.

| Carbono neutro: se refiere a compensar y/o remover todas las emisiones generadas de CO2 a la
atmosfera.

I Carbono cero: se refiere al estado en el que las emisiones netas de gases efecto invernadero
expedidas al ambiente equivalen a cero.

I impacto ambiental: accién que genera un cambio en el estado natural del sistema.

I Reciclaje inclusivo: modelo de reciclaje que busca dignificar la labor histérica de los recicladores
de oficio.

| Economia circular: modelo de produccién y consumo que implica compartir, alquilar, reutilizar,
reparar, renovar y reciclar materiales y productos existentes todas las veces que sea posible para
crear un valor anadido.

I RAEE: residuo de aparato eléctrico y electrénico.

Personas

I Global People Survey (GPS): la encuesta de GPS anual permite identificar los indices de
compromiso, confianza y crecimiento de cada uno de nuestros colaboradores, lo que nos ayuda
a seguir trabajando juntos para construir una mejor KPMG para todos.

| My Performance Development MyPD: ciclo de desarrollo de desempefio anual, que se realiza a
través de la plataforma My Performance Development (MyPD). Esta medicién se enfoca en el
desarrollo profesional y le permite al colaborador concentrarse en aspectos claves e importantes
para su desarrollo de carrera y el crecimiento de la Firma.

I Prosperidad: impulsar practicas comerciales con propésito y buena ciudadania corporativa.
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IDiversidad: trata de cada uno de nosotros, de la variedad que nos hace Unicos; experiencias,
cualidades y caracteristicas que todos tenemos.

linclusién: trata de todos nosotros. Una cultura que busca la igualdad y que respeta, valora y
abraza las diferencias. Tomar accion en busca de la equidad.

IEquidad: es un valor que implica justicia e igualdad de oportunidades para todos.

@ Gobernanza

JESG: por sus siglas en inglés Environment, Social & Governace/ Ambiental, Social & Gobernanza.

| Sostenibilidad corporativa: es la capacidad de prestar un servicio, teniendo en cuenta criterios
sociales, ambientales y de gobernanza que aseguren la continuidad del negocio bajo criterios
éticos.

I Informe de sostenibilidad: documento informativo utilizado como herramienta de comunicacion
del desempeno corporativo, en tres aspectos fundamentales (Ambiental, Social y de Gobernanza),
de forma puntual y objetiva, abarcando un periodo especifico. Este documento esté dirigido a
todos los grupos de interés.

| Our Impact Plan/ Nuestro Plan de Impacto: es el plan Ambiental, Social y de Gobernanza (ESG)
global de KPMG, que reune compromisos ESG, nuevos y existentes, centrandose en cuatro
categorias importantes: Planeta, Personas, Prosperidad y Gobernanza.

I Impact plan: plan formulado por KPMG global para impulsar la sostenibilidad como pilar funda-
mental en los servicios de la Firma, con el cual se fortalecen las capacidades sostenibles de los
clientes.

I Organizacién Mundial de las Naciones Unidas (ONU): es una organizacion internacional funda-
da en 1945, tras la Segunda Guerra Mundial, por 51 paises que se comprometieron a
mantener la paz y la seguridad internacional, fomentar entre las naciones relaciones de amistad
y promover el progreso social, la mejora del nivel de vida y los derechos humanos.

IPacto Global de las Naciones Unidas: iniciativa por la sostenibilidad corporativa, es un
llamamiento a las empresas para que incorporen diez principios universales relacionados con
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los derechos humanos, el trabajo, el medio ambiente y la lucha contra la corrupcién en sus
estrategias y operaciones, asi como para que actlen de forma que avancen los objetivos sociales
y la implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

I Objetivos de Desarrollo Sostenible: los Objetivos de Desarrollo Sostenible son el plan
maestro formulado por la ONU para conseguir un futuro sostenible para todos. Se interrelacionan
entre si e incorporan los desafios globales a los que nos enfrentamos dia a dia, como la pobreza,
la desigualdad, el clima, la degradacién ambiental, la prosperidad, la paz y la justicia.

I Agenda 2030: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible es una hoja de ruta, definida
por la ONU, para erradicar la pobreza, proteger al planeta y asegurar la prosperidad para todos sin
comprometer los recursos para las futuras generaciones.

I Gobierno corporativo: conjunto de estructuras, principios, politicas y procesos (buenas
practicas empresariales) para la direccion, administracion y supervision de cualquier empresa,
cuyo propoésito es mejorar su desempeno, generar valor y garantizar su competitividad,
productividad y perdurabilidad.

I Responsabilidad Social Empresarial: la RSE se entiende como la contribucién activa y voluntaria
al mejoramiento social, econédmico y ambiental dentro de la prestacién de los servicios de la Firma.

I Ciudadania corporativa: responsabilidad como parte de una sociedad a gestionar nuestros
impactos negativos y positivos en el ambiente, la sociedad y la comunidad en general (KPMG
como ciudadano corporativo).

I Afo fiscal: el afo fiscal de la Firma tiene un periodo de 12 meses, iniciando en octubre del 2020 y
finalizando en septiembre del 2021.
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