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El Instituto de Comités de Auditoría 

de KPMG (ACI) quiere comprender las 

prioridades y los retos a los que se 

enfrentarán los comités de auditoría en 

el próximo año, desde el riesgo y la 

ciberseguridad hasta los informes ESG y 

las macrotendencias que afectan a las 

agendas de los comités.

¡Participa y comparte!



Comité de Auditoría y Riesgos
Mesa 1: Riesgos Emergentes

01 Definición de Riesgo Emergente 

02 DJSI Guía de Riesgo Emergente 

03 Gestión de Riesgo Emergente

04
Casos Riesgos Emergentes: 

• Express Scripts, Farmacy Company 

• Oil & Gas Company 

• Banking Institution

05 Discusión abierta, preguntas y respuestas 



¿Qué imagen 

describe mejor su 

negocio?
A B



Definición de riesgo emergente
▪ Son riesgos nuevos, están en desarrollo o se está incrementando 

significativamente su importancia.

▪ Son riesgos conocidos, pero que se presentan en un contexto nuevo

o desconocido, o que aparecen bajo un nuevo contexto (re-emergentes).

▪ El impacto potencial material en términos financieros o reputacionales

tiene efectos de largo plazo y es significativo.

▪ Son riesgos externos, es decir, que son generados por factores externos

a la empresa que están más allá de su influencia o control.

▪ Tienen un alto impacto potencial para la Compañía y pueden requerir 

que la Compañía adapte su estrategia y / o modelo de negocio.

Un riesgo se considera bien comprendido si se puede cuantificar 

utilizando una metodología establecida y reconocida o se incluye en el 

marco existente de política de riesgo.
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DJSI guía de riesgo emergente

Valor agregado

Es importante que los 
inversionistas entiendan los 
riesgos a largo plazo y los 

impactos de estos riesgos en 
sus negocios. 

Las acciones de mitigación 
deben ir más allá de los 

riesgos operativos continuos 
informados por la mayoría de 

las empresas.

Importancia

Informar sobre los riesgos a 
largo plazo, sus impactos y 
las medidas de mitigación 

puede mejorar la confianza 
de los inversionistas. 

Genera que la empresa sea 
una inversión más atractiva a 

largo plazo.

Confianza

Al revelar estos riesgos a 
los inversionistas, las 

empresas muestran su 
capacidad para planificar 
eficazmente los riesgos a 

largo plazo.



DJSI guía de riesgo emergente

Identificación de Riesgos

S&P Global: Orientación específica y definiciones

▪ Determine dos riesgos emergentes que tendrán un 

impacto significativo en la organización en el futuro. 

▪ Incluya también cualquier información de 

divulgación pública sobre cada uno de estos 

riesgos identificados.

Orientación sobre riesgos emergentes:

▪ El enfoque debe estar en los riesgos emergentes más significativos.

▪ Tiene que ser a largo plazo (impacto potencial → de 3 a 5 años o más)

▪ Impacto potencial significativo en la empresa → adaptación estrategia / modelo 

de negocio.

▪ Debe ser un riesgo externo o que surge de eventos fuera de la organización.

▪ Debe ser específico, impactar a la empresa, a diferencia de toda una industria.

Definiciones:

▪ Riesgos emergentes: Riesgos que se identifican recientemente y tienen el 

potencial de materializarse e impactar en la organización. 

▪ Impacto en el negocio: puede ser difícil calcular con precisión el impacto 

financiero. Entonces, ¿cómo el riesgo emergente puede afectar a la 

organización?.

▪ Categorías de riesgo: Las principales categorías en el Informe de Riesgo Global 

(WEF) incluyen: Económica, Ambiental, Geopolítica, Social y Tecnología.

Riesgo Emergente 1 Riesgo Emergente 2

Evidencia

Nombre del riesgo

Categoría

Descripción

Impacto

Acciones de mitigación



DJSI guía de riesgo emergente

XXXX to 

prioritize and 

implement 

actions to uplift 

IA function to 

be best in 

class

Según S&P Global, un riesgo emergente debe 

cumplir con los seis requisitos siguientes para ser 

aceptado:

Nuevo o 

Emergente

Impacto de 

largo plazo

Impacto

sustancial
Externo Específico

Divulgado

públicamente



Ciclo de vida de la gestión del riesgo

Recolección de 
información

Identificación
del riesgo (R)

Categorización
del (R)

Análisis del (R)

Priorización
del (R)

Cuantificación
del (R)

Análisis de 
Oportunidad/Amenaza

Tratamiento del 
(R)

Implementación 
de mitigación 

del (R)

Monitoreo y 
reporte del (R)

Ciclo de Vida de 

Gestión de 

Riesgos 

Empresarial

Proceso de 
Riesgos
Emergentes

El proceso de riesgos emergentes es 

un componente del Proceso de 

Identificación de Riesgos 

Empresariales.

Los riesgos identificados a través del 

proceso de riesgos emergentes 

serán tratados, mitigados y 

gestionados a través del ciclo de vida 

de la Gestión de Riesgos 

Empresariales.



Proceso de gestión de Riesgo Emergente

Reporte de Riesgos Emergentes

Monitoreo continuo de Riesgos
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Riesgos Emergentes

Conocidos

Riesgos de los que la Compañía es consciente, 

pero no puede definir o cuantificar el impacto 

potencial

Desconocidos

Riesgos que la Compañía desconoce y no puede 

cuantificar el impacto potencial
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Establecer una 

comprensión inicial de los 

riesgos.

Priorizar los riesgos

emergentes

Validar la priorización de 

riesgos emergentes

Aceptar

Rechazar

Nuevo riesgo

empresarial

Incorporar a un 

riesgo empresarial 

existente

Basado en la claridad y la confianza en 

la comprensión del riesgo emergente

Monitorear por un 

periodo de tiempo

“Drop”
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Recopilación de información e identificación 
de tendencias emergentes:

Escaneo de 

Señales

Escaneo de 

Señales

Utilizando métodos de 

investigación cualitativos 

y cuantitativos Marco STEPA

El enfoque STEPA (Social, 

tecnológico, económico, político y 

regulatorio, y ambiental) permite 

evaluar el entorno y las diferentes 

condiciones externas

Criterios de las 

Tendencias

Las tendencias se describen tomando en consideración los siguientes criterios:

Uniformidad en el nivel de detalle: todas las tendencias observan con un nivel de detalle similar

Mutuamente excluyentes, colectivamente exhaustivos (MECE): cada tendencia es única y 

distinta de las demás, y no se superpone. 

Oportunidad y riesgo: la tendencia indica un riesgo para la organización, pero también puede 

representar una oportunidad de la que se podría derivar la planificación estratégica.



Marco conceptual STEEP 

Señales 

de 

Cambio

Social / Gente Ambiental

Tecnología

Economico

Político y 

Regulatorio

¿Cuáles son las fuerzas 

ambientales que impactan 

el contexto de la empresa?

¿Cuáles son algunas 

tendencias clave que 

estamos viendo en relación 

con los datos y la tecnología?

¿Cuáles son las fuerzas de los mercados emergentes? ¿Cómo están 

respondiendo o interrumpiendo los líderes de la industria y las nuevas 

empresas?

¿Cuáles son los desarrollos 

políticos y regulatorios clave 

que afectarán la gestión de 

riesgos para nuestros clientes?

¿Cuáles son las 

personas clave y las 

tendencias sociales que 

impactan este espacio?

STEEP (Social y Gente, Tecnología, Económico, Político y Normativo, más Medioambiental) es 

nuestro enfoque para las evaluaciones del contexto, teniendo en cuenta las condiciones ambientales 

que afectan a una organización fuera de su control. El marco STEEP se puede utilizar para identificar 

tendencias y clasificar los riesgos emergentes en función de las señales de cambio en el entorno.



Evaluación de riesgos emergentes - Ejemplo
Para evaluar el riesgo emergente, se recomienda un criterio de calificación de 

riesgo emergente considerando lo siguiente:

▪ Impacto: ¿Qué impacto tendría este riesgo en la Compañía si se materializara?

▪ Velocidad de aparición: ¿Qué tan rápido tardará en surgir este riesgo potencial? 

¿Cuánto tiempo tendrá la Compañía para planificar antes de que este riesgo se 

materialice?

Clasificación de Impacto Descripción

Muy Alto

▪ Operaciones de impacto significativo a corto y largo plazo

▪ Impacto significativo a corto y largo plazo en la reputación 

▪ Impacto significativo en los objetivos estratégicos y el modelo de negocio a largo plazo

▪ Acciones legales/reglamentarias significativas o multas

Alto

▪ Impacto significativo en las operaciones a corto plazo, mayor impacto en las operaciones a largo plazo

▪ Impacto significativo a corto y largo plazo en la reputación

▪ Gran impacto a la capacidad de la empresa para cumplir con los objetivos comerciales y las iniciativas a corto plazo.

▪ Multas o acciones legales/regulatorias moderadas

Moderate

▪ Mayor impacto en las operaciones a corto plazo 

▪ Importante impacto a corto plazo en la reputación

▪ Impacto moderado en la capacidad de la Compañía para cumplir con los objetivos comerciales e iniciativas a corto plazo

▪ Algunas acciones legales/regulatorias o multas

Bajo

▪ Impacto menor en las operaciones

▪ Algún impacto a corto plazo en la reputación 

▪ Cierto impacto en la capacidad de la empresa para cumplir con los objetivos comerciales y las iniciativas a corto plazo.

▪ Acciones legales/regulatorias menores o multas

Muy Bajo

▪ Impacto operativo mínimo o nulo

▪ Mínimo o ningún impacto en la reputación

▪ Impacto mínimo en la capacidad de la empresa para cumplir con los objetivos comerciales y las iniciativas a corto plazo

▪ Pocas o ninguna acción legal/regulatoria o multas

Velocidad de Aparición Ahora Futuro cercano Futuro Previsible Futuro distante Futuro incierto

Velocidad en años Ya está apareciendo 1 - 3 años >3 - 5 años >5 - 10 años 10+ años



Ejemplo de radar de riesgo emergente

• Con base en la 

evaluación, los 

riesgos emergentes 

se trazan en un 

radar de riesgos.

• Cada riesgo y se 

traza aprovechando 

la calificación de 

impacto del riesgo, 

la velocidad de 

tiempo de la 

calificación de 

emergencia a 

categoría de riesgo. 

Key

Impact Assessment:

Bullet color corresponds to 

expected impact of risk

Time Horizon:

Now – In the context of the 

Company

Near Future (1-3 Years)

Foreseeable Future (3-5 Years)

Distant Future (5-10 Years)

Very High

High

Moderate

Low

Very Low

Extreme 

Weather 

Events

Digital Usability 

/ Experience
Blockchain

Technology 

Modernization/ 

Artificial 

Intelligence

Inflation

U.S. China Trade 

Talks

Commodity 

Shocks

Information 

Transparency

Corporate 

Taxation 

Changes

Zero Waste 

Initiatives

Augmented 

Workforce/ 

Robotics

Alternative 

Payment 

Methods

Use of 

Plastic 

Alternatives

Societal 

Expectations

Dynamic Fluid 

Workforce 

Requirements

Strategic 

Corrections

Regulation 

of Climate 

Change

Microplastics

Long-term 

Supply 

Chain 

Disruptions
Third Party Viability

Ethics of 

Digital 

Design

Long-term 

Debt crisis

Data as 

Currency

Cancel Culture

Aging Workforce 

Demographics

Profound 

Social 

Instability

Circular Economy

Mental Health 

Degradation



• Se agregarán al registro de riesgos 

emergentes como un nuevo riesgo 

empresarial.

• Se agregan al registro de riesgos como 

un sub-riesgo a un riesgo empresarial 

existente.

• Los riesgos emergentes aplicables

deben incorporarse al registro de 

riesgos corporativos.

Incorporados Monitoreo ContinuoNuevos

• Estos riesgos emergentes no se 

agregan al registro de riesgos y en su 

lugar sólo se monitorean.

• ERM monitorea las tendencias y 

actualiza la evaluación inicial de los 

riesgos emergentes diferidos.

Tratamiento de riesgo emergente
Para tratar un riesgo emergente, ERM trabaja internamente para determinar el mejor curso de acción. 

Es importante determinar primero si cada riesgo es Aplicable, No Aplicable o Diferido al próximo año.  

• Los riesgos emergentes aplicables deben ser monitoreados por las operaciones y los planes de 

monitoreo/mitigación para estos riesgos deben documentarse.

• Los Riesgos Emergentes No Aplicables deben incluir documentación por las razones que son 

“no aplicables”. Luego, estos riesgos deben eliminarse de la Lista de riesgos emergentes.

• Los riesgos diferidos al próximo año son monitoreados y reevaluados anualmente por ERM con 

operaciones hasta que el estado cambia a aplicable.

Los planes de tratamiento de los riesgos emergentes diferidos y aplicables son los siguientes:
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Caso 1: Express Scripts, Farmacy Company

https://erm.ncsu.edu/library/article/identifying-and-evaluating-emerging-risks

Fred Stuckel, Vicepresidente de gestión de riesgo empresarial y auditoría en Express Scripts, 

compartió el proceso que utiliza su compañía para identificar riesgos emergentes.

https://erm.ncsu.edu/library/article/identifying-and-evaluating-emerging-risks


Caso 2: Oil & Gas Company

Key

Impact Assessment:

Bullet color corresponds to 

potential impact of risk

Time Horizon:

Now – In the context of the 

Company

Near Future (1-3 Years)

Foreseeable Future (3-5 Years)

Distant Future (5-10 Years)

Very High

High

Moderate

Very Low

Low

Unknown Future (10+ Years)

Technology 

Enabled 

Natural Capital 

Solutions

Pandemic 

Evolution

Environmental 

Hazards

Long-term Supply 

Chain Disruptions

Vaccine 

Availability 

D&O 

Insurance 

Limitations

Skilled 

Workers

Air and Gas 

Drilling 

Technology

Conflicting 

Strategic 

Priorities

Government 

Pricing and 

Availability 

Affordable 

Renewables

Peace Accord 

Implementation

Market 

Consolidation

Strategic 

Corrections

Petrochemical 

Industry 

Regulation

Energy 

Transition 

Acceleration

Information 

Transparency

Social Unrest

Speed of 

Diversification

Market

Projections

Commodity 

Shock

Extreme Weather 

Events

Después de la evaluación, 
se identifica el riesgo 
emergente en un radar de 
riesgo que represente 
claramente el ejercicio de 
priorización y extraiga la 
conclusión sobre los 
riesgos emergentes que 
debe incluir en el informe 
DJSI.



Invitado especial



Caso 3: Grupo Aval
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¡Conversemos!



KPMG Colombia KPMG_CO

KPMG es una organización global de firmas de servicios profesionales

independientes que brindan servicios de Auditoría, Impuestos y

Consultoría. KPMG es la marca bajo la cual las firmas miembro de

KPMG International Limited (“KPMG International”) operan y brindan

servicios profesionales. “KPMG” se utiliza para referirse a firmas

miembro individuales dentro de la organización KPMG o a una o más

firmas miembro colectivamente.

Las firmas de KPMG operan en 143 países y territorios con más

de 265,000 socios y empleados que trabajan en firmas miembro en

todo el mundo. Cada firma de KPMG es una entidad legalmente

distinta e independiente y se describe a sí misma como tal. Cada firma

miembro de KPMG es responsable de sus propias obligaciones y

responsabilidades. KPMG International Limited es una empresa

privada inglesa limitada por garantía. KPMG International Limited y sus

entidades relacionadas no brindan servicios a los clientes. Para

obtener más detalles sobre nuestra estructura, visite

kpmg.com/governance

colombia@kpmg.com.co
home.kpmg/co
T:+57 (1) 618 8000


