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Indicadores de Riesgos,
AuditoriaExternade

Gestiony Resultados
(AEGR)

KPMG Advisory, Tax & Legal S.A.S.

Teniendo como base lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley 689 de 2001, todas las Empresas de Servicios
Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa de gestién y resultados (AEGR) permanente, en
concordancia con la resolucion 55175 de octubre de 2021, en esta se incorporé los nuevos indicadores de
riesgos sobre los cuales el Auditor complementara sus conclusiones sobre la gestion del prestador, en ese
sentido la SSPD actualizé en febrero de este ano 2023 los lineamiento para el cargue de los Indicadores,

presentamos un resumen ejecutivo con los principales aspectos incluidos:

Objetivos de los lineamientos para
el cargue de informacion:

Evaluar la gestion del prestador de acuerdo con el plan de
gestién y resultados de corto, mediano y largo plazo,
aplicando los criterios, metodologias, indicadores,
paréametros y modelos que defina la Comision de Regulacion
de Energia y Gas - CREG y los requerimientos de la
Superservicios.

E Verificar la conformidad de la gestién del prestador con los
requisitos legales, técnicos, administrativos, financieros y

contables del régimen de los servicios publicos domiciliarios.

ﬂ Verificar la calidad de la informacién reportada por el
prestador a través del SUI.

ﬂ Establecer si el vigilado tiene definido un Sistema de
Gestion de Riesgos para los aspectos técnico-operativos,
comerciales y financieros, que permita identificar, analizar,
valorar, tratar y documentar los riesgos que puedan afectar
la prestacion del servicio.

E Identificar e informar oportunamente a la Superservicios,
las situaciones que pongan en riesgo la viabilidad técnica,
operativa y/o financiera de los vigilados y recomendar
medidas preventivas o correctivas al respecto.

lﬂ Informar de sus apreciaciones sobre el estado del
desarrollo del Sistema de Control Interno, como un aspecto
relacionado con el manejo de la empresa.

Verificar que el prestador adopte las medidas que
corresponda para atender las observaciones y
recomendaciones hechas con motivo de Evaluaciones
Integrales y/o Programas de Gestién suscritos con la SSPD.
Asi mismo, informar los impactos obtenidos sobre la
prestacion del servicio y cumplimiento de obligaciones
luego de la implementacion de tales medidas.

RESOLUCION No. SSPD - 20211000555175
DEL 05-10-2021.

“Por la cual se establecen lineamientos sobre el
reporte de informacién de las Auditorias
Externas de Gestion y Resultados y de las
Oficinas de Control Interno de los prestadores
de servicios publicos domiciliarios de energia
eléctrica y gas combustible, a través del
Sistema Unico de Informacion — SUl y del
sistema de gestion documental”.

Contenido de los lineamientos - Indicadores

Los auditores externos y las oficinas de control
interno de los prestadores del servicio publico
domiciliario de energia eléctrica y gas combustible
encontraran las caracteristicas y lineamientos
técnicos de cada uno de los campos de los
formatos y formularios que conforman la
Resolucion.

Objetivo General

Evaluar su gestion interna, teniendo en cuenta su
objeto social, sus objetivos generales y su
eficiencia como organizacién, obrando en funcién
tanto de los intereses de la empresa y de sus
socios, como del beneficio que efectivamente
reciben los usuarios.
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1.Indicadores financieros

administrativos trimestrales

Estos indicadores son aplicables a todos los servicios y actividades para

las ESPD, incluye Gas y Energia, su estructuracion y reporte se efectuara
con los estados financieros con corte a Marzo de 2023 - fecha limite para
reportar Abril 30 de 2023; Periodicidad trimestral

1.1 1.2 1.3 14 1.9 1.6

Rotacion de Nivel de Comportamiento Endeudamiento Endeudamiento Cumplimiento
cartera inversiones patrimonial Total con partes de reporte de
relacionadas informacion al

Sul

| En términos generales, estos indicadores se mantuvieron en comparacioén con los que se tenian en la resolucién
| anterior la 11295 del afno 2006; también se identifico que la SSPD suprimié alrededor de diez indicadores |
- relacionados con el comportamiento financiero, para destacar el regulador con esta nueva resolucion adicioné i
- los indicadores de Nivel de inversiones y el endeudamiento en especial con partes relacionadas, por el lado de los

| indicadores administrativos incluyo solo el cumplimiento de los reportes al Sistema Unico de informacion SUI, |

Endeudamiento con partes relacionadas Indicador Nivel de Inversiones

FdrmUIa de CéICUIO: Formula de calculo:
. ) ) Nivel de rPropiedad. Planta y Equipo T1 - Propiedad, Planta y Equipo Tow
Endeudamiento _ pasivos fotales con partes relacionadas inversiones = Propiedad, Planta y Equipo TO x 100
Total activos totales TO hace referencia al saldo acumulado al Gltimo dia del trimestre anterior al del
calculo.

T1 hace referencia al saldo acumulado al Ultimo dia del trimestre a reportar

Cumplimiento Reporte SUI

Verificar el cumplimiento de reporte de la informacién que sirve de base
para efectuar la evaluacién permanente de la gestion y resultados de las
Formula de calculo: personas que presten servicios publicos sometidos a la inspeccion,
- ‘ i vigilancia y control por parte de la Superservicios, asi como de aquella
Cumpllmlentq ,de repone : Nimero de cargues. ;eN|f|cados informacion del prestador de servicios publicos que esté contenida en el
deinformacional SUl = Nimero de cargues hahilitados en el SUI Sistema Unico de Informacién de los servicios publicos.
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2.Indicadores
Tecnico- operativos

Indicadores aplicables a las actividades de
Energia y Gas Combustibles por Redes, su
estructuracion y reporte se efectuara con base
en los datos de sus actividades con corte a
Marzo de 2023 - fecha limite para reportar
Abril 30 de 2023; Periodicidad trimestral

Indicadores Técnicos Operativos Trimestrales
_ _ENERGIA e
| son nuevos con la

| implicitamente en la

| resolucién 55175, si bien .
n . algunos temas estaban |
AOM

Aplica para las
actividades de

Planes de
Mantenimiento
Aplica para las
actividades de

Maximas horas
anuales de
indisponibilidad -
MHAIA

Aplica para las

Cargo por
confiabilidad

resolucién anterior la 11295
del ano 2006; no se
evaluaban como
indicadores de desempeno,

Generagién, Generacion, actividades de Aplica para la a partir del ano 2923 su [
Transmisién y Transmision y Transmision y %cet}]vel?aagéjne | sggwmlento sera ] I
Distribucion. Distribucion. Distribucion. I trlm_estral con datos del ano -

corriente. I

GAS COMBUSTIBLES POR REDES
2.8 2.9

2.10 2.11

20 26 2]

Fugas por -
Factor de Factor de Factor de Factor de g%’,{‘.fse;‘f,? usuario Revisiones
Contrataci utilizacio Calidad fugas por Usuario Periédicas
on del n del SNT del Gas kilometro
SNT infraestructura

Aplica para las actividades de Transporte Aplica para las actividades de Distribucion
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2.Indicadores
Tecnico- operativo

Indicadores aplicables a las actividades de
Gas Licuado de Petroleo, su estructuracion
y reporte se efectuara con base en los
datos de sus actividades con corte a Marzo
de 2023- fecha limite para reportar Abril 30
de 2023; Periocidad trimestral

Indicadores Técnicos Operativos Trimestrales

2.12 2.13

Calidad del Producto Rotacion

| Estos indicadores, 100% son I
nuevos con la resolucion |
55175, si bien algunos |
| temas estaban :
| implicitamente en la |
: resolucion anterior la 11295
! del ano 2006; no se

| evaluaban como indicadores
de desempeno, a partir del |
ano 2023 su seguimiento :
| seréa trimestral con datos del
ano corriente. I

Aplica a la Actividad de
Comercializacion
Mayorista y
Transportador de GLP

Aplica a la Actividad de
Comercializacion
Mayorista y
Transportador de GLP

Mayorista de GLP

GAS LICUADO E PETROLEO

2.14 2.15 2.16 2.1 2.18

Verificacion Puntos de Expendios Depositos de GLP Verificacion
d \V/ de GLP . sin certificado de d
e tanques enta de de GLP sin conformidad e

Estacionarios sin certificado certificado vigente Instalaciones
de de para
conformidad conformidad suministro de
vigente vigente GLP

- ge U D 0
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J.Indicadores
Comerciales y Tarifarios

Indicadores aplicables a las actividades de Energia y
Gas Combustibles por Redes, su estructuracion y
reporte se efectuara con base en los datos de sus
actividades con corte a Marzo de 2023- fecha limite
para reportar Abril 30 de 2023; Periocidad trimestral

Indicadores Comerciales y Tarifarios Trimestrales
Estos indicadores, 100% nuevos con

— ENERGIA____
| la resolucion 55175, si bien algunos |
3 3 | temas estaban implicitamente enla |
3 1 . - : resoluciéon anterior la 11295 del ano :
u

| 2006; no se evaluaban como |

Porcentaje de Porcentaje de Balance de | indicadores de desempeno, a partir I

Recaudo Subsidios Subsidios . del ano 2023 su seguimiento sera :
I trimestral con datos del afo corriente. I

Aplica para Actividades de Comercializacion e — P — -

34 35 36 31 38 3.9

Repor.te de Relacion Cobertura Relacion Atencién Atencién
uscriptores uscriptores eclamos . .

S t Suscri (%) Recl Recl Solicitud de

sin diferencia sin Medicion ° Facturacién ec ?n-'IOS olicitu e

de lectura (%) (por 10,000) Servicio (%) Conexion (%)

Aplica para las actividades de Comercializacion

GAS LICUADO DE PETROLEO

3.10 3.11

Cantidad de Kilogramos Entregados (%) Atencion Reclamos Servicio (%)

Actividades de Comercializacion Mayorista de GLP
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Equipo de Especialistas

Internal Audit, Risk & Compliance Services
(IARCS)

KPMG Advisory, Tax & Legal S.A.S.

Fabian Echeverria

Contador Publico.

MBA Business.

E: fecheverria@kpmg.com

Mauricio A.Rivera
Contador Publico.

Esp. Revisoria fiscal y auditoria.

f E: mauriciorivera@kpmg.com

Shanny A. Altamar
Contadora Publica.
Esp. Finanzas.

E: saltamar@kpmg.com

Garlos A. Ariza

Contador Publico.

MBA Bussines.

Esp. Revisoria fiscal y auditorfa.
E: cariza@kpmg.com

MarlonD. Alcazar

Abogado,
Contador Publico.
E: malcazar@kpmg.com

Gildrayth J. Morelo

Contadora Publica.

Esp. Revisoria fiscal y auditoria.
E: gmorelo@kpmg.com

Especialistas

Kpmg en Colombia Cuenta con Hub Regional para el manejo de las auditorias regulatorias con
mas de diez anos de experiencia, atendemos un sin niUmero de companias de servicios

publicos en todas las Regiones.

Valor Agregado

Con ocasion de la entrada en vigencia del reporte de los indicadores trimestrales para el ano
2023, KPMG efecutdé con sus clientes en el ano 2022 un simulacro de elaboracién de los
indicadores de Riegos con corte a los ultimos trimestres del ano 2022 con el fin de
anticiparse y gestionar la evolucion y comportamiento de los mismos, con miras al reporte a

la SSPD del primer trimestre del ano 2023
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Carlos Ariza
Gerente Senior
cariza@kpmg.com

KPMG en Colombia

© 2023 KPMG Advisory, Tax & Legal S.A.S., sociedad colombiana por
acciones simplificada, perteneciente a la organizacion global de firmas
miembro independientes de KPMG International Limited, (“KPMG
International”), una entidad inglesa privada limitada por garantia. Todos los
derechos reservados.

KPMG es una red global de firmas independientes que brindan servicios
profesionales de Auditoria, Impuestos y Consultoria. Operamos en 146
paises y territorios y en el FY20 tuvimos cerca de 227.000 personas
trabajando en firmas miembro a nivel mundial. Cada firma de KPMG es una
entidad legalmente distinta y separada y se describe a si misma como tal.
KPMG International Limited es una entidad inglesa privada limitada por
garantfa.

KPMG International Limited y sus entidades no prestan servicios a
clientes.

KPMG se refiere a la organizacion global o a una o mas de las firmas
miembro de KPMG International Limited (“KPMG International”), cada una
de las cuales es una entidad legal separada. KPMG International Limited es
una empresa privada inglesa limitada por garantia y no brinda servicios a
los clientes. Para obtener més detalles sobre nuestra estructura, visite
home. kpmg/governance. :
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