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Las perspectivas para 2023 apuntaban a un escenario de desaceleracion del crecimiento econémico global, e
incluso recesidn, con altos niveles histéricamente de inflacién. Colombia no fue la excepcidn, sin embargo, ha
mostrado un comportamiento mesurado frente al empeoramiento de las condiciones econémicas
internacionales, aunque sigue existiendo una alta incertidumbre.

Sin lugar a dudas los resultados del sistema financiero se han impactado negativamente, primero porque el
apetito por el consumo se ha desincentivado dadas las altas tasas de interés e inflacidn, conllevando al
comportamiento contable de la cartera de créditos especialmente por el efecto en ella del aumento en la
morosidad de la cartera de consumo y el incremento de las provisiones y segundo por la disminucion en los
bancos del margen de interés, en donde el costo del financiamiento es mayor a los intereses generados por la

cartera de créditos.

La Superintendencia Financiera de Colombia reveld
recientemente el reporte del sistema financiero durante
el primer semestre de 2023, en el que se dio a conocer
que las utilidades de los bancos cayeron fuertemente.
En junio de 2023, las utilidades de estas entidades
financieras fueron de $4,77 billones, lo que representa
una caida del 47% o de $4,3 billones, si se compara con
el mismo periodo del afio pasado, cuando alcanzaron los
S 9 billones, originado en las altas tasas de interés y la
persistente inflacidn que han ocasionado el deterioro de
la cartera y por consiguiente menores utilidades y en
algunos casos pérdidas en sus resultados. Estos
resultados siguen preocupando porque la cartera de
créditos de consumo empieza a sentir niveles de mora
mas altos.

Con la reactivacion de la economia en 2022 el gasto del
ahorro fue creciente y tal vez desbordado, pero con el
aumento de las tasas de interés, para controlar la
inflacién, el comportamiento del consumo empezd a ser
lento.

Los hogares al terminar la pandemia empezaron a
endeudarse y crecieron su consumo, lo cual coincidié
gue en ese momento las tasas de interés y la inflacién
aumentaron y las familias intentaron mantener

ese ritmo de consumo buscando mas endeudamiento
en el sector financiero, especialmente en tarjetas de
crédito, incluso se uso este tipo de créditos para pagar
obligaciones de consumo bajo otras modalidades.

Dado lo anterior los bancos adoptaron medidas mas
prudentes para el otorgamiento de los créditos lo que
ha llevado a una disminucién en el tercer trimestre de
2023 de la demanda de los créditos de consumo. Desde
el afio 2022 los bancos se vieron obligados a aumentar
las tasas de interés para protegerse contra el riesgo del
impago desacelerando asi el crecimiento de la cartera.
Asi mismo los bancos implementaron medidas mds
exigentes en la evaluacidon del riesgo de crédito de los
nuevos créditos y la verdadera capacidad de pago de
sus clientes para garantizar la sostenibilidad de los
préstamos otorgados, conllevando incluso a la no
aprobacion de algunos créditos.
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Si bien algunos Bancos grandes han obtenido utilidades
en el transcurso de 2023, han debido reconocer
provisiones por deterioro de la cartera de crédito lo que
no les ha permitido aumentar mucho mas sus ganancias
con respecto a 2022, pues estas se mantienen en un
comportamiento similar. Sin embargo, a ocho (8)
bancos les ha ido mal y presentaron pérdidas, incluidos
bancos grandes del pais.

El reporte de la Superintendencia Financiera de
Colombia muestra que el indicador de Calidad
Tradicional ha llegado al 4,6%, superior a 3,8% de 12
meses atras, lo que significa que la cartera se esta
deteriorando y los clientes se estdn demorando mas
para pagar sus obligaciones financieras, especialmente
las de consumo; se espera que esto continte a lo largo
del semestre del afio.

Pese a lo anterior, lo positivo es que las provisiones de
los bancos cubren un alto porcentaje de la cartera
vencida, sin embargo, preocupa que los créditos de
consumo que se estan desembolsados se estén
deteriorando mas rapidamente que un ano atras.

En medio de esta situacion de incertidumbre econémica
y la incapacidad de pago de los clientes de la cartera de
crédito de consumo que originan mayores provisiones
de cartera e impactan los resultados de los bancos, es
importante la supervision de la sostenibilidad y la
confianza del sector financiero a los consumidores, para
ello la Superintendencia Financiera de Colombia ha
implementado medidas para garantizar la trasparencia y
proteccién al consumidor financiero, limites a las altas
tasas de interés y ordenamiento del reconcomiendo
contable de provisiones para la cartera de créditos de
consumo en los estados financieros de los bancos.

El comportamiento de la cartera de créditos de
consumo de los bancos en Colombia en 2023 se
considera ha sido mixto, pues si bien desde 2022 se ha
observado un crecimiento en la demanda de créditos
también se han presentado desafios en términos de
administracién y estrategias de la gestidon de las tasas de
interés, la evaluacidn de gestion de riesgo y la capacidad
de pago. Los bancos han disefiado medidas prudentes
para garantizar la sostenibilidad de los préstamos,
mitigar el riesgo crediticio, el aumento de la moray los
impactos en su relacién de solvencia. Fuentes del sector
financiero indican que, hacia el cuarto trimestre de
2023, una vez baje consistentemente la inflacién y si
posiblemente disminuyan las tasas de interés, el
panorama podria cambiar.
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