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Sus Necesidades y Nuestra Solución en Cuentas Medicas

• Mala calidad de las auditorías.

KPMG brinda una auditoria 

transparente de buena calidad y 

con auditores certificados y 

objetivos

• Inoportunidad en las auditorías

KPMG se compromete a cumplir 

los tiempos de auditoria 

establecidos por normatividad

• La inadecuada contratación entre 

IPS y EPS

KPMG asesora sobre el tipo de 

contratación indicado a partir de 

los resultados de la auditoria y el 

comportamiento presentado.

• Crisis o inestabilidad

financiera.

KPMG propende por 

mejorar el flujo de recursos.

• Dilación de pagos mediante la 

formulación de glosas.

KPMG realiza una auditoría 

independiente, objetiva y alineada a 

la normatividad y realiza mejora 

continua a los procesos

• Procesos manuales (facturación 

y auditoría).

KPMG tiene procesos 

automatizados y robotizados, 

bajo nuestra política de “Cero 

papel”
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Equipo especializado en 

auditoría de cuentas médicas, 

con amplia experiencia en el 

sector salud. Herramienta 

informática para la radicación, 

digitalización y proceso de 

auditorías de cuentas médicas

Integración de herramientas y 

robotización que permite una 

auditoría más segura  y con 

mayor productividad.

Uso de Data Analytics que 

permite brindar información del 

proceso.

Actualización continua de 

la normatividad vigente, 

la cual es el pilar 

fundamental del proceso

de auditoría.

Tarifas competitivas

siendo de las más costo-

efectivas del mercado a 

palancadas en 

metodologías ágiles.

Disponibilidad de 

actividad por teletrabajo 

debidamente validado por 

normatividad, evitando 

costo en logística e 

infraestructura.

Proceso de calidad de la 

auditoría realizada, el cual 

se realiza durante todo 

el proceso para evitar glosas 

injustificadas y tener una 

continua retroalimentación

del proceso.

Valor agregado
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• Consorcio Fondo de Atención en

Salud Población Privada de la

Libertad “PPL”

• Tipo de Trabajo: Auditoria

integral de cuentas médicas.

• Más de $360 mil millones

auditados

• Se requería estabilización de la

cartera para mejorar el flujo de

recursos y el mejoramiento de la

oportunidad en la auditoría de

cuentas médicas.

• Se logró solucionar el retraso

presentado, mejorar el flujo de

caja, reconociendo al Consorcio

PPL como uno de los mejores

pagadores del Sistema.

• Fondo Nacional del Pasivo Pensional y

Prestacional de la Electrificadora del

Caribe S.A. E.S.P – FONECA.

• Tipo de Trabajo: Auditoría integral de

cuentas médicas.

• Más de $12 mil millones auditados

• Se requería continuar con el adecuado

flujo de caja asociado a la prestación

del servicio de salud, contendiendo el

gasto de manera objetiva.

• Se logró dar continuidad con el pago

correspondiente a la prestación del

servicio de salud, bajo los lineamientos

establecidos por norma, alineando al

prestador y mejorando las

negociaciones permitiendo la

racionabilidad del gasto.

Nuestra Experiencia – Casos de Éxito

• Fondo de Salud del Magisterio

“FOMAG”

• Tipo de Trabajo: Auditoria

integral de cuentas médicos.

• Más de $194 mil millones

auditados

• Se requería estabilización de la

cartera para mejorar el flujo de

recursos.

• Se logró mejorar el flujo de caja y

estabilizar los pagos pendientes a

los prestadores contratados.
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Nuestra Experiencia - Credenciales 

Reconocimientos de Alianza yAnalistas

Un líder en servicios de consultoría de seguridad de  

la información.

Un líder en consultoría de transformacióncomercial.  

Un líder en consultoría de transformación digital y  

servicios de integración desistemas.

Proveedor de nivel superior de estrategiade

tecnología digital y servicios deConsultoría.

70+ Alianzas conlíderes de mercado como IBM,  

Microsoft y Oracle.

Auditoría interna

Régimen especial Medicina prepagada

IPS

Ambulancias
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Equipo del servicio

Staff compuesto por:

• Enfermeras especializada en auditoría de cuentas médicas

• Biomédicos

• Administradores en servicios de salud

• Líder administrativo

• Auditores especialistas en auditoría de cuentas médicas

• Auditores técnicos facturas de menor complejidad

July Paola Jiménez Gamboa

Coordinador

Médico Auditor

Diana Milena Celis Zamora

Verificación de Calidad 

Enfermera Auditora

Equipo Profesionales de la salud -

Coordinación del Proyecto

Ejecución

Fabián Echeverría Junco  

Socio

Margarita Alba 

Gerente del 

Salud

Juan Méndez

Director EQCR

Equipo de dirección

A continuación, se presenta un organigrama del equipo de trabajo.
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Ejecución de 

la auditoría

Respuesta a glosa por 

parte del prestador

La auditoría 

revisará dentro de 

los diez (10) días 

hábiles siguientes 

a la recepción de 

la respuesta.

20 días hábiles siguientes 

a la presentación de la 

factura (Art 57)

Verificación del 

proceso de Auditoría

Se Informa al prestador por 

medio de la herramienta 

sobre las glosas impuestas.

La IPS deberá 

responder dentro 

de los (15) días 

hábiles siguientes a 

su recepción. 

La IPS tendrá un plazo 

máximo de 7 días hábiles 

para subsanar las glosas 

no levantadas y enviar 

nuevamente la factura a 

la entidad de pago.

CONCILIACIÓN

Recepción de Facturas

Hasta 3 años según 

Código de Comercio 

(Articulo 789) 

Validación de RIPS
Generación

de avales

Respuesta a Glosa

(primera instancia) 

Respuesta a Glosa

(segunda instancia) 

Pago final

Tiempos de la auditoría de cuentas médicas

1 2 4 5 6 7 83
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Aplicar la normatividad que regula la auditoría de cuentas médicas.

Notificación de la glosa al prestador y seguimiento de los tiempos 

por normatividad.

Realización de conciliación de glosas ratificadas con el prestador.

Verificación de soportes que cumplan con lo acordado en los contratos o 

documentos equivalentes, como cartas de intención, suscritos entre las 

IPS y la entidad pagadora.

Informar el resultado del proceso de auditoría que lleven a pagos 

parciales o totales que den lugar.

Generación de informes de ejecución, indicadores de glosa y ratificación.

Alcance de la auditoría de cuentas médicas
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Nuestro Liderazgo en el Sector Salud
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Contáctenos

colombia@kpmg.com.co 

www.kpmg.com/co 

T:+57 (1) 618 8000 

KPMG en Colombia KPMG_CO
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Margarita Alba

Gerente de salud

(571) 618 8000 Ext. 1320

3143332196 

margaritaalba@kpmg.com

Fabian Echeverria

Socio

(571) 618 8000 Ext. 1320 

fecheverria@kpmg.com


