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La pandemia ha afectado a todos los sectores productivos,
aunque, de alguna manera, podria decirse que especialmente a
los servicios financieros. Si bien la banca se ha beneficiado de
un proceso de cambios importantes que venia implementando
de manera gradual con anterioridad a este evento (por
ejemplo, las nuevas formas de distribuciéon de sus productos o
el énfasis puesto en la digitalizacion y la tecnologia), el impacto
del brote de COVID-19 desbordé cualquier prevision posible.
Es importante sefalar que la banca y las entidades financieras
en general conforman en la actualidad una de las principales
herramientas que disponen los gobiernos mundiales para

que las politicas orientadas a mitigar el impacto econémico

del brote fluyan adecuadamente hacia sus destinatarios (por
ejemplo, las nuevas lineas de créditos blandos que en distinto
grado estan implementando la mayoria de los paises).




El volumen de acuerdos
globales disminuyd

en un 34% durante el
segundo trimestre del
2020, llegando a tan solo
4.502 acuerdos, una cifra
gue se encuentra muy
por debajo de la media
de los ultimos 5 anos.

Si bien los analistas estiman que el sector esta preparado en
términos generales para dar soporte a los programas de estimulo
fiscales y monetarios que los gobiernos llevan adelante, el esfuerzo
que debe realizar detrds de esas medidas no debe considerarse
despreciable. Es cierto que la banca no estaba lista para operar

de forma descentralizada y que el advenimiento de los tiempos

de crisis impulsé esta modalidad como Unica opcién viable para
continuar funcionando. No obstante, esta nueva disposicién de las
cosas también operd como un reorganizador de las prioridades para
la industria, especialmente teniendo en cuenta que muchos de los
cambios sucedidos durante estos Ultimos meses han llegado para
quedarse (particularmente aquellos alentados por los usuarios, como
el teletrabajo o los pagos en linea) y seran parte de la denominada
“nueva normalidad’’ En ese sentido, parece importante sefalar que
la banca debe converger con mayor velocidad hacia la automatizacion
extrema, y a un estado digital puro que le permita operar 24/7.Y
este punto cobra mayor relevancia cuando se entiende que, en la
actualidad, todas las organizaciones son, en mayor o menor grado,
empresas de tecnologia; fundamentalmente en la industria de los
servicios financieros. Con esta transformacién, el departamento de
tecnologias de la informacién (T1) deja de ser una drea de soporte o
un satélite en la nueva organizacion para mutar en un drea vital que
debe ponerse al frente de la actividad y ponderar en las decisiones
de la empresa. Asimismo, dado que la confianza del cliente resulta
crucial para el éxito, la inversiéon en nuevas tecnologias resulta
determinante para comprenderlo y anticiparlo, generando lealtad en
el proceso y una oferta de productos y servicios siempre ajustada

a sus necesidades. Estos elementos son determinantes para que
la banca pueda superar con éxito esta etapa, mas aun cuando se
tiene en cuenta que la previsibilidad que antafo ofrecia la proyeccion
de escenarios hoy esta en duda frente a un entorno en el que los
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sucesos se alejan fuertemente de esas tendencias, y en el que
las empresas son empujadas a vivir fuera de esa "“seguridad”

protegerse del incremento en el riesgo asociado sesgando los
flujos de capital hacia activos mas seguros (como la letras del

tesoro de los EE.UU.), afectando en el proceso la disponibilidad del

Del mismo modo, la gestién de riesgos es y serd un tema
crucial para las entidades financieras. Y mucho més en esta
actualidad que les toca atravesar. Segun un reciente informe de
KPMG?, la gestion de riesgos es un componente de peso para
la gobernanza y sostenibilidad de una institucion financiera en
tiempos normales, en tanto que se ve intensificada en tiempos
de crisis, generando una presién adicional sobre los niveles de
resiliencia de las empresas. En términos
generales, los riesgos que las entidades
deberian poder administrar en tiempos de
crisis son, basicamente, los de mercado,
liquidez y crédito. Todos de alto impacto
para el negocio. Mientras el riesgo de
liquidez tiene lugar ante una reduccion
sensible en el volumen de negocios,

los de mercado y crédito estan mas
relacionados a la incertidumbre que genera
una crisis. Respecto a este ultimo punto,
resulta importante sefnalar que tanto el
freno en la actividad econémica como las
medidas de contencién aplicadas por los
paises para mitigar el impacto sanitario

y econdémico de la actual pandemia, afectaron sustancialmente
los flujos internacionales de capitales y la disponibilidad del
financiamiento externo. Ante un horizonte incierto que parece
extenderse a un ritmo diario (;cuando terminara la pandemia?
¢cuando podran volveran a producir las economias? jcuando se
reactivaran los flujos de comercio?), los inversionistas buscan

Los riesgos que las entidades

deberian poder administrar

en tiempos de crisis son,
basicamente, los de mercado,
liquidez y crédito. Todos de alto
impacto para el negocio.

crédito internacional y, con éste, la tasa de creacion de empresas
(especialmente de PyMEs).

De hecho, un subsector que puede mirarse para entender cémo la
incertidumbre generada por la pandemia esta impactando sobre los
niveles globales de inversion y la disponibilidad de financiamiento,
y que es especialmente interesante para la industria de los servicios

financieros, es el mercado del venture capital
(o de inversién en capitales de riesgo),

que es una fuente importante de recursos
para el nacimiento de nuevas empresas
(particularmente para las fintechs). En ese
sentido, un estudio realizado por KPMG
Internationaf reveld que la inversion global
en este subsector experimentd una caida del
6,6% en la primera mitad del 2020 (respecto
a igual periodo de 2019), pasando de mover
un monto de US$ 136.000 millones (en

la primera mitad de 2019) a US$ 127.000
millones (en la primera mitad del 2020).

En paralelo, el volumen de acuerdos globales
disminuy6 en un 34% durante el segundo

trimestre del 2020, llegando a tan solo 4.502 acuerdos, una cifra

que se encuentra muy por debajo de la media de los Ultimos 5 afos.
En Latinoamérica y América del Sur, en tanto, la caida en los niveles
de inversién destinada a este sector también fue sensible.

Por ejemplo, Brasil y México aportaron alrededor de US$ 720 millones
en la primera mitad del 2020, lo que representd menos del 1% del
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total global y una caida del 32% respecto a la cifra registrada en igual
periodo de 2019 (cuando, en conjunto, habfan contribuido con mas de
US$ 1.000 millones). En particular, la inversion en capitales de riesgo

en Brasil cayd méas del 30% en la primera mitad del 2020, mientras
que el volumen de acuerdos se desplomé en un 45% en el segundo

trimestre (de 57 acuerdos a tan solo 32). Claramente, la crisis sanitaria
se vio agravada por otras crisis preexistentes (econdmicas, financieras
y sociales) propias de los paises de la region, que exacerbaron los riesgos

y generaron este importante retroceso en los niveles de inversion.

A pesar de ello, los especialistas de esta industria aseguran que
Latinoamérica en general, y América del Sur en particular (recuérdese

que esta region es el hogar de varios unicornios y exitosos startups),
siguen siendo mercados atractivos para este tipo de inversiones,
particularmente en el espacio fintech debido a las elevada proporcion
de poblacién no bancarizada que en promedio registra la region.

En un mercado en constante movimiento,
Asimismo, y si bien los paises de América del Sur no cuentan con los buscar lo nuevo es prepararse para el

medios y el espacio fiscal de las economias mas desarrolladas (lo que
permitiria un paguete mas sustancioso de medidas y estimulos fiscales
y monetarios orientados a atenuar el impacto de la crisis y facilitar la
recuperacion econdémica en todos los sectores), la resiliencia con la
que suele destacarse su poblacidn resulta una cualidad sumamente #KPMGTransforma
importante y envidiable para el mundo que viene y, especialmente,
para la fase de recuperacion, en la que tanto la banca como la inversiéon
en capitales de riesgo seran determinantes.

éxito en el futuro.
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