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P Our Impact Plan ‘ ‘ ‘

Un mensaje de nuestro
JL o
Como Firma, lo gue nos impulsa es nuestro Propdsito: inspirar confianzay

promover el cambio. Y después de vivir un ano como 2020, nuestro propdsito
€S mas importante que nunca.

El mundo se enfrentaa desafios existenciales; la confianza se ve afectaday el
cambio se hace necesario. Una pandemia mundial. Protestas contra la injusticia
racial. El aumento del desempleoy la desigualdad. Y ni hablar de los incendios
- forestales, las inundaciones y otras catastrofes naturales relacionadas con el
~ cambio climatico. Las soluciones a estos problemas requieren la cooperacion, la
'bolaboramon y la voluntad de hacer lo correcto en todos los &mbitos de la
|||ncluyendo las empresas.

gstauaun mas decidida a tener un impacto positivo en el mundo.
ilidad ayudara dar forma y liderar aquellos temas criticos a
q e nu estrasmapamdades marcan la
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Asi, por primera vez, para cumplir con estas responsabilidades, hemos reunido
los compromisos ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) de nuestra
Firma en un Unico marco: Our Impact Plan. Utilizando nuestros Valores como
guia, este plan define nuestros compromisosy acciones en cuatro importantes
categorias: Planeta, Personas, Prosperidad y Gobernanza. Hemos abordado
este plan revisando nuestros compromisos colectivos, incluyendo nuestra
huella de carbono, el uso de energias renovablesy la inclusion.

En los proximos meses y anos, estudiaremos coémo reforzar nuestro
compromiso en estas areas, y trabajaremos en toda la organizacion global
de KPMG para desarrollar una estrategia de implementacion. Informaremos
sobre nuestros progresos abiertamente, incluso en los casos en los que
aln no tengamos la respuesta, para poder hacer un seguimiento de
nuestrosavances. Y a través del trabajo diario de nuestras Firmas, nos
centraremos en inspirar confianzay ofrecer un crecimiento con propésito,
aportando lo mejor de KPMG para ayudar a nuestros clientes, de modo que
todas nuestras comunidades puedan prosperar.

Sabemos que no somos perfectosy que se puede hacer mas. Pero si no nos
preocupamos de medir nuestras acciones, no podemos responsabilizarnos para
hacer un cambio. Viendo las cosas tal y como son hoy, podemos entender el
vacio que hay que llenar para poder trabajar en la consecucion del futuro que
queremos. Asi es como cambiamos, por eso queremos compartir con ustedes
Our Impact Plan, y por eso me he comprometido personalmente a asegurarme
de que vamos a mejorar.

Estamos empezandoa informar con respecto a las métricas de capitalismo de
los grupos de interés (Stakeholder Capitalism Metrics) del Consejo de Negocios
Internacionales (IBC) del FEM para dar a nuestros stakeholders una forma
comun de medir y entender nuestro progreso cada ano. Todo ello nos ayudaraa
lograr un crecimiento sostenible con propésito, inspirando confianzay
promoviendo el cambio, reafirmando nuestro compromiso de larga data con los
principios del Pacto Mundial de la ONU, a la vez que cumplimos con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

nomas
tey CEO Global
a1te 1 .al
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Planeta Personas Prosperidad Gobernanza

Reducir nuestroimpacto en Crear una cultura Impulsar las practicas Nuestros Valores estan
el medio ambiente para solidaria, inclusiva y empresariales con en el centro de lo que
construir un futuro mas basada en valores para propoésitoy la buena hacemos. Hacer lo

sostenible y resiliente. nuestros profesionales. ciudadania corporativa. correcto, de la manera
correcta, siempre.

Our Impact Plan represents the collective environmental, social and governance commitments of independent KPMG firms, affiliated with KPMG International Limited. The data represented in Our Impact Plan is aggregated data from KPMG firms for
the 12 monthsto 30 September 2020 unless stated otherwise. KPMG International Limited is a private English company limited by guarantee and does not provide services to clients. Where the term “ KPMG,"” “ firm,” ” we" or similar references
are used without definition, they are meantto collectively referto KPMG International Limited and the independent KPMG firms.
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Reducir nuestro impacto en el
medio ambiente para construir un
futuro mas sostenible y resiliente.
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Our Impact Plan

ntre las numerosas imagenes del periodo que vivimos en
confinamiento, quiza algunas de las mas intensas y perdurables sean
las calles sin trafico, los cielos libres de aviones y el sonido

desconocido del canto de los pajaros que regresan a nuestro entorno urbano.

Como resultado, a principios de abril de 2020, cuando miles de millones
de personas estaban confinadas en sus hogares, las emisiones mundiales
de CO2 se redujeron en casi una quinta parte en comparacion con el
promedio del ano anterior.!

Sin olvidar el costo humano, el COVID-19 nos ha recordado lo que se puede lograr en nuestra
blUsqueda para salvar el planeta, y nos ha obligado a reevaluar como respondemos, como empresasy
como individuos, para cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas y el Acuerdo de Paris de las Naciones Unidas sobre el cambio climético. La buena noticia es
que la mayoria (71%) de los lideres encuestados en la encuesta Global CEO Outlook 2020 de KPMG
afirman que quieren consolidar los avances en materia de cambio climéatico obtenidos como resultado
de la pandemia. Nosotros pensamos lo mismo.

El cambio climé&tico nos afectaa todos y exige medidas contundentes. Desde que lanzamos nuestra
Respuestaal Cambio Climéatico en 2008, hemos buscado de forma activa la manera de reducir nuestro
impacto medioambiental, a nivel mundial. Durante ese tiempo, KPMG establecié objetivos ambiciosos para
reducir las emisiones y utilizar energia eléctrica renovable, y hemos cumplido o superado estos objetivos.
También hemos informado cada afio sobre las emisiones de carbonoy hemos proporcionado informacion
adicional relacionada con el clima. En Our Impact Plan, estamos aumentando el nivel de exigencia, en
términos de los objetivos que hemos establecido y nuestro nivel de informacion.

A través de KPMG IMPACT también apoyamos a nuestros clientes para que transformen sus negocios y
cadenas de suministroy reduzcan rdpidamente sus impactos de carbono. Aportamos la experiencia de los
profesionales de KPMG en todo el mundo para ayudara los clientes a reducir las emisiones de carbono, la
transiciona las energias renovables y la integracién del riesgo climético en las estrategias corporativas.
También hemos asesorado ampliamente en materia de finanzas verdes y estamos trabajando con el Foro
Econémico Mundial para impulsar el cambio sistémicoy acelerar la transicién energética.

'Fuente: Informe sobre la bre rﬂ*d"ef_musmn@ d‘ela ONU aZOl!,Qﬁ* ﬁ)ﬂr F—"
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Al mundo sélo le quedan 10 anos para
reducir a la mitad las emisiones de
gases de efecto invernadero; reconocer
el problema como un riesgo
empresarial es el primer paso para
desempenar un papel activo a la hora
de abordar este desafio compartido y
existencial. ,,

Richard Threlfall

Lider Globalde KPMGIMPACT
Lider Global de Infraestructura
KPMG International
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Fotoglaﬂa realizada por Lauren Na)he\/q de KPMG, en
Estados Unidos, en el marco de la expedicion

"-_ ClimateForce de la Fundacion 2041: Arctic 2019 de la

Fundacion 2041 para el desarrollo del liderazgo.
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https://home.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2020/09/kpmg-2020-ceo-outlook.pdf
https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2020/06/kpmg-impact.html
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Our Impact Plan

Nuestros compromisos

Descarbonizacion
— Lograr el neto cero de emisiones de carbono en 2030.
Riesgo climatico

— Ofrecer a los mercados financieros, a los clientes y a
nuestros lideres una informacioéon clara, completa y
de calidad sobre los efectos del cambio climatico.

Naturaleza y biodiversidad

— Comprender y mejorar nuestro impacto en la
naturalezay la biodiversidad.

© 2021 KPMG Auditores Independentes Ltda., a Brazilian limited liability company and a member firm of the KPMG global organiz-ation of independent member firms affiliated with KPMG International Limited, a private English compény limited by guarantee. All rights reserved.



Our Impact Plan

Reduccion de las
emisiones de carbono

Emisiones netas de carbono por ETC

Mas que el objetivode 2016-2020 de un

0 »
/O (ereguccion

Energia procedente

Energia renovable
de fuentes

renovables en 2019 67 /O
De camino a superar el 60()/
objetivo de 2020 O

oScarbonizacion

NLIBSTTo Compromiso:

Lograr el neto cero de emisiones de

carbono en 2030.

12 RESPONSIBLE
CONSUMFTION

AKD PRODUCT

O

En 2019, alcanzamos nuestro objetivo del ano 2020 de
reducir nuestras emisiones de CO2e (diéxido de
carbono equivalente) por equivalente a tiempo
completo (ETC) en un 10% en comparacién con 2016.
De hecho, las emisiones netas de CO2e por ETC se
redujeron un 13% en este periodo. Hemos
aprovechado este impulso para fijar nuevos objetivos
aun mas ambiciosos para 2030. Nuestros expertos
internos desarrollaron un modelo de prevision de
carbono para mapear las fuentesy el impacto de
nuestras emisiones, con el fin de entender lo que
tenemos que hacer para acelerar la descarbonizacion.
Como resultado, hemos establecido un nuevo
compromiso global para convertirnos en una
organizacion de carbononeto cero para 2030. Esto nos
llevaréa a:

— Reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero (directas e indirectas) en un 50% entre
2019y 2030 como parte del objetivo de 1,5°C con
bases cientificas.

— Suministrarun 100% de electricidad renovable para
2022 en los paises del Directorio Global, y para 2030
para el resto de la organizacion mundial.

— Compensar cualquier emisién restante que no
podamos eliminar de nuestras operacionesy cadena
de suministro, invirtiendo en proyectos de
eliminacion de carbono acreditados externamente.

Como parte de este plan de descarbonizacion, también
nos centraremos en la reduccion de los viajes de
negocios mediante nuevas formas de trabajoy la
creacion de cadenas de suministro sostenibles.

Nuestro desempeno

Hasta la fecha, nueve firmas de KPMG son neutras en
carbono, lo que representael 15% de nuestra fuerza de
trabajo, mientras que las emisiones netas de CO2e por
ETC se hanreducido en un 13% entre 2016y 2019. Esto
se ha conseguido reduciendo nuestroimpacto en
actividades como los viajes en avioén. Este ano, como
resultado de la pandemia y de nuestras inversiones en
tecnologia, esperamos ver nuevas reducciones que
permitan a las firmas de KPMG volver a reducir el nivel de
vuelos necesarios para el trabajo con clientes y para
capacitaciones, reunionesy colaboraciones
transfronterizas.

En todo el mundo, en 2019, el 57% de nuestra
electricidad procedié de fuentes renovablesy, si nuestro
progreso continlia como esperamos, superaremos
nuestro objetivo del 60% en 2020. El paso a la energia
renovable de algunas de nuestras mayores firmas
miembro estd ayudando a impulsar este ritmo. Lo més
significativoes que, durante el periodo de este informe
(1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2019), KPMG
en Estados Unidos ha conseguido alcanzar el 100% de
electricidad renovable.

Estos logros se han visto respaldados por mejoras en
nuestros sistemasy procesos, que han contribuido a
mejorar la integridady la precision de nuestros resultados
e informes relacionados con el clima.

Aqui encontrara informacién detallada sobre nuestras
fuentes de emision.

., a Brazilian limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.


https://home.kpmg/xx/en/home/media/press-releases/2020/11/kpmg-announces-it-will-be-net-zero-carbon-by-2030.html
https://home.kpmg/xx/en/home/about/who-we-are/our-leadership.html
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2021/01/our-impact-plan-appendix.pdf
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Emisiones totales de gases de efecto invernadero en miles Nuestro plan de reduccion de las emlSIOnes
(brutas) (kt COe) de carbono no sélo ayudara a nuestro propio

2016 2017 2018 2019 progreso hacia la reduccion de los efectos
Américas 272 271 310 325 . ~ .

, , del clima en el mundo de manana, sino que
Asia Pacifico 107 107 116 125 b , | f d t | t
EMA 209 208 204 - también a los esfuerzos de nuestros clientes
Total 678 673 730 722 por reducir su huella de carbono de principio

a fin. Con este nuevo conjunto de

Emisiones totales de gases de efecto invernadero en miles compromisos globales en todo KPMG, estoy
(brutas) (kt CO,e)

2016 2017 2018 2019 seguro de que hoy estamos tomando las
Ao 251 . - Py decisiones correctas para marcar la
Asia Pacifico | 79 75 80 76 diferencia el dia de mafana. 9 ¢
EMA 234 233 241 209
Total 564 550 598 570 Bill Thomas

Presidente y CEO Global
Los datos relacionados con el clima representan el periodo de informacion KPMG International
del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2019. Refleja los datos de
KPMG International y de 41 firmas de KPMG que se han utilizado para

estimar las emisiones totales a nivel mundial.
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Sabemos que los riesgos y las oportunidades
climéaticas son dindmicos y estan interconectados,
y que es vital evaluar su posible impacto en
nuestras operaciones comerciales. Por eso
informamos anualmente al CDP (anteriormente
Carbon Disclosure Project) sobre nuestro
rendimiento colectivoy la gestion de los temas
relacionados con el clima. En nuestro informe
mas reciente, obtuvimos una calificacion de B, lo
que demuestra que estamos actuando de forma
coordinada en cuestiones climaticas.

Como parte de Our Impact Plan, revisaremos
periddicamente nuestro enfoque del riesgo
climéaticoy nuestros resultados, y presentaremos
los avances al Directorio Global. Como parte de
este proceso, estamos mejorando nuestro enfoque
de la evaluacién del riesgo climético y la
presentacion de informes de impacto, y estamos
desempenando un papel activo en el Grupo de
Trabajo para la Divulgacion Financiera Relacionada
con el Clima (TCFD).

Los riesgos climaticos de KPMG se identificany
gestionan a través de nuestro Grupo de Accién
Global sobre Riesgos Climaticos, presidido por el

IR B
E

COO Glebal. El grupo se reune trimestralmente para:

—="Dirigir la evaluacién formal de los riesgos
climaticos de KPMG bajo una serie de
diferentes escenarios climaticos futuros

NUESTTO Compromiso

Dar a los mercados financieros, a los
clientes y a nuestros lideres una
informacién clara, completay de alta
calidad sobre los impactos del cambio
climatico.

13 CLIMATE
ACTION

— Dirigir las acciones para mitigar los riesgos
climaticos materiales cuando sea necesario

— Hacer sugerencias sobre las formas en que el
riesgo climatico podria integrarse en la
gobernanzay la gestion de riesgos de la
organizacion.

Nuestro Grupo de Accion Global contra el Riesgo
Climatico ha identificado los posibles impactos
estratégicos, reputacionalesy financieros del riesgo
climatico (de regulacion, legales, de reputaciony
fisicos) y las oportunidades (mercado, tecnologiay
reputacion) para nuestra organizacion. Al crear una
mayor conciencia de los riesgos y oportunidades del
cambio climatico a través de nuestra divulgacion,
impulsaremos una asignaciéon mas eficiente del
capital para su mitigacion o habilitaciéon, mejorando
nuestra estabilidad financiera. Ahora estamos en
proceso de establecer métricas especificas que
informen de su medicion.

v
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Nuestros profesionales luchan contra
el cambio climatico y sus efectos

KPMG en Malasia desempena un papel activo para
ayudar a salvar nuestro ecosistema marino, a traves del
programa Eco Dive. Nuestros esfuerzos ayudan a
supervisarla salud de los arrecifes de coral, a educar a
los j6venes para que se conviertan en embajadores de la
ecologia y a sensibilizar al publico sobre la dificil situacién
de la conservacién de estos arrecifes.

Las firmas de KPMG de todo el mundo estan creando
redes de Champions dentro de nuestro staff para
fomentar una vida sostenible en el trabajoy en casa.
Empezando por la firma en Turquia, los "Guerreros del
Clima" se centran en la concienciaciény en la
recaudaciéon de fondos que se han utilizado para
proporcionar protecciéon permanente a mas de 4 mil
hectareas de selva tropical, blogueando dos millones de
toneladas de carbono, el equivalente a la huella media
anual de 400.000 personas. Y, dos aspirantes a futuros
lideres de KPMG en Estados Unidos, participaron en
ClimateForce: Arctic 2019. Durante la expedicién

aprendieron mas sobre asuntos medioambientales, como
la ciencia del cambio climatico, y han regresado a KPMG
como Environmental Champions.

Lauren Napheys
of KPMGin the US
with renowned
Arctic explorer,
Robert Swan.

\C

Segun las Naciones Unidas (ONU), cerca de un millén de
especies animales y vegetales estan en peligro de extincion.
Ademaés, tres cuartas partes de la tierra libre de hielo y dos
tercios de los entornos marinos han sido gravemente
alterados. Y, segun el Foro Econdomico Mundial (FEM)?, esta
devastacion tiene un costo econémico importante, ya que
mas del 50% del PIB mundial depende de alguna manera de
la naturaleza. Por otro lado, el FEM3 estima que la transicion
a una economia positiva para la naturaleza podria crear 400
millones de nuevos puestos de trabajoy generar 10 billones
de délares en valor empresarial anual.

En KPMG entendemos que la naturalezay la biodiversidad
representan tanto un riesgo financiero como una
oportunidad, y reconocemos que estos riesgos deben ser
cuantificados y comprendidos. También reconocemos que
las economias circulares (sistemas econémicos orientados
a la eliminacion de residuos y a la reutilizacion de recursos
escasos) son fundamentales para nuestra capacidad de
minimizar nuestroimpacto en la naturalezay la
biodiversidad.

KPMG se enorgullece de ser un miembro fundador del
Grupo de Trabajo Informal que desarrolla el Grupo de
Trabajo para la Divulgacién Financiera Relacionada con la
Naturaleza (TNFD), y de proporcionar experiencia pro bono a
este grupo de trabajo de nuestros expertos en sostenibilidad
en KPMG IMPACT. El objetivo del TNFD es crear una
economia mundial resiliente en la que el capital apoye el
florecimiento de la naturaleza y de las personas, en
consonancia con la Convencion Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climético (CMNUCC) y los ODS de la ONU

Nuestro desempeno

KPMG se compromete a proteger la biodiversidady a
trabajarcon, y no contra, los limites del planeta.

2 Fuente: Foro Econémico Mundial, Informe sobre la Nueva Economia de la Naturaleza
3 Fuente: Foro Econédmico Mundial, Informe sobre la Nueva Economia de la Naturaleza

o/7ay Diodversidac

LESIr0 Compromiso:

Comprender y mejorar nuestro impacto
en la naturaleza y la biodiversidad.

14 LIFE 15 LIFE
BELOW WATER ONLAND
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Para ello, nos esforzamos por conocer mejor nuestroimpacto
en la naturalezay mejorar nuestros resultados en materia de
biodiversidad.

Utilizando los conocimientos del Marco de Indicadores de
Transicién Circular (CTI) de 2020, en cuyo desarrollo hemos
desempenado un papel fundamental junto con el Consejo
Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible,
seguiremos avanzando hacia la eliminacion del uso de
plasticos de un solo uso, la reducciéon del consumo de agua
y papel, y la reutilizacién o el reciclaje de los residuos
electrénicos. A raiz de las métricas de capitalismode los
grupos de interés del IBC, las firmas de KPMG también han
comenzadoa identificar cuales de nuestras oficinas se
encuentran en zonas clave de biodiversidad o adyacentes a
ellas, y en zonas de alto y muy alto estrés hidrico, para
garantizar gue adoptamos las mejores practicas.

En los proximos 12 meses, seguiremos desarrollando
nuestro enfoque de gestion para estos temas y adoptaremos
objetivos y métricas adecuadas a nuestro sectory a nuestro
impacto. Mientras se lleva a cabo este trabajo, seguiremos
garantizandola concienciacion de nuestro impacto personal y
profesional en nuestro mundo natural, y animaremos a
nuestros profesionales a promover el cambio, participando
en actividades que tengan un impacto positivo y duradero en
el medio ambiente.

zilian Ii"ted Habili“ comﬁ ‘aid a member firm of the KPMG global organization of independent member firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.
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KPMG Australia respondi6 a los
devastadores incendios forestales
de 2019 y 2020 que azotaron al pais.
Establecié un fondo pro bono para
proporcionar apoyo critico al
gobierno federal y estatal, ademas
de recaudar mas de 200.000 dolares
para la Cruz Roja Australiana.
Nuestros profesionales también
trabajaron con empresas locales,
organizaciones deportivas y otros
grupos para ayudar a las
comunidades afectadas por los
incendios.

. -
- -

Tim Sanders
KPMG Australia, Socioy bombervoluntario
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Crear una cultura solidaria, e .
inclusiva y basada en valores
para nuestros profesionales.
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I COVID-19 tuvo un gran impacto en las personas de todas las

organizaciones. Mantener la salud fisica, mental y emocional nunca ha

sido tan importante. En 2020, las firmas de KPMG se trasladaron
rapidamente al trabajo a distancia en todo el mundo, y adaptamos nuestras
oficinas para que sean seguras para aquellos que necesitan estar alli, y nos
enfocamos en el bienestar de nuestros profesionales mientras hacen
malabares con sus vidas personales y profesionales, y cuidan de sus hijos,
amigos, familia y colegas. En todo KPMG, el personal ha aceptado el desafio
con verdadera determinacion, produciendo un trabajo muy importante para los
clientes y ayudando a otros en sus comunidades, desde la entrega de
alimentos a los ancianos y el apoyo a las empresas locales, hasta la
colaboracion con los servicios de voluntariado.

Hemos dado gran prioridad a la participacion de nuestros profesionalesy al uso de sus puntos
de vistapara ayudara dar forma e impulsarnuestra agenda. Seguimos organizando
periédicamente actos de escuchay encuestas pararecabaropinionesy, sobre todo, para
traducir las ideas en acciones. En estos tiempos, nuestros profesionales tienen mucho que
decir sobrelo que esperan de su trabajo, como demuestra el 78% de respuestas a nuestra
Ultima encuestaanual sobre el personal.

Dado que el futuro mundo del trabajo sigue siendo incierto, nuestro Grupo Directivo Global de
Personas (compuesto por los Lideres de Personas de nuestras mayores firmas y regiones de
KPMG), ha estado elaborando y poniendo en préctica nuestrarespuesta durante este periodo,
asi como identificando temas y acciones clave para el futuro. Ademas, estamos llevando a
cabo un programade 12 meses llamado Next Generation Council (Consejo de la Proxima
Generacién), que incluye un grupo diverso de las personas més jévenes de KPMG deseosas
de dar forma a nuevas y mejores maneras de trabajar. Estas iniciativas estadn ayudando a
definir mejores entornos de trabajoy a abordar areas como el trabajo flexible, la diversidad,
las capacidades tecnoldgicas, la capacitaciény el desarrollo profesional, la salud mental, el
bienestary el impacto social.

Son estos diversos puntos de vista los que nos ayudan a crear oportunidades profesionales
satisfactorias para nuestros profesionales. Y aunque todavia nos queda mucho por hacer, estamos
orgullosos de que nuestros logros hayan sido ampliamente reconocidos. Por ejemplo, los estudiantes
de negocios han clasificado constantemente a KPMG como uno de los "Empleadores més atractivos
del mundo para trabajar".
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Ayudar a abordar
problemas sociales, como
la salud fisica y mental, la
creciente desigualdad y el
acceso a la educacion, nos
obliga a recurrir a nuestro
Propodsito y Valores. Nos
recuerdan gue nuestra
organizacion e€s, ante todo,
una organizacion de
personas.99

A  Nhlamu Dlomu

Lider Global de Personas
KPMG International
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Nuestros compromisos

Inclusion y diversidad

" — Tener una cultura inclusiva, basada en la
confianza; contar con una fuerza de trabajo
informada y empatica; y ser un defensor de
la igualdad de oportunidades.

— Eliminar la discriminaciéon en materia de
empleo y ocupacion.

— Empoderar a las mujeres en el lugar de
trabajo, el mercado y la comunidad.
- Salud y bienestar _ i

— Proteger la salud de nuestros profesionales,
tanto fisica como mentalmente, vy
permitirles ser eficaces y productivos.

- Aprendizaje continuo
— Desarrollar un cultura de aprendizaje
- continuo.

Derechos humanos
— Respetar los derechos humanos.

-

—
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olusion 'y dv

Creemos que una culturainclusiva, que valorala
diversidad, conduce a una mejor toma de decisiones,
impulsa una mayor creatividad e innovacion, satisface
mejor las necesidades de nuestros clientes y es mas '

motivadora para nuestros profesionales. Como N U e SJ[ ’f O 8 B U m D ’f O m ‘ 8 O 8 )
miembros del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y '
de los Principios de Empoderamiento de la Mujer de la Tener una culturainclusiva, basada oot
M, nos comprometemos a eliminar la en la Confianza’- contar con una

discriminacion en el empleoy la ocupacion, y a fuerza de trabajo informaday

empoderara las mujeres en el lugar de trabajo, el empética; y ser un defensor de la
mercadoy la comunidad. Estos principios sientan las igualdad de oportunidades

bases de nuestros esfuerzos por crear un mundo en el

que todo el mundo reciba un tratojustoy en el que el Eliminar la discriminacién en materia ~ EX
género, la raza y la identidad no sean obstaculos para de empleoy ocupacion. ‘I' - d:
realizarse. Empoderar a las mujeres en el lugar 10 e < ,{-"f s
Los acontecimientos del afio pasado han puestoal de trabajo, el mercadoy la a 20
racismo en el centro de atencion, exigiendo una vez comunidad. < E 4 i by
mas un enfoque renovado sobre nuestro trabajo en L ;; il
materia de inclusién y diversidad (I&D). El tragico 1#"'. ;.r',
asesinato de George Floyd en mayo de 2020 dio lugar 1
a un poderoso movimiento para un cambio real que se . 7 e
extendié en muchas partes del mundo. La gente dijo -
"va basta". Nosotros también quisimos cambiar. Los tres principios en los que se basa nuest .-. ‘ ‘;E_. ;
En julio de 2020, celebramos un debate virtual de 72 Plan de Accion Colectivo : LT 2 ',-H-,."'
horas llamado Courageous Conversations . . ; f:-f;,r #’ B, N e 2

: . g Una cultura inclusiva, . | e i
(conversaciones valientes), en el que invitamos a todos — b . ¥ =

. . asada en la confianza

nuestros profesionales del mundo a compartir sus &
puntos de vistay crear soluciones para ayudara KPMG = '
a convertirse en una organizacion aun mas inclusiva. — w*'__
Este evento Unico condujo al desarrollo de nuestro Plan :
de Accioén Colectiva, creado conjuntamente por E s ey,
nuestros profesionales, expertos en |&D vy lideres de \”11 e &
todo el mundo. El plan establece las medidas practicas “S85%  Sanjna Mander de KPMG en el Reino Unido

que adoptaremos para hacer frente a la injusticia y la
desigualdad.
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Para responsabilizarnos del cambio, estamos definiendo objetivos
medibles que seran el nlcleo de este plan, incluyendola
responsabilidad de nuestros lideres tanto en los nuevos objetivos
de 1&D como en la puesta en marcha de nuevas politicas globales.
Esto garantizard que cada uno de nosotros sea mas consciente de
los comportamientos que se esperan de nosotros, de los canales
para expresarnosy de las oportunidades que tenemos para
emprender acciones positivas.

También nos hemos comprometido a crear una claraambicion
contra el racismo con objetivos y mediciones asociadas para 2022,
asicomo a ampliar los datos sobre diversidad que recopilamos 'y
sobrelos que informamos para poder hacer un seguimiento
continuo de nuestro progreso. Para garantizar que promovemos el
cambio, impulsaremos iniciativas educativas adicionales en todo
KPMG y apoyaremos a nuestros equipos de I&D para eliminarel
sesgoen el desarrolloy el reconocimiento del talento. Conscientes
de que todos debemos mejorar, renovaremos nuestros esfuerzos
paraapoyary educar a nuestros clientes y comunidades para que
otros puedan aprender de nuestra experiencia, permitiéndonos
acelerary promover el cambio de forma masamplia.

Si bien muchas de estas acciones aliin no se han puestoen
marcha, muchas firmas de KPMG ya estan actuando
estableciendo objetivos ambiciosos y haciendo que sus lideres se
encarguen del progreso.

Alo largo de 2020, organizamos eventos online para nuestros
profesionales con el fin de promover la importancia de la
inclusion. Los expertos ofrecieron orientacion sobre como
potenciar el cambioy dieron consejos para convertirse en
aliados eficaces. Enjunio, méas de 2.500 de nuestros
profesionales se unieron a la primera Global Pride Conference,
un eventoonline para aprender de expertos en derechos
civiles, lideres de KPMG y championsdel Orgullo. En
diciembre, méas de 3.000 personas de KPMG se unierona
nuestra Cumbre del Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad, para escuchara los defensores de esta causay
a los lideres de la accesibilidad, asi como para aprender de las
experiencias de nuestros colegas.

Aungue somos conscientes de la necesidad de promover el
cambio en todas las firmas de KPMG, también reconocemos el
papel que podemos desempenar para ayudar a acelerar una mayor
inclusiony diversidad en las empresas y en nuestras comunidades.

Senda Kavindele de KPMG en el Reino Unido

- g * f
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Hacernos responsables
del cambio

KPMG en Canad3, se fij6 como objetivo para
2022 lograr una asociacion del 30% de
mujeres y del 20% de minorias visibles. El
Comité de Direccion ya cuenta con un 62,5%
de mujeres.

El Consejo de Administracion de la firma
britdnica ya ha logrado la paridad de géneroy
ahora estd impulsando nuevos cambios a
través de iniciativas como su programa
GROW, de 10 semanas de duracion, que
ofrece formacién a mujeres, personas LGBT,
personas con discapacidad, personas de
entornos socioecondmicos bajos y otros
grupos subrepresentados. Su Plan de Accién
Black Lives esta acelerando los esfuerzos para
duplicar la proporcién de colegas negros en
puestos de liderazgo, y se ha pedido a todos
los miembros de la firma del Reino Unido que
participen en un nuevo programa de aliados
para nuestros colegas negros, en el que los
lideres son los encargados de los progresos.

Mientras tanto, Accelerate 2025 es una
estrategia de 5 anos de KPMG en los Estados
Unidos para que mas personas de grupos
subrepresentados elijan a KPMG en ese pals
como su empleador preferido, construyan sus
carreras profesionales con nosotros y avancen
a puestos de liderazgo dentro de la firma
estadounidense y dentro de la profesién
contable. El Presidente de KPMG en EE.UU. y
el Comité de Direcciéon de EE.UU. son
responsables de los avances medibles en
relacién con esa estrategiay de transferirla
responsabilidad a sus respectivos equipos de
direccion.

66

Al mirar hacia el futuro, debemos actuar con urgencia,
proposito y responsabilidad. KPMG en EE.UU. ha lanzado
la iniciativa Accelerate 2025 para garantizar que mas
personas de grupos subrepresentados elijan a KPMG
como empleador, desarrollen su carrera profesional en
KPMG y alcancen puestos de liderazgo en nuestra firmay
en la profesion. Nuestro compromiso con la equidad a
través de la educacion y la construccion de comunidades
saludables sigue siendo firme. Ademas, estamos
orgullosos de asociarnos con las firmas de KPMG de todo
el mundo para convertirnos en una organizacion con cero
emisiones de carbono para 2030, mientras continuamos
operando con energia 100% renovable y tomamos
acciones adicionales para abordar el cambio climatico. 99

Paul Knopp
Presidente y CEO
KPMG en EE.UU.
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https://home.kpmg/us/en/home/about/corporate-responsibility/diversity-and-inclusion/chairmans-statement-on-diversity.html
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Promover la educaciony la concienciacion en todo el mundo

KPMG en Francia celebré la Semana Europea del Empleo de Personas con Discapacidad, sensibilizando sobre como los entornos de trabajo inclusivos
para las personas con discapacidad fomentan la innovacién y la creatividad. A través de acciones diarias de sensibilizacion, esto ayudé a nuestros
profesionales a entender como ser un aliado eficaz de las personas con discapacidad.

El Grupo de Recursos Empresariales (BRG) de Abilities in Motion (AIM), en la firma estadounidense, apoya a los socios y profesionales que tienen una
discapacidad o que cuidan de alguien con necesidades especiales. Ademés de este apoyo, el Consejo Asesor del BRG promueve el programa AIM 1i5
(uno de cada cinco), llamado asi por el hecho de que uno de cada cinco estadounidenses tiene una discapacidad, que invierte en el desarrollo de la
proxima generacion de lideres de AIM a través de la tutoria, el reconocimiento y la promociéon profesional.

El programa Leading with Pride de KPMG Australia esta a punto de cumplir su segundo afo de funcionamiento. Disefado para futuros lideres que se
identifican como LGBTIQ+, se centra en el desarrollo de sus habilidades de liderazgo para que se conviertan en los lideres inspiradores e influyentes que
quieren ser, y que nuestros clientes necesitan que sean. Y para impulsar el liderazgo inclusivo, nuestra firma australiana también puso en marcha un
programa para ayudar a los socios a entender como ver y abordar los prejuicios personales.

Lideres internos y externos, y champions del colectivo LGBT se retinen con mas de 2.500 personas durante nuestra Global Pride Conference en junio.

ﬂ in limited liability '.‘,L a member firm of the KPMG global organization of independent irms affiliated with KP|
L A ot Indeper
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Apoyando a nuestras comunidades

En Estados Unidos, muchas empresas y familias negras no pueden acceder al capital
de los bancos de sus comunidades. En respuesta, nuestra firma estadounidense esté
trabajando para asesorar al Black Bank Fundy a la National Black Bank Foundation, con
el fin de fortalecer los bancos de propiedad negra a través de la inversion directa. Este
capital permitiréd a estos bancos conceder nuevos préstamos a los empresarios,
familias y negocios negros. Esta fundacion sin fines de lucro proporcionara
simultaneamente programas de educacion financiera y de creacién de rigueza para las
comunidades en las que operan estos bancos.

El programa Impulse de KPMG en Brasil ofrece 50 becas de un ano de duracién a
jovenes talentos negros, que incluyen apoyo de terceros para el aprendizaje del inglés
como lengua extranjeray el aprendizaje a través del Journey to Digital de KPMG. El
programa también ofrece sesiones de tutoria, networking y oportunidades de
inmersioén internacional, para mejorar las posibilidades de carrera dentro y fuera de
KPMG.

En varios paises, las firmas de KPMG han hecho una contribucién importante a la
diversidad de género a través de su participacion en el 30% Club, que aboga por que las
principales empresas de los paises alcancen el 30% de mujeres en sus directorios.
KPMG en Estados Unidos es también el principal patrocinador mundial de la Fundaciéon
WomenCorporateDirectors. Se trata de la organizaciéon méas importante de mujeres
directivas a nivel mundial, cuyo objetivo es aumentar la representacion de las mujeres en
los directorios y en los puestos de liderazgo de los mismos, y que ofrece programas
educativos de gobernanza, oportunidades de establecer contactos, solicitudes de
puestos vacantes en los directorios y una poderosa comunidad mundial de colegas.

La iniciativa IT's Her Future de nuestra firma en el Reino Unido tiene como objetivo -
impulsar la diversidad de género en el &mbito de la tecnologia, tanto en KPMG como para ;
nuestros clientes. En este programa continuo, nuestro objetivo es atraer, contratar,
involucrar, promover y retener a las mujeres en KPMG. Desde que comenzdé en 2016, la
proporcion de mujeres que se incorporan a puestos tecnoldgicos dentro de KPMG en el
Reino Unido ha aumentado del 25% al 44%, y el programa ha ganado numerosos
premios. Hemos ampliado la iniciativa a otras firmas de KPMG, como China, los Paises
Bajos y Australia.

En la India, el programa Aspire de KPMG capacita a nifas en situacién de desventaja
que ademas son la primera generaciéon de estudiantes en su familia. Apoyamos a las
ninas con clases de tecnologia e inglés, desarrollo de habilidades "blandas",
asesoramiento profesional, tutoria, visitas educativas, actividades extracurricularesy
financiacion de las tasas escolares y universitarias.

—
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Nuestro desempeno

Aunque estamos avanzando en materia
de inclusion y diversidad, queremos
hacer mucho mas. Ya informamos sobre
una serie de objetivos relacionados con
la diversidad, la inclusion y otros
elementos de nuestro Plan de Accion
Colectivo de I&D, pero creemos que es
necesario un enfoque mayory estamos
desarrollando mas objetivos y
mediciones. A través de nuestra
Encuesta Global de Personas 2020,
sabemos que la gran mayoria de
nuestros profesionales (87 %) siente que
son tratados con dignidad y respeto en
el trabajo. De los socios promovidos
internamente en 2020 (incluyendo la
nueva clase de socios del FY21), el 30%
eran mujeres en las diez firmas mas
grandes de KPMG.4

-“I

i
: 4Incluyendo a KPMG Global Services.

o ~ T

Safia Mirzade KPMG en el Reino Unido
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Porcentaje de edad por nivel al 30 de septiembre de 2020

Liderazgo
3% 40% 42% 15%

Gerencia
41% 39% 14% 6%

Miembros de equipo 2%
23% 10% 4%

Personas totales

15% 51% 20% 10% 4%

Bl <25 N 25-34 M 35-44 M 45-54 M 55+

Porcentajes basados en el personal de KPMG contratado al 30 de septiembre de 2020. Excluye
las practicas y el trabajo temporal. El liderazgo incluye a los socios y otros directores senior.

Porcentaje de género por nivel al 30 de septiembre de 2020

74.3% 57.5% 47.2%

Miembros

Liderazgo !
de equipo

oha, Porcentajes basados en el personal de KPMG
'1."' @ Hombres contratado al 30 de septiembre de 2020.
‘ f ) Excluye las préacticas y el trabajo temporal. El
@ Mujeres  liderazgo incluye a los socios y otros
directores senior. KPMG aun no recopila
datos respecto a otros géneros.

Total de socios y
profesionales
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AUl y DIEnes

Damos granimportancia a nuestro deber de cuidara
nuestros profesionales. Durante la pandemia,
nuestra prioridad nimero uno ha sido la saludy el
bienestar de nuestras personas.

A través de nuestra estrategia de escucha
ampliada, que incluia la realizacién de encuestas
mensuales sobre el COVID-19, reunimos a
nuestra gente durante la pandemia para que
compartieran sus experiencias y hablaran sobre
el apoyo que necesitaban, tanto en su trabajo
como en su vida personal. Estonos permitié
adaptarnos rdpidamente, para ofrecer una mayor
flexibilidad en los horarios de trabajo y apoyarlos
con el trabajo en casa. Nuestro Next Generation
Counciltambién aporté muchas ideas Utiles para
mejorar la forma en que respondemos a las
necesidades de nuestros profesionalesy nos
anticipamos a ellas.

Estainiciativa también nos permitié detectar los
trastornosy el estrés que sufrian nuestros
profesionales a causa del COVID-19. En
septiembre de 2020, organizamos una cumbre
virtual por el Dia Mundial de la Salud Mental, en la
que 6.000 personas de mas de 70 paisesy
territorios se unieron al Presidentey CEQ Global,
Bill Thomas, para escuchar historias personales de
colegasy defensores externos de la salud mental,
y aprender sobre estrategias de afrontamiento de
expertosy médicos. Ademas, hemos
proporcionado mas apoyo de expertos a nuestra
gente, y todos los paises del Directorio Global
proporcionan una oferta de asistencia a los
empleados que incluye apoyoa la salud mentaly el
bienestar.

A pesar del confinamiento, también hemos estado
ocupados haciendo que nuestras numerosas
oficinas sean seguras para que la gente vuelva al
trabajo. A lo largo de la pandemia, hemos
colaborado en todos los paises y territorios para
asegurarnos de que aprendemos unos de otros,
ayudando a desarrollary adoptar principios
comunes para las personas que regresana KPMG
o a las oficinas de los clientes. Desde la gestién
del accesoa nuestros edificios y la puestaen
marcha de regresos escalonados, hasta el
suministro de informacién vital a los gestores de
los inmueblesy a los trabajadores a través de
aplicaciones méviles, pasando por la mejorade la
limpiezay la higiene de las oficinas, estamos
demostrando nuestro compromisocon la
protecciénde la saludy el bienestar de nuestro
personal.

Nuestro desempeno

En una reciente encuestainternade COVID-19
realizada a los profesionales de 60 firmas de
KPMG, que representan el 61% de nuestra fuerza
de trabajo global, el 87% de los encuestados dijo
que confiaen que los lideres de KPMG protegeran
la saludy el bienestar de los empleados, y el 94%
afirmé que son capaces de mantener el enfoque
en los clientes, las metasy los objetivos a pesar de
los desafios actuales.

NUBSTToS COmPromisos:

Proteger la salud de nuestros
profesionales, tanto fisica como
mentalmente, y permitirles ser eficaces
y productivos.

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING
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Aprendizel

La exigencia de nuestros profesionales esta
evolucionandoa gran velocidad. Sélo en el Ultimo
ano, todos hemos aprendido a realizar tareas muy
complejas de forma virtuala través de la
colaboracion online. Esto nos recuerda la
importancia del aprendizaje continuo. Pero no nos
limitamos a equipar a nuestros profesionales con las
herramientas necesarias para tener éxito dentro de
KPMG; queremos ayudarles a desarrollar las
habilidades que necesitan para prosperaren lo que
sera, para muchos, una carrera multiorganizaciony
multiprofesional.

Las firmas de KPMG de todo el mundo ofrecen
amplias oportunidades de aprendizaje a través de la
tecnologia, los recursos de tercerosy el mundo
académico. Los socios y los profesionales tienen la
oportunidad de trabajar con algunas de las
principales organizaciones de estudios
empresariales del mundo, mientras que nuestra
Business School de KPMG abarca el desarrollo de
habilidades técnicas, empresarialesy de liderazgo.
Todas las personas que se incorporana una firma
de KPMG participan en nuestro proceso de
desarrollo del rendimiento, en el que se les anima a
elaborar un plan personalizado de desarrollo
personal junto con su director.

Dado el paso irreversible a un mundo digital,
seguimos invirtiendo en la recapacitacion de las
personas en las tecnologias emergentes. Estamos
realizando capacitaciones en areas tecnolégicas
esenciales que impulsan la transformacion digital,
como big data, inteligencia artificial (I1A), aprendizaje
automatico, computacién en la nube,

© 2021 KPMG Auditores Independentes Ltda., a Brazilian limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms affiliated wi

contnue

NUBSTI0S Compromisos:

Desarrollar una cultura de aprendizaje
continuo.

QUALITY
EDUCATION

|

automatizacion de procesos roboticos y blockchain, entre
otras. Ademés de nuestras propias plataformas de
aprendizaje, estamos aprovechando plataformas de
aprendizaje de terceros como LinkedIn Learningy
Pluralsight.

Nuestro desempeno

Las firmas de KPMG siguen invirtiendo en el desarrollo
profesional y personal de nuestras personas. En nuestra
Encuesta Global de Personas 2020, el 77% de los
encuestados coincidieron en que "KPMG me ayuda con
oportunidades para aprender nuevas habilidades y
desarrollarme”.

Durante la pandemia, la demanda de aprendizaje digital
se disparé, incluyendo un aumentodel 500% en el uso
de la plataforma del Aula Virtual de KPMG.
Inmediatamente, cambiamos nuestra capacitacion a la
modalidad en linea, incluyendo la capacitacion de
nuestros equipos de Learning & Development
(Aprendizaje y Desarrollo) para apoyar mejor a nuestros
profesionales, clientesy otras partes interesadas.

th KPMG International Limited, a priv

Capacitacion en el FY20
proporcionada a nuestras
diez firmas mas grandes
por numero de personas

Promedio anual de horas de
capacitacion por persona

Valor promedio de capacitacion
por persona

Valores promedio de capacitacién y horas
impartidas para las diez mayores firmas de KPMG
por numero de personas, incluyendo los datos de
KPMG Global Services.

Excluye la capacitacion de designacion
profesional, como la capacitaciéon para convertirse
en contador publico certificado o colegiado.

intee. All rights reserved.
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JErecnos Numanos

KPMG se ha comprometido publicamente con los Principios
Rectores sobre las Empresas vy los Derechos Humanos de

las Naciones Unidas (ONU), tal y como se recoge en nuestra

Declaracién Internacional sobre Empresas y Derechos
Humanos. Esto refleja nuestro respeto por los derechos
humanos y se basa en nuestro apoyo de larga data al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, del qgue somos parte. Esto
significa apoyar la proteccion de los derechos humanos,
evitar ser complice de abusos de los derechos humanos

(incluidos los que implican relaciones comerciales) y ayudar a

eliminar todas las formas de trabajo forzado, obligatorio y/o
infantil.

Esperamos que todas nuestras partes interesadas, incluidos
nuestros proveedores vy clientes, respeten los derechos
humanos reconocidos internacionalmente y recogidos en la
Carta Internacional de Derechos Humanos y los principios
relativos a los derechos fundamentales establecidos en la
Declaracion de Principios y Derechos Fundamentales en el
Trabajo de la Organizacion Internacional del Trabajo.
Tomaremos medidas si se identifica un riesgo para los
derechos humanos.

Aungue la industria de los servicios profesionales no se
considera normalmente un sector de alto riesgo en cuanto
a infracciones laborales, somos muy conscientes de que
los riesgos pueden surgir en nuestras operaciones y
cadena de suministro. Tenemos un papel fundamental que
desempefar en la gestion de los posibles danos a las
personas a través de un enfoque basado en el riesgo del
proceso de due diligence de los derechos humanos.
También reconocemos que estamos en una fase temprana
en nuestro camino hacia la plena comprensién de nuestros
riesgos e impactos en materia de derechos humanos, y
estamos comprometidos con el trabajo necesario para
mejorar esta comprension de manera que podamos tomar
todas las medidas que sean necesarias.

Nuestro desempeno

La presentacion de informes en relacion con la Métrica del
Capitalismo de las partes interesadas del IBC sobre el
"riesgo de incidentes de trabajo infantil, forzado u
obligatorio" nos ha brindado la oportunidad de comprender
mejor algunos de nuestros riesgos e impactos en materia
de derechos humanos.

Continuamos nuestro viaje trabajando estrechamente
con KPMG Banarra, una consultora especializada en
negocios y derechos humanos con sede en KPMG
Australia, para identificar areas de posible riesgo en todo
KPMG a nivel mundial, incluyendo centros de prestacion
de servicios, proveedores, alianzas e inversiones.

Nos centramos en los factores que pueden elevar el
riesgo, como el hecho de trabajar con poblaciones
vulnerables o en compromisos en zonas geograficas de
alto riesgo. A través de este trabajo, identificamos
aspectos de nuestras operaciones y cadena de suministro
que podrian estar expuestos a riesgos potenciales, como
los servicios inmobiliarios y de instalaciones, las
adquisiciones y los servicios a los clientes (segun el
cliente, el sector y el tipo de compromiso).

Una vez realizado este trabajo, estamos iniciando una
evaluacién de riesgos que informaréa sobre las areas
prioritarias de enfoque y nos ayudara a elaborar un plan
de accion que aplicaremos de acuerdo con las normas
del sector y las mejores précticas.

En nuestro esfuerzo por mejorar continuamente, nos
basaremos en las experiencias practicas de las firmas
de KPMG en todo el mundo.

NLBSTTOS COMPromisos:

Respetar los derechos humanos.

ights reserved.



https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://home.kpmg/xx/en/home/about/who-we-are/governance/business-and-human-rights-statement.html
https://home.kpmg/xx/en/home/about/our-role-in-the-world/citizenship/un-global-compact-cop.html
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Impulsar las practicas
empresariales con propositoy la
buena ciudadania corporativa.

OSpeidag
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in duda, creemos que el trabajo que hacemos para los clientes

debe ser también para nuestros profesionales, nuestras

comunidades y el mundo en general.
Tenemos un compromiso fundamental de serviral interés publico e inspirar confianza. Todo lo que hacemos
debe estarrespaldado por la objetividad, la independencia, la éticay la integridad, desde nuestro compromiso J untos g u ia dOS pOI’ nuestros
de liderar la profesiéon en cuanto a la calidad de la auditoria e impulsar practicas fiscales responsables, con el !
lanzamiento de KPMG IMPACTY la prestacion de un trabajo de méxima calidad a los clientes de asesoria. A Va Iores, fortalecemos los
través de nuestros servicios de auditoriay fiscales, las firmas de KPMG pretenden ayudar a las empresas a .
funcionar de formajustay transparente, y a través de KPMG IMPACT y nuestros servicios de asesoria, me rcadOS, fa Cl | Itamos el
pretendemos ayudar a los clientes a ser mas eficacesy resilientes frente a la creciente volatilidady crecimiento sostenible e

complejidad. Esto, a su vez, fomenta un mayor crecimiento econémico y mas prosperidad.

Impulsamos el progreso en toda

En el FY20, KPMG registré unos ingresos globales agregados de 29.220 millones de délaresy empled a

casi 227.000 personas en 146 paises y territorios. Pero creemos que tenemos una responsabilidad mas la sociedad. Nuestra paSiéﬂ por
amplia de apoyar el crecimiento sostenibley el capitalismo de los grupos de interés de lo que indican h | s . d
estas medidas por si solas. Al centrarnos en ser una empresa con propdésito, estamos acelerando nuestro acer lo correcto esta arrai ga da
propio trabajo y nuestra labor de apoyo a los clientes para que cumplan una agenda medioambiental, en nuestros 1 50 anos de h istoria

social y de gobernanza mas amplia.

Una de las areas en las que se centran las firmas de KPMG es la de ampliar nuestros esfuerzos en Y €s |O 9 U.e hace que esta
materia de educaciény aprendizaje permanentey seguir trabajando en nuestras comunidades. Con la organiza Clé N Sea KP |\/| G . , ,
ayuda de nuestros profesionales en todo el mundo, creemos que tenemos la oportunidad y la

responsabilidad de apoyar a otros en su camino hacia la educacion.

Bill Thomas
Presidentey CEO Global
KPMG International
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Nuestros compromisos

Negocios con proposito
— Actuar siempre con un propdsito claro.

— Liderar la profesiéon en cuanto a la
calidad de las auditorias.

— Impulsar una practica fiscal responsable.
Educacion y comunidades

— Apoyar la educacion y el aprendizaje
permanente.

— Proporcionara la UNESCO recursos pro
bono para la Coalicion Mundial por la
Educacion.

1
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\egocios Con
0I0p0s

LESIIOS compromisos

Actuar siempre con un propdsito oM o
claro. /\/'
Liderar la profesiéonen cuanto a la ‘I|
calidad de las auditorias.
INDUSTRY, INNOVATION

L, . . AND INFRASTRUCTURE
Impulsar una préactica fiscal
responsable. &

Impacto positivo en miles de millones de ciudadanos

El gigante de la tecnologia de la salud, Philips, tiene la audazambiciéon de mejorarla vida de 2.500
millones de personas para 2030, incluidos 400 millones en comunidades desfavorecidas. Actuar
de formaresponsable con el planetay la sociedad estaen el ADN de la empresa, y su objetivo es
integrar su propoésito en cada parte de la organizacion, mostrandoa su gente cémo sus
actividades diarias impulsan el negocio y hacen del mundo un lugar mejor.

Un paso fundamental en este camino es reunir los indicadores de rendimiento financieroy no
financiero, los incentivos y las recompensas. KPMG ha colaborado con la direcciéon de Philips en
la creacion de un marco parala toma de decisiones basado en esta definicion méas amplia de
valor, que incluye cuadros de mando de rendimiento, visualizados como una brujula, para poner
en evidencialos progresos realizados.

Les ayudamos a probar el enfoque en mercados y negocios clave, perfeccionando el marco sobre
la marcha. La empresa estaintegrando ahoralos objetivosy las métricas relacionadas con el
propdsito en la toma de decisiones de la direccion, y los transmite a todos los niveles de la
organizacion, lo que ha aumentado el compromiso de los empleados. Al reimaginar la definicién
de "éxito" en los negocios, Philips deberia estar en una posicion alin mas solida para obteneruna
ventaja competitiva mediante la creacion de valor para todas sus partes interesadas.

Nuestro objetivo es actuar con un propésito claroen todo
momento, inspirando confianzay fomentando el cambio, no
so6lo para nuestros profesionalesy clientes, sino parala
sociedad en general. Al vivir nuestros valores (Integrity,
Courage, Excellence, Together, For Better)y considerando el
impacto de nuestro trabajo desde la perspectiva de un amplio
abanico de partes interesadas, creemos que estamos
impulsando un negocio con propdésito, fomentando la
prosperidad a la mayor escala posible y ayudando a abordar los
problemas mas importantes a los que se enfrenta nuestro
planeta. Estoes cierto en todas las &reas de nuestro negocio.

© 2021 KPMG Auditores Independentes Ltda., a Brazilian limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.

Apoyar el enfoque de Taiwan en la empresa social

Desde 2014, KPMG en Taiwan se ha comprometido con el gobiernolocal a poner la
contratacion social en el centro del capitalismo. El Plan de Accién de Innovacion Social de
Taiwan (2018 a 2022) tiene como objetivo crear un ecosistema para que las empresas sociales
nutrany hagan crecer a las pequenas o medianas empresas hasta convertirlas en companias
exitosas, incluso que coticenen bolsa. KPMG apoya el plan aportando el sector privado para
apoyar estrategias basicas como la adaptacion legal, las plataformas innovadoras, la
recaudacionde fondosyy la incubacion. Todo ello contribuye a impulsar un impacto
medioambiental y social positivo, asi como el crecimiento de los ingresos, la creacion de
empleoy la innovaciéon empresarial.
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Descarbonizar la infraestructura eléctrica de Nueva Gales del Sur

KPMG Australia elaboré un plan integral de infraestructuras eléctricas para el gobierno de Nueva Gales del Sur (NSW), con el fin
de apoyar la transicion del estado de la produccion basada en el carbén a los recursos limpios y renovables. Siendo el estado
més poblado de Australia, Nueva Gales del Sur representa el 33% de la economia australiana.® Esta transicion energética
representa una oportunidad Unica en una generacién que "podria convertira Nueva Gales del Sur en una superpotencia
energéticamundial".®

En colaboracion con el gobierno, KPMG Australia elaboré una politica disefada para beneficiar a los usuarios de la energia, a los
inversionistasy a las comunidades, con el fin de atraer hasta 32.000 millones de doélares australianos de inversion privada en

infraestructuras energéticas regionales para 2030; apoyar méas de 6.300 puestos de trabajo en la construcciéony 2.800 puestos
de trabajo permanentes en 2030, la mayoria en la regiéon de Nueva Gales del Sur; ahorrar alrededor de 130 ddlares australianos

alanoen la factura de electricidad de los hogares de Nueva Gales del Sury 430 délares australianos al ano en la facturade
electricidad de las pequefas empresas entre 2023y 2040; y contribuir al Plan Net Zero del gobierno de Nueva Gales del Sur
mediante la reduccién de 90 millones de toneladas de emisiones de carbono para 2030.

Aportamos integridad a la informacion financieray contribuimos a
garantizar el buen funcionamiento de los mercados, dando a los
inversores la confianza en la informacién que necesitan para
tomar decisiones clave. Por eso nos comprometemos a liderar la
profesién en materia de calidad de la auditoria. Y es por ello que
la responsabilidad de la calidad de la auditoria comienza en lo més
alto de nuestra organizacién, con cada lider de KPMG
responsable de elevar continuamente el nivel de calidad,
integridady confianza del publico. Estamos haciendoinversiones
significativas paraimpulsar la consistenciay la calidad en todas
nuestras practicas de auditoria globales y supervisar de cerca la
calidad de la auditorfa en todas las firmas de KPMG.

La responsabilidad del Comité Global de Calidad de Auditoriaes
esforzarse por conseguir una calidad de auditoria globalmente
consistente. Contamos con un Grupo de Supervisiénde la Calidad
de la Auditoria Global (cuyotamanoy alcance estan aumentando),
que inspecciona las auditorias en todo el mundo, y con un
Programa de Revisién del Cumplimiento Global que revisa el
compromiso de las firmas de KPMG con la calidady el
cumplimiento de las politicas de KPMG. Nos centramos en
conseguir una buena calidad de auditoria para cumplir con nuestro
papelante la sociedad, servira nuestros mercadosy fomentar la
confianza del publico. Para mas informacion sobre nuestro enfoque
de la calidad de la auditorfa, consulte el Informe de Transparencia
Global 2020.

Reconocemos que, a medida que el mundo estd mas
interconectadoy las empresas respondena la demanda por una
mayor transparencia, se intensifica el debate sobre quién paga
impuestosy dénde y cuandolos pagan. Respondemos a esta
necesidad con el desarrolloy la aplicacidon de nuestros Principios
de Fiscalidad Responsable Globaly a través de nuestro Proyecto
de Fiscalidad Responsable Global, que redne a diversas partes
interesadas para participar en un debate sostenido y sélido sobre
las cuestiones que configuran la globalizaciéon y la fiscalidad.

Nuestro enfoque en la fiscalidad responsable también abarca
nuestro asesoramiento a los clientes, nuestro compromiso con los
reguladoresy otras partes interesadas, los acuerdos de cada firma
de KPMGy los asuntos fiscales de nuestros respectivos socios.
Nos comprometemos a actuar con integridad y de acuerdocon la
ley, a proporcionar un asesoramiento de alta calidady a establecer
relaciones de confianza mutua con las autoridades fiscales. Esto es
consistente conlos Valoresy el Cédigo de Conducta Global de
KPMG. Consulte los Principios de KPMG para una practica fiscal

responsable.

5Fuente: Gobiernode NSW
6Fuente: Energy NSW
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Nuestro desempeno

En 2020, lanzamos KPMG IMPACT, que retne
nuestras capacidades en todo el mundo para
ayudar a nuestros clientes a abordar los
problemas mas importantes a los que se
enfrenta nuestro planeta. A través de KPMG
IMPACT, apoyamos a nuestros clientes para
gue puedan crecer con un propdsitoy apoyar
la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), para que todas nuestras
comunidades puedan prosperar.

Para ofrecer una mayor calidad de la auditoria,
coherenciay responsabilidad, nuestro

Directorio Global se comprometié con todas las

firmas de KPMG a un conjunto comun de
valores, normas y expectativas de calidad del
servicio. Un nuevo Marco de Calidad Global
describe como cada socio y profesional
contribuyea la entrega de auditorias de alta
calidad. Y a través de nuestra plataforma de
auditorfa inteligente, KPMG Clara, estamos
incorporando tecnologiay herramientas

~ ©2021 KPMG Audit dependentes Lidas, a Brazilian limited Iiabilico

innovadoras para los equipos de trabajoy las
estamos extendiendo por todo el mundo. Por
ultimo, en toda nuestra organizacién global,
estamos construyendo sobre nuestras solidas
bases de calidad, permitiendo que las firmas
de KPMG cumplan con las nuevas normas de
gestion de calidad de todo el sector, que se
espera que sean efectivas a partir de
diciembre de 2022.

Seguimos centrdndonos en nuestros
Principios Tributarios Globales, que
encapsulan nuestro compromiso con una
practicafiscal responsable y complementan
las orientaciones de los organismos
profesionales por los que nos regimos. Y
seguimos impulsando el debate sobre la
fiscalidad responsable con diversas partes
interesadas, basandonos en nuestro Proyecto
Global de Fiscalidad Responsable de KPMG,
que ha facilitado este debate durante los
Ultimos 4 anos.

: |
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Impulsar el debate sobre la
fiscalidad responsable

El Proyecto de Fiscalidad Responsable comenzd hace
varios anos y reconocio que, como miembro de las Big 4,
somos una parte interesada en el sistemafiscaly
tenemos que participar en el debate con otras partes
interesadas. El proyecto ha reunidoa una amplia gama de
partes interesadas para debatiry discutir los temasa
medida que van surgiendo.

Cuando el COVID-19afectd gravemente la vida de las
personasy la economia mundial, los sistemas fiscales
estuvieron en primera linea en muchas jurisdicciones
como herramienta de apoyorapidoy a corto plazo, y
como palanca parala recuperaciona largo plazo. A
medida que la pandemia continuabay la incertidumbre
seguia presente, creciala necesidad de debatir con las
distintas partes interesadas los nuevos asuntos fiscales.
En este contexto, KPMG continud con su serie de
mesas redondas sobre fiscalidad responsable invitando a
contribuyentes, académicos, medios de comunicacion,
gobiernos, organismos mundiales, politicos,
organizaciones no gubernamentales y profesionales de la
fiscalidad a participar en mesas redondas virtuales, para
compartir sus puntos de vista e informar sobre diversos
temas fiscalesy el comportamiento fiscal responsable.
Estas mesas redondas mantuvieron conectadaa la
comunidad mundial de la fiscalidad responsable y
ayudaron a comprender las respuestas inmediatas, a
medianoy a largo plazo al COVID-19. Los participantes
compartieron perspectivas sobre coémo la politica fiscal
podria apoyar una recuperacion posterioral COVID-19, y
los posibles desafios y oportunidades de los distintos
enfoques. En diciembre de 2020, KPMG lanzé una nueva
publicacion titulada Tax policy considerations in the wake
of COVID-19(Consideraciones sobre la politica fiscal
después del COVID-19), en la que se utiliza la
informacion obtenida en estas mesas redondas.


https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2020/12/responsible-tax-on-tax-policy-responses.html
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-(ucacion
Comuniaces

NUBSTI0S Compromisos:

Apoyar la educacion y el aprendizaje permanente.

Proporcionar a la UNESCO recursos pro bono
para la Coalicién Mundial por la Educacion.

GOOD HEALTH QUALITY 10 REDUCED 1 PARTHERSHIPS
AND WELL-BEING EDUCATION INEQUALITIES FOR THE GOALS

> &
v

Reconocemos que la educacion es clave para sacara las
personas de la pobrezay es uno de los motores mas
poderosos del crecimiento econémico, la movilidad
socialy el bienestar. Por ello, el Directorio Global de
KPMG se ha comprometido a apoyarel ODS 4
"Educacion de calidady aprendizaje permanente” en todo
el mundo. Actualmente estamos estableciendo
objetivos cuantificados y medibles centrados en el
impacto, que seguiremos, mediremos e informaremos.

=
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Mejorar la inclusion social y la prosperidad a través de la educacion

Somos uno de los principales socios de Enactus, una organizacién internacional que apoya a los futuros lideres e impulsa el cambio positivo en comunidades de todo
el mundo. Ayudamos a a conectar a los estudiantes con los lideres académicosy empresariales, a través de proyectos de base empresarial que capacitana las
personas para transformar las oportunidades en un progresorealy sostenible. KPMG ha apoyado a Enactus durante mas de veinte anosy, en la actualidad, utiliza su
alcance para orientar a los estudiantes y apoyar los programas nacionales en mas de 30 paises. En 2020, fuimos el patrocinador principal de la Copa Mundial de
Enactus, paramostrar los proyectos de empresas sociales. Un récord de 500.000 asistentes, de 81 pafses, participaron virtualmente. Los profesionales de KPMG
actuaron como juecesy panelistas, y el 97 % de los asistentes dijeron que habian aprendido algo que les ayudaria en el futuro.

KPMG en India estéa trabajando con ninos que estudian en escuelas de comunidades marginadas, que carecen de accesoa computadores en sus hogares. Con las
escuelas cerradas en todo el pais, estan adoptando las clases online. Ademas de proporcionar mas de 65 computadores portatiles y mas de 450 tablets, los
voluntarios de KPMG en India estdn ayudando a los profesores a desarrollar contenidos virtuales para los estudiantes, y a realizar sesiones de lectura de cuentos. Los
voluntarios también han celebrado sesiones de ayuda en asignaturas como Economiay Contabilidad para alumnos de los Ultimos cursos que tienen dificultades para
seguirel ritmo de la ensenanza virtual. Estos esfuerzos estdn marcando la diferencia a la hora de mantener a los ninos comprometidos en casay mantener su ritmo
de aprendizaje.

En respuestaa la pandemia, KPMG en el Reino Unido adaptd su programa de
educacionparallegar a mas de 45.000 jovenes de entornos desfavorecidos,
preparandoles para el mundo laboral, ayudandoles con apoyoacadémicoy con
tutorias. En 2018, la firma britanica fundé el Dia Nacional de la Aritmética, una
campana que sensibiliza sobre la importancia de la aritmética en la vida cotidianay
ayudaa las personas a sentirse confiadas con los nimeros. En 2020, 54.000
personas iniciaron su camino haciala mejora de la aritmética, lo que nos lleva a un
total de méas de 103.000desde 2018y mas de 1.300 organizaciones se han
inscritocomo champions. Como parte del programa Pro Bono for Betterdel Reino
Unido, la firma apoyé a la Oak National Academy, un aula virtual, como respuesta
colectiva de los profesores y especialistas de la educacion para darle apoyoa ninos
que tienen clases desde sus hogares y evitar mayores complicaciones. Con el
apoyo del Departamento de Educacion, la firma britanica ayudé a producir 10.000

=

clasesen un penodo de 1 mes para Comp|ementar la |mpart|c|on de C|asesl tanto KPMG en India ayudd a distribuir computadores portatiles y tablets a estudiantes y

profesores para ayudar en la transicion a las aulas virtuales y evitar la interrupcién del

en la escuelacomo de forma virtual. En el primer trimestre de la academia Oak se aprendizaje de os nifos durante la pandemia de COVID-19.

impartieron 20 millones de clases a 4,7 millones de alumnos. En reconocimiento a
nuestro trabajo, la firma britanica gané el premioal Mejor Programa Comunitario
en los premios a la Movilidad Social 2020.
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Contribuciones en

efectivo de las firmas de
KPMG, sus socios y sus

profesionales

Actividades de voluntariado US$1 7m
U8$1 2m Trabajos pro bono

Otros (incluyendo costos
de administracion) m

Valor total de la
inversion
comunitaria

B

M

* Todas las cifras estan en millones de délares estadounidenses

Numero de horas
(en miles)

81 Trabajos pro bono
896 Actividades de voluntariado

Horas totales de
inversion
comunitaria

Los datos de inversién comunitaria se basan en la
informacién recibida de las firmas de KPMG con ingresos
anuales superiores a los 100 millones de délares.

Samuel Ajayi-Obe of KPMG in the UK
. '
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Durante la pandemia, més de 1.500 millones de alumnos
han visto gravemente afectada su educacion. El cierre de
escuelasy el pasoa la educacién remota han tenido un
impacto desproporcionado en los ninos vulnerables,
especialmente en los que tienen un acceso limitadoo nulo a
la tecnologia. Estamos orgullosos de ser uno de los
miembros fundadores del sector privado de la Coalicién
Mundial por la Educacién de la UNESCO, junto con
Microsoft, GSMA, Weidong, Google, Facebook, Zoomy
Coursera. Como parte de esta iniciativa, estamos
recurriendo a expertos de las firmas de KPMG de todo el
mundo, de forma gratuita, paraayudara ampliarlas
soluciones de aprendizaje a distancia, para que ningdn nino o
joven se quede atras.

El estrés que la pandemia ha provocado en nuestras
comunidades se ha dejado sentir en todas partes. Cada
uno de nosotros ha experimentado u oido historias de la
soledad a la que se han enfrentado nuestros colegas,
seres queridos o ancianos durante el confinamiento;
hemos visto el estrés al que se han visto sometidos los
servicios de emergenciay el personal sanitario; y hemos
vistolas dificultades que muchos han tenido para
conseguir los alimentos, los medicamentos y otros
suministros esenciales que necesitan para satisfacer sus
necesidades béasicas. En estos momentos, intentamos
utilizar nuestras habilidades y recursos para ayudar a aliviar
estas cargas marcando una diferencia inmediata para los
que mas lo necesitan.

Nuestro desempeno

Reconocemos que hay que hacer masy estamos
estableciendo metas centradas en el impacto con respecto
al ODS 4. Actualmente hacemos un seguimiento del valor
monetarioy de la inversién de tiempo que KPMGYy sus
profesionales realizan en apoyo de iniciativas comunitarias,
la mayoria de las cuales se centran en el apoyoa la
educaciény el aprendizaje permanente.

Apoyando a nuestras comunidades durante la pandemia

KPMG China recaudd mas de 500.000 délares en donaciones a través de un llamamiento de
recaudacion de fondos por parte de los profesionales paraigualarlas, lo que ayudéa financiar
suministrosy equipos médicos que se necesitaban con urgencia. Mientras tanto, en Irlanda,
nuestros profesionales se ofrecieron como voluntarios para ayudar a los ancianos en sus hogares.
En KPMG en ltalia, hemos dado apoyo a 45 Casas de Familia que acogen a unos 800 nifos
desamparados hace muchos anos. En 2020, duplicamos nuestra contribucion financiera para
suministrar equipos sanitarios y proporcionar cientos de computadores de KPMG reacondicionados
a los ninos, dandoles un acceso fundamental a la ensefanza online, a la vez que ayudamos a
avanzar en la economia circular. Durante el punto algido de la primera oleada de la pandemia,
KPMG en Sudéfricacomprometié 135.000 dblares para apoyar la educacion, la ayuda alimentariay
la accién contrala violencia de género. Una de las organizaciones que apoyamaos con esta inversion
es Face Clues, una organizacién no gubernamental que utiliza técnicas de logopedia para mejorar el
lenguaje en las escuelas. KPMG en Sudéfrica tambiénapoyda 10 Centros de Desarrollo Infantila
través de estipendios para profesores, llegando a méas de 500 nifos y 70 empleados.

Un profesor y alumnos de Sudéafrica trabajan en técnicas de logopedia como parte del programa Face Clues.



https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2020/04/global-education-coalition.html
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Nuestros Valores estan en el centro de
lo que hacemos. Hacer lo correcto, de la
manera correcta, siempre.
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uestro Propésito y Valores nos guian y siguen dando forma a

nuestro negocio, informando nuestras acciones y definiendo el
trabajo que hacemos cada dia. Para inspirar confianza y

promover el cambio, tenemos que considerar el impacto econémico,

medioambiental y social de nuestras actividades, alinear nuestro A través de nos proponemaos
rendimiento financiero y social como parte de un cambio hacia el medir nuestros progresos ano
capitalismo de las partes interesadas, y garantizar que tenemos una ~ haciénd

solida gobernanza para supervisar todas nuestras actividades. tras ano, haciendonos

Nuestro trabajo con el Foro Econémico Mundial, estableciendo las métricas del IBC para los informes responsa bleS de tra nSformar

ESG, es un ejemplo de como estamos utilizando nuestra experiencia'y conocimientos paraayudar a i

dar formaal futuro de los negocios sostenibles. Consideramos este trabajo como parte del papel mas nu eStra S pa |a b ras en acciones.
amplio gue creemos que debemos desempenar para llegar a una informacién armonizada, coherentey , ,

creible sobre asuntos de sostenibilidad, tanto de los riesgos como de los impactos de las empresas.

Nos ha complacidoaceptar funciones en el Consejo Internacional de Informes Integrados (IIRC), el
Grupo de Trabajo del FSB sobre Divulgacién Financiera Relacionada con el Clima (TCFD), el Dialogo
sobre Informes Corporativosy el Consejode Normas Contables de Sostenibilidad (SASB), entre

o ) g . Jane Lawrie
otros.Traduccioén realizada con la version gratuita del traductor www.Deepl.com/Translator

Lider Global de Asuntos Corporativos
KPMG International

Nuestros valores representan lo que creemosy lo que es importante para nosotros como organizacion.

Integrity  Excellence  Courage  For betteér..”“Together

s Inc j iability company and a member firm of the KPMG global organization of indep men affiliated with KPMG International Limited, a private Engli
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Nuestros compromisos

— Actuar de forma legal, ética y en interés
del publico.

— Trabajar contra la corrupcion en todas sus

formas, incluidas la extorsiéon y el soborno.

N\
i\
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Un equipo de gobernanza con gran
experiencia

KPMG cuenta con una sélida estructura de
gobernanza para supervisar nuestras actividades,
establecer politicasy alinear nuestra estrategia con
nuestro propoésito. KPMG International Limited
actla como entidad coordinadora para el beneficio
general de la organizacion global de KPMG. Sus
6rganos de gobernanza estan formados por el
Consejo Global, el Directorio Global, el Equipo de
Gestion Global (GMT)y los Grupos Directivos
Globales.

El Directorio Global es el principal érganode
gobernanzay supervision de KPMG International, y
esta compuesto actualmente por 24 miembros de
diversas geografias que reflejanla presencia global
de KPMG. Sus responsabilidades principales
incluyen la aprobacion de la estrategia, la proteccién
y la mejorade la marcay la reputacion de KPMG, la
supervision del GMT y la aprobacién de las politicas
importantes que deben cumplirlas firmas de
KPMG. También apruebala admisién o el cese de
las firmas de KPMG como miembros de nuestra
organizacion global. Puede encontrar méas
informacién sobre nuestra Gobernanza Global en
nuestro Informe de Transparencia Global 2020.

El mandato de nuestro Presidentey CEQO Global esté
limitado a dos periodos de 4 anos, mientras que los
mandatos de nuestros Presidentes Regionales en el
Directorio Global estan limitados al periodo de su
cargo en su funcion regional. El mandato de los
demas miembros del Directorio Global es de 2 afos,
y los miembros pueden ser nombrados para uno o
mas periodos adicionales. Todos los miembros del
Directorio Global son miembros ejecutivos; no hay
miembros independientes.

En consonancia con las politicas globales de KPMG,
todo el personal, incluidos los miembros del
Directorio Global, esta obligadoa cumplir las politicas
detalladas sobre

conflictos de intereses e independencia de los
auditores, asi como el Codigo de Conducta
Global de KPMG, que incluye responsabilidades
adicionales especificas paralos lideres.

Los miembros del Directorio Global, al igual que
todos nuestros profesionales, tienen prohibido
actuar como director o funcionario (incluido el
secretariode la empresa) de cualquier entidad que
no sea de KPMG, excepto: una entidad sin fines de
lucro que no sea un cliente de auditoria o
aseguramiento; una entidad establecida por razones
familiares personales que no sea un cliente; o un
nombramiento realizado en el curso normal de la
realizacion de proyectos de reestructuracion.

Los miembros del Directorio Global tienen una
amplia gama de competencias econémicasy
sociales. Todos ellos tienen titulos relacionados con
la economiay las finanzas o con la contabilidad, y
tienen experiencia en la gestién de las practicas
locales de KPMG, lo que implica la consideracion de
aspectos econdmicos, sociales y medioambientales.
Muchos de los miembros del Directorio Global
participan en funciones de alto nivel en
organizaciones sin fines de lucro en dreas como la
educacion, lainclusiény la diversidad, asicomo en
organismos profesionales y asociaciones
empresariales nacionales e internacionales. Algunos
miembros del Directorio Global tienen experiencia
que implica competencias medioambientales.

El Directorio Global recibe regularmente
actualizaciones y capacitacion sobre temas
econdémicos, medioambientales y sociales como
parte de su funcion de examinary aprobar los
diversos proyectos de importancia de KPMG
International en estas areas, muchos de los cuales
han sido descritos en este, Our Impact Plan.

Hay tres mujeres en el Directorio Global y cinco
miembros del Directorio Global que se identifican
como integrantes de grupos sociales
subrepresentados.

rs
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Los principales riesgos
que han aumentado
en el ultimo ano son:

Ambientales, sociales y
de gobernanza (ESG):

Las partes interesadas esperan respuestas cada vez
mas ambiciosasy rigurosas al cambio climatico, la
salud y el bienestar, la desigualdady otros asuntos
ESG. En 2020, para apoyar a nuestros clientes,
lanzamos KPMG IMPACT, que reline nuestras
capacidades en todo el mundo para ayudar a
nuestros clientes a abordar estas problematicas.

Geopoliticos:

Anticipar, evaluary adaptarsea los cambios
derivados de los acontecimientos geopoliticos o
la volatilidad econémica. El equipo de Geopolitica
de KPMG ha desempefado un papel cada vez
mas importante hasta 2020 apoyando a los
clientes de la firma para que comprendan mejor
los asuntos geopoliticos que afectan a sus
Nnegocios.

Tecnologicos:

El ritmo acelerado del cambio tecnolégico requiere
una estrategia eficaz de tecnologia y habilitacion
digital, para cumplir las expectativas de nuestros
accionistasy los objetivos de crecimiento
financiero. Seguimos con nuestra inversion
plurianual de 5.000 millones de ddlares en
tecnologia, innovaciony personas.

~©2021 KPMG Auditores Independentes Lida., a Brazilian limited liability. compan

Comprender los asuntos
materiales relevantes para
nuestro negocio

y nuestras partes interesadas

KPMG cuenta con una amplia gama de grupos de
interés, entre los que se encuentran nuestros
profesionales, nuestros clientes, nuestras
comunidades locales, los gobiernos, los reguladores,
el mundo académico, los medios de comunicaciony
los mercados de capitales. Para entender lo que
mas preocupa a este grupo, llevamos a cabo una
amplia investigacion a finales de 2019, encuestando
al cuerpo directivo, a los grupos de interés externos

y al publico en siete de nuestros mayores mercados:

Canad, China, Francia, Alemania, Japoén, Reino
Unidoy Estados Unidos. También utilizamos datos
sobre el compromiso de los profesionalesy la
confianza de los mismos antesy durantela
pandemia, y tuvimos en cuenta los cambios en las
partesinteresadasy de la empresa derivados de los
problemas globalesy sociales: desde el COVID-19y
Black Lives Matterhasta el movimiento #MeToo.

Estos hallazgos se ampliaron con importantes
riesgos empresariales procedentes de nuestro
marco de gestién de riesgos empresariales (
Enterprise Risk Management, ERM), junto con los
problemas materiales identificados por las firmas de
KPMG. El resultado es una lista de 12 aspectos que
se consideran méas importantes tanto para nuestros
grupos de interés como para nuestra organizacion:

— Ftica, integridad e independencia

— Servicios pertinentes y de calidad para el interés
publico

— Resiliencia financieray de marca

— Proteccion de la informacion

— Transparenciay accountability

— Atraccion, desarrolloy retencion del talento

— Propdsito, culturay valores

— Inclusién, diversidad e igualdad de oportunidades

— Salud, bienestar, carga de trabajo y seguridad
laboral

— Tecnologia e innovacion
— Accion climatica
— Iniciativas comunitarias de impacto

KPMG International cuenta con un programa
de Gestién de Riesgos Empresariales (ERM)
dirigido por nuestro GMT y supervisado por el
Comité de Calidad, Gestién de Riesgosy
Reputacion del Directorio Global. El programa
utiliza nuestra metodologia propia de
Evaluacién Dindmica de Riesgos de para
identificar, conectary visualizar los riesgos en
cuatro dimensiones: probabilidad, impacto,
velocidad y conectividad. La pandemia ha
demostrado lo interconectados que pueden
estarlos riesgosyy lo rapido que pueden
escalar, por lo que este enfoque mejorado de
la evaluacion de riesgos es ahoramas
relevante que nunca. Nos ayudaa comprender
mejor los riesgos en los que debemos
centrarnos.

Cada firma de KPMG estd obligada a identificary
gestionar sus riesgos, incluidos los derivados de
los aspectos anteriores, mediante un proceso
formal de evaluacion de riesgos del que se
responsabiliza el liderazgo de cada firma de KPMG.


https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/ie/pdf/2020/06/ie-kpmg_dynamic_risk_assessment_150620.pdf
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Nuestros procesosy politicas globales de aceptaciony
continuidad de clientes y contratos nos ayudana
identificary evaluar cualguier riesgo potencial, problema
de ética o de cumplimiento antes de aceptar o continuar
una relacién con un cliente o realizar un proyecto
especifico. Las firmas de KPMG estan obligadas a evaluar
si aceptan o contintian una relacion con un cliente o
realizan un trabajo especifico. En los casos en que las
decisiones de aceptacién o continuacion de un cliente o
proyecto plantean riesgos significativos, se requieren
aprobaciones adicionales. Puede leer mas en nuestro
Informe de Transparencia Global 2020.

Establecer los mas altos
estandares de conducta ética

En KPMG sabemos que la confianza se gana haciendo lo
correcto. Estamos comprometidos con los mas altos
estandares de comportamiento personal y profesional en
todo lo que hacemos. La éticay la integridad son el nlcleo
de lo que somosy todos en KPMG se atienena esta
promesa de excelencia. Como miembros del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, trabajamos contra la
corrupcion en todos los &mbitos, incluyendo la extorsion y
el soborno.

Nuestro Cédigo de Conducta Global describe las
responsabilidades que todos los profesionales de KPMG
tienen entre si, con nuestros clientesy con el publico.
Muestra como nuestro Propdsitoy Valores inspiran
nuestras mayores aspiraciones y guian todos nuestros
comportamientos y acciones. Define lo que significa
trabajary formar parte de KPMG, asi como nuestras
responsabilidades individuales y colectivas.

En nuestro Cédigo de Conducta Global, establecemos
claramente que no toleramos comportamientos ilegales
0 poco éticos dentrode KPMG o por parte de clientes o
proveedores o funcionarios publicos con los que
trabajamos. El sobornoy la corrupcién no son éticos,
incluso en situaciones en las que podrian no se

considerenilegales en una jurisdiccién en particular. o

L

g
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Todaslas firmas de KPMG deben contar con
procesos para evaluar a los posibles clientes,
subcontratistasy proveedores en relacion con el
sobornoy la corrupcién. Las firmas de KPMG
también deben evaluaranualmente su entorno
enrelacién a estostemasy establecery
mantener procesos para supervisar, gestionary
controlarlas interacciones de la firma, su
personaly sus agentes con las entidades
gubernamentales y los funcionarios publicos, con
el fin de garantizar el cumplimientode laley y la
regulacién aplicables y mantener la confianza del
publico. Puede encontrar mas informaciéon sobre
la posicién de KPMG International sobre el
sobornoy la corrupcion aqui.

KPMG International desarrolla una capacitacion
sobre el Cédigo de Conducta para todoslos
profesionales de KPMGy todos deben confirmar
su comprensiony cumplimiento del Cédigo de
Conductaal incorporarse a KPMGy,
posteriormente, cada ano. Las firmas de KPMG
supervisan la realizacién de esta capacitaciéon por
parte de nuestros profesionales, asi comola
realizacion de la capacitaciéon sobre sobornoy el
cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas
profesionales. Las personas contratadas para
prestar servicios a las firmas de KPMG también
debenrealizarla formacion ética aplicable.

Ademas, las firmasy los contadores
profesionales de KPMG estan obligados a
cumplir el Cédigo Internacional de Etica para
Contadores Profesionales (incluyendo las
Normas Internacionales de Independencia
emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para

Contadores (IESBA)). KPMG cuenta con
politicas y procedimientos que permiten a las
firmas de KPMGy a su personal cumplircon
estas normas.

También ayudamos a las empresas a
mantenerse alertaante las nuevas amenazasy a
responder a cualquierriesgo de fraude. Durante
muchos anos, a través de nuestro Barémetro
Global del Fraude, hemos ayudado a identificar
las Ultimas tendenciasy patrones de fraude que
afectana la economia.

Hablar con seguridad

KPMG tiene un enfoque integral para controlary
denunciar cualquieractoilegal o poco ético.
Nuestro Cédigo de Conducta Global establece un
proceso claro para cualquier persona que busque
asesoramiento o quiera denunciar un
comportamiento de este tipo, y fomentamos
abiertamente una cultura de denuncia sin miedo
a las represalias. Las firmas de KPMG estéan
obligadas a disponer de mecanismos de
denuncia paraque los individuos puedan
informar de cualquier actoilegal o poco ético que
tengalugarinterna o externamente, con politicas
claras sobre cuando elevar los incidentes
denunciados al liderazgo global o regional.

En apoyo de nuestra culturade "hablar claro”,
KPMG International cuenta con una linea
telefoénica directa para denunciar cualquier caso
sospechoso de comportamiento poco ético. El
servicio esta gestionado por un terceroy esta
disponible para todos los profesionales de
KPMG, clientes y otros terceros. Esto se sumaa
otros mecanismos que puedan existirdentro de
nuestras firmas de KPMG.

Apoyar las carreras no ejecutivas

En reconocimiento del exigente e importante
papel que desempefan los miembros de los
consejos de administracién en la defensa de
una gobernanza sobresaliente, y de los retos
a los que se enfrentan en el cumplimiento de
sus responsabilidades, los Board Leadership
Centers(BLC) de las firmas de KPMG tienen
como objetivoayudar a los miembros de los
directorios a mejorar su compromisoy
capacidad para ayudar a impulsar la
sostenibilidad a largo plazoy mejorar la
confianza de los gruposde interés. Operando
en mas de 40 paisesy territorios, las firmas
de KPMG se comprometen con los directores
y lideres empresariales a través de una serie
de programasy perspectivas de los BLC
(incluyendo el KPMG Audit Committee
Institute) para ayudar a articular sus desafios
y promover la mejora continuade la
gobernanzade las empresas publicasy
privadas. Aprovechando los conocimientos de
los profesionales de KPMG y de los expertos
en la materia de todo el mundo, el BLC
ofrece un liderazgo de pensamiento préactico
(sobre el riesgoy la estrategia, el talentoy la
tecnologia, la globalizaciény el cumplimiento,
la informacion financieray la calidad de la
auditoria, etc.), todo ello desde el punto de
vista del directorio. Aqgui se puede encontrar
un ejemplo del apoyoy los conocimientos
que proporciona el BLC.



https://home.kpmg/uk/en/home/misc/board-leadership-centre.html
https://home.kpmg/xx/en/home/about/who-we-are/governance/anti-bribery-and-corruption.html
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omo parte del Consejo Empresarial
Internacional del Foro Econdmico
Mundial, KPMG ha formado parte de un
grupo de trabajo que desarrolla métricas
ESG universales y materiales. Para obtener mas
Informacién sobre como utilizamos las métricas
de capitalismo de los grupos de interés y otros
marcos de informacién, como las normas GRI y
los principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, para informar sobre nuestros temas mas

importantes, haga clic aqui.
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Para obtener mas informacién sobre nuestra trayectoria en materia de ESGy Para hablar con KPMG IMPACT sobre cémo las firmas de KPMG
los detalles de Our Impact Plan, péngase en contacto con nosotros: pueden apoyarle en su viaje ESG, péngase en contacto con:

Jane Lawrie JuanitaLopezPelaez Karin Eggers

Lider Global de Asuntos Corporativo Directora Directora

KPMG International Cambio Climatico y Sostenibilidad de KPMG en Chile

E: jane.lawrie@kpmg.co.uk KPMG en Colombiay América del Sur E: karineggers@kpmg.Com

E: juanitalopez@kpmg.com

’ Ramiro de LaCalle
Serena Brown RominaBracco Socio

Lider Global de Ciudadania Corporativa Socia KPMG en Ecuador

KPMG International
E: serena.brown@kpmg.co.uk

KPMG en Argentina
E: rbracco@kpmg.com.ar

E: delacalle@kpmg.com

Maria Julia Saenz

RichardThrelfall Nelmara Arbex Socia
Lider Global de KPMG IMPACT Lider Global de Infraestructura Socia KPMG enPeru
KPMG International KPMG enBrasil E: mariajuliasaenz@kpmg.com

E: richard.threlfall@kpmg.co.uk E: narbex@kpmg.com.br

Italo Elola

John Kjorstad Drina Krsul Gerente Senior
COO Global, KPMG IMPACT. Directora KPMG en Uruguay
KPMG International o~ -, KPMG en Bolivia E:ielola@kpmg.com
E: john.kjorstad@kpmg.co.uk - " E: dkrsul@kpmg.com
4 YanellyMarquez
i Socia
/ KPMG enVenezuela !
I E: ymarquez@kpmg.com
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