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Manteniendo una cultura de transformacién continua en la empresa familiar °

| ] /
ientras el mundo sigue lidiando con las consecuencias de la pandemia, la
necesidad de una transformacién empresarial parece estar presente en la
mente de todos.
En el pasado, cuando los lideres empresariales hablaban de la necesidad de cambio,

normalmente se consideraba un proyecto especial en un area bien definida, como una
reestructuracion profunda del drea de ventas o la implementaciéon de un nuevo sistema de
gestion del rendimiento.

En estos casos, el plan de gestidon del cambio era una pieza fija que generalmente tenia un
principio y un final en tres etapas: explorar, disefiar e implementar. Con frecuencia, la
necesidad de cambio venia dada por una crisis o por un "estado de necesidad" (lo que en
inglés se clasifica como una "burning platform"). No cabe duda de que la pandemia encendid
esas llamas, y empresas de todo tipo tuvieron que reaccionar rapidamente.

"Con lo avanzados que somos, équién iba a pensar que en el siglo XXI podria llegar algo
\ como una pandemia y cambiarlo todo para el mundo entero? Fue un duro recordatorio
de que la Unica manera de avanzar es siendo sensibles a lo que ocurre en todo nuestro
entorno. En Sudafrica, por ejemplo, los cambios sociales son vastos y radicales, y nadie
puede predecir el entorno economico o los resultados politicos futuros.
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Esto requiere una combinacion de esfuerzos proactivos y decidir hacia donde queremos

I’ ir, y al mismo tiempo estar preparados y ser lo suficientemente agiles para responder a
/ los entornos que existen y cambian a nuestro alrededor."
!
/ - .
7 Philip Krawitz
4 Presidente Ejecutivo
’ ‘ Cape Union Mart, Sudafrica
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La respuesta a la pandemia dio lugar a
una multitud de cambios operativos
esenciales y especificos, desde la
introduccion de canales de venta online
para los clientes hasta la exitosa
transicion al trabajo a distancia para los
empleados. Estos fueron proyectos de
gestion del cambio en su maxima
expresion.

Sin embargo, la "transformacion
empresarial" lleva el concepto de
cambio a un nivel muy diferente y
superior. El objetivo no es ejecutar un
cambio definido, sino reinventar la
organizacion y adaptar el modelo de
negocio basandose en una visidn de
futuro muy bien enfocada. Este proceso
de transformacion es mas imprevisible,
iterativo y experimental. Y la capacidad
de hacerlo es uno de los secretos de la
resiliencia y la longevidad de muchas
empresas familiares.

I
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“El cambio no siempre es un término facil de discutir,
especialmente con la generacion que ha fundado el negocio.
Sin embargo, el doble efecto del COVID-19 y el Brexit facilito
estas conversaciones en nuestra empresa.

Nos motivé a poner en marcha un nuevo plan estratégico para
transformarnos. El cambio continuo es una realidad en
nuestra industria, y la transformacidn ya no es opcional en
nuestro negocio. Estamos siendo muy transparentes en
cuanto a nuestra vision de futuro, para que todos los
miembros de la empresa sepan hacia donde vamos y los pasos
que estamos dando para conseguirlo".

SanjayArora
Director, Arora Group, Reino Unido |
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éQuién es
responsable de la

LONCeNIdoS

Mas zjnll.a delo negocio? .
digital Manteniendo
® una cultura de
transformacion

é¢Qué es lo que
diferenciala

transformacion
empresarial en las Crear una cultura de La transformacion
empresas transformacion continua y digital de vuelta al

familiares? de responsabilidad back office
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antorno actual, cuando la gente escucha las
as "transformacion empresarial”, el contexto
ser el de un cambio corporativo o tecnoldgico,
0cesos o sistemas. Pero la transformacion
esarial y la transformacién digital no son
nimos, y ese es el caso en particular de las
esas familiares. La adopcién de nuevas
logias y la transformacion de las capacidades
es de una empresa permiten realizar esfuerzos
sformacion mas amplios, y pueden ser buenos
s de partida, pero son sélo una de las piezas de
oyecto final mas amplio.

QU esIoaue
Jiferenciala
(ransformacion
ompresarial en 1as
ompresas familiares!

e las empresas familiares, por ejemplo, la agenda
de transformacion suele incluir asuntos y
oportunidades que son importantes para todas sus
partes interesadas, desde los clientes hasta los
- proveedores, pasando por los empleados y las
unidades en las que vive y opera la familia. Tienen
na mentalidad muy diferente sobre el "cambio" y un
oncepto Unico de "transformacion” que las diferencia
e otros tipos de empresas.

ara las empresas familiares, el cambio transformador
a motivado por la prevision. Es proactivo, no reactivo,
iene una vision a largo plazo. Esta impulsado por el
\ posito y los valores de la familiay su capacidad para
\ nocer continuamente nuevas oportunidades, o el
\ gro de posibles amenazas. La transformacion
tinua también refleja la determinacion de la familia
eguir encontrando nuevas formas de ajustar su
0cio a las necesidades cambiantes de los clientes, los
eedores, las comunidades y la propia familia.

h ilias empresarias son quienes conducen el
/ 0, NO Sus pasajeros. Crean y sostienen una
/ a de "transformacion continua", que es una
e importante de su reconocida resiliencia.

© 2022 Copyrightowned by one or more of the KPMG Internationale

Para saber mas sobre lo que hay detras de est.a
cultura de transformacién continua, KPMG Private
Enterprise organizo recientemente una mesa
redonda entre lideres de empresas familiares de los
sectores de la hosteleria, el retail, la infraestructura y
la construccion de tecnologia avanzada de toda
Europa, Africa y Asia para debatir el papel de la
transformacion continua en un mundo post-
pandémico.

KPMG Private Enterprise se complace en tener la
oportunidad de compartir las ideas de estos lideres
empresariales, su enfoque sobre la transformacion
empresarial y el modo en que sostiene su propésito,
sus valores y el éxito a largo plazo de sus negocios: i,
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Aunque la tecnologia y la transformacidn digital son
facilitadores de muchos cambios que pueden ser
necesarios, resultan insuficientes si el objetivores
lograr una amplia transformacion del negocio'en
general. :

Los lideres de las empresas familiaresique
participaron en la mesa redonda coincidieron en
que la transformacién empresarlal mcIuye el
propésito y la cultura de la'familia'y la empresa; el
impacto humano; el impacto medioambiental'y
social; la gobernanzay la respoﬁsabilidad
basicamente, todo lo'que es importante para E}
empresa famlllar y.la familia empresaria;
incluyendo, pero sin limitarsea ello, su tecnologia y
sus S|stemas operatlvos .

Por eJempIo estos ||de'res hablaron de la
sostenibilidad { de SLIS programas ambientales,
sqcialeguie gé%’rnanza corporativa (ESG, por sus
siglas en ingles) como fuerzas impulsoras de la
transformacion.de sus empresas. Reconocen que los
aspec{o;ESG se vinculan con el propdsito compartido
dela familia y laicultura de la empresa, y que pueden
/ 1mp6fsart0do desde la eleccidn que pueda hacér un
- ’r,cllente hastd'si la cadena de suministro es ética, y si
74 4 Yos sistemas de fondo de la empresa son capaces de
A S/ proéuar los datos necesarlos para medir elimpacto
’ ‘ de'sus acuones

Es un tema que desean seguir explorando para enténder
A mejor c6mo estas estrategias pueden afectar a su
hegogio y a'sus grupos de interés y qué podrianhacer
7, ‘ mejor o de otra forma.

. Muchas familias empresariales estan empezando a
revisar y actualizar su propdsito rtido, lo que

SR L también les lleva a considera podrian tener que
. transformar su negocioy s ra para apoyar su
refinado.sentido del propésitoy repasar sus valores
fundamentales’para ‘ a asegurar que han sido

“© 2022 Copyrightowned by one or more of the KPMG.Internatlonalentities. KPMG International entities provide no services to clients. All rights reserved.
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“Veo la transformacion empresarial como
un espectro. Muchas empresas familiares
ordenaron su back office durante la
pandemia para ahorrar costos y gestionar
su liquidez. A medida que la pandemia
avanzaba, se hizo evidente que el comercio
online estaba creciendo y tenian que
responder a lo que los clientes
demandaban. Esto esta evolucionando e
influyendo en la eleccidn de los clientes,
incluyendo la forma en que éstos
responden a las empresas con las que
tratan, en funcion de sus estrategias e
impactos ESG”.

"Creo que ahora estamos viendo un cambio
hacia el front office porque muchas
empresas familiares podrian decir que ya se
encargaron del back end para gestionar su
liquidez durante la crisis, y son las
estrategias de cara al cliente, su agenda
ESG y el potencial para revisar su propésito
compartido lo que tienen que afrontar".

Tom McGinness

Lider Global, Family Business, KPMG
Private Enterprise, Socio,

KPMG en el Reino Unido



No es de extranar que los participantes en la mesa
redonda coincidieran en que sus desafios
empresariales se volvieron mas volatiles, complejos y
ambiguos a causa del COVID-19.

Sin embargo, también dejaron claro que, aunque
tuvieron que hacer cambios tacticos rapidos y a corto
plazo para proteger sus negocios del impacto
inmediato de la pandemia, esto no les impidid
mantener un enfoque claro en el futuro. Adaptarse y
evolucionar continuamente es una forma de vida. Es
simplemente la forma que tienen de hacer negocios, y
la pandemia no ha cambiado eso.

Como describié John Murphy, CEO del Grupo
Murphy: “Los cambios urgentes y drdsticos
suponen una gran tension para cualquier
empresa desde el punto de vista cultural y para
sus personas. Uno se pregunta cudnto de ese

ambi iene realmente. Nuestra
s mucho mejor ser una
gue se adapta
busca la progresion
sista en sus puntos de
onando y
a. Es mucho mds
e mantengan a
la vuelta al barco
orto".

N <P Man
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Craig Robinson, Codirector General de la
cadena sudafricana Ultra Liquors, coincide
con esta opinion: "Ser dgil y tomar
decisiones rdpidas no tiene tanto que ver
con la gestion del cambio, sino con
descubrir nuevas oportunidades para
obtener una ventaja competitiva. Hablamos
de oportunidades de transformacion todos
los dias: de revolucionar la forma de hacer
las cosas y de adoptar ideas de personas de
diferentes origenes que sigan revitalizando
la cultura de nuestra empresa".

“Es una mentalidad proactiva que siempre
busca nuevas oportunidades. La motivacion
viene de dentro para que asi los demds
quieran estar a la altura de las
circunstancias".



En Japdn existen mas de 30.000 empresas
que llevan mas de 100 afios establecidas,
lo que supone mas de la mitad en todo el
mundo. La razén principal es la filosofia
corporativa de muchas de estas empresas
de adaptarse continuamente a los
cambios de la sociedad.

7

uestra empresa lleva 120 afios en el
ado, y mi mision es seguir buscando
s negocios y adaptarme a las nuevas
ancias".
E o

© 2022 Copyrightowned by one or more of the KPMG International entities. KPMG International entities provide no services to clients. All rights reserved.
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Otro factor importante para mantener una cultura
de transformacidén continua es la interconexién
entre la empresa y la familia. Para muchos, la
empresa es basicamente el patrimonio de la familia,
y un pasaporte a un determinado estilo de vida para
las generaciones actuales y futuras. Algunas
empresas familiares han descrito como la pandemia
reveld que los margenes de su negocio no eran lo
suficientemente importantes como para soportar el
riesgo de la pandemia y mantener a la familia en el
futuro.

Si las necesidades de la familia se expanden a un
ritmo mayor que el negocio, algo tiene que
cambiar, y esto ha llevado a algunos a mirar el
futuro de una manera diferente; a considerar
como el negocio podria tener que transformarse
mediante la diversificacién del mismo a través de
una adquisicién en un sector mas rico en
margenes, por ejemplo, o revolucionando el
modelo operativo para mejorar la rentabilidad.

La identificacién de la familia con la empresa y sus
valores compartidos también conduce a una gran
responsabilidad personal. Como ha descrito el lider de
una empresa familiar: "La familia es la empresa, y la
resa es la familia. Cuando las cosas no van bien en
lia, no se pueden levantar las manos y

) mismo ocurre con la empresa familiar".
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La importancia de una cultura de transformacién

continua combinada con una responsabilidad compartida
es la base de muchos debates sobre la empresa familiar, y

evoluciona con el tiempo y a través de las generaciones.

En un entorno corporativo tipico, las funciones y
responsabilidades estan estrechamente definidas y
quién es responsable de qué esta mejor prescrito.
Como empleado, tienes un titulo, una descripcion de tu
ncion y trabajas dentro del ambito de esa funcion.
ros miembros del equipo hacen lo mismo.

5 empresas familiares que son mas fluidas, los
ros de la familia pueden asumir multiples
sy suelen echar una mano extra dondey
necesario. Esta dinamica familiar se
anifiesto en el reciente informe global

egreso con maestria:
familiares estén triunfando
sobre el COVID-19". La importante memoria
histdrica de las generaciones mas antiguas de la
familia, que habian superado crisis anteriores,
combinada con los miembros de la familia de la
siguiente generacion, expertos en tecnologia, que
fueron capaces de reconocery aplicar soluciones
innovadoras, fue reconocida como una de las
claves del éxito de las empresas familiares a la hora
de afrontar la pandemia.

Con una estructura mas flexible en comparacién con
las empresas corporativas, las empresas familiares
también suelen cambiar yevolucionar con la entrada
de miembros de la familia de nueva generacidn que
aportan nuevas habilidades y experiencia.

Sin embargo, a algunos lideres de empresas familiares les
preocupa que si una familia dirige la empresa y es
propietaria de la misma, esencialmente se estan
reportando a si mismos, lo que podria llevar a problemas
potenciales si no son responsables ante alguien que tiene
una perspectiva objetiva y les hace rendir cuentas haciendo
preguntas acertadas.

“Las empresas que se encuentran en una fase
temprana de su ciclo de vida, como las de
primera generacion, tienen mas probabilidades
de tener una capacidad intuitiva de
transformacion y flexibilidad, ya que la primera
generacion aun no tiene que rendir cuentas a
otros miembros de la familia. Y la cuestion de
"quién es responsable" sigue fluctuando a lo
largo de los afios en funcion del nimero de
generaciones que participan activamente en la
empresa".

Camilla Cullinane

Socia de Tax,

KPMG PrivateEnterprise
KPMG en Irlanda




“En la primera generacion de una empresa familiar, la
familia, el CEO y la administracion son esencialmente la
misma persona. Esto no requiere mucha estructuray la
atencion se centra primero en la supervivencia del negocio
y luego en el crecimiento. Con el éxito, esto cambia a
medida que la empresa crecey, finalmente, se hace
necesario incorporar una administracion profesional y
establecer una verdadera estructura corporativa para la
gestion del rendimiento, la contabilidad y la compensacion,
de modo que las funciones estén claramente definidas y se
establezcan controles de rendimiento. Es un gran desafio
para que las empresas familiares sigan siendo sostenibles".

Jonathan Mayer
Managing Director, KPMG Private Enterprise
KPMG en EE. UU.

Manteniendo una cultura de transformacién continua en la empresa familiar @

En una cultura de transformacién continua,
alguien debe ser responsable de asegurar que
existe el impulso, la presion, la energiay la
dedicacion para entender lo que realmente esta
sucediendo en el negocio, cdmo son las
perspectivas de futuro y como se debe actuar.

Los participantes de la mesa redonda expresaron su
interés por una responsabilidad mas formal de los
resultados empresariales, a través de directores
independientes externos en el directorio de la
empresa o en comités de asesoramiento que a
menudo no tienen autoridad de voto o control, pero
tienen la capacidad de hacer que la gerencia rinda
cuentas.

También indicaron que estan explorando nuevos
mecanismos de gobernanza, como el establecimiento de
consejos familiares que incluyen un asesor externo de
confianza como presidente para cuestionar los objetivos,
las estrategias y las acciones que la familia planea tomar.

Yendo mas alld, Marian O'Gorman, Presidenta Ejecutiva
del Grupo Kilkenny, abogo por un CEO ajeno a la familia
para dirigir la empresa:

"Recomendaria a todas las empresas familiares
que se planteen traer a un CEO externo si
buscan crecer de una manera diferente y
reconocen que pueden no tener las habilidades
adecuadas dentro de la familia".

“El momento de hacerlo es cuestion de tiempo y
la forma de gestionar la transicion dependerd
de la dindmica de la familia y de la edad y la
etapa de la empresa. No hay soluciones unicas
para todos los casos, pero cuando es
importante, los duefos de las empresas
familiares reconocerdn que ha llegado el
momento de traspasar el liderazgo a una
persona que no sea miembro de la familia y que
serd responsable de la transformacion de la
empresa."

“Conozco algunas empresas en las que todos quieren mantener la paz en la familia, por lo que nadie asume la responsabilidad de las acciones o decisiones que se
toman en la empresa. En otras, si alguien toma una decision que pueda perjudicar al negocio, no hay consecuencias. El impacto socioeconomico de no conducir la

responsabilidad es potencialmente destructivo.

En estas situaciones, creo que es necesario formalizar las funciones, las responsabilidades y las expectativas de rendimiento para todos los miembros de la empresa, P

tanto los empleados pertenecientes a la familia como los que no lo son. De este modo, no sélo hay consecuencias para las acciones y decisiones de las personas, .
sino que se puede garantizar que las personas mas adecuadas estan tomando decisiones para la sostenibilidad a largo plazo de la empresa". P

Alan Barr

Lider Nacional de KPMG Private Enterprise Leader, Socio, KPMG en Sudafrica

© 2022 Copyrightowned by one or more of the KPMG International entities. KPMG International entities provide no services to clients. All rights reserved.
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Al principio de la pandemia, muchas empresas
familiares tuvieron que emprender soluciones
rapidas para asegurarse de que pod
operando en nt de trabajo
El enfoque se'nt'():ia la transfor

de las operaciones del back office.

A continuacion, la atencidn se centrd en
(la ruta hacia el mercado

fcic’m
digital volvid a ser el centro de atencion. En'lo que
ion de la

back office

© 2022 Copyrightowned by one or more of the KPMG International entities. KPMG International entities provide no services to clients. All rights reserved.
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“En los ultimos meses, he visto que se
vuelve a prestar atencion al back office
para ayudar a reducir los gastos d \
funcionamiento. Las empresas fasnl iares
estan considerando entornos de s
compartidos y explorando como

rvicios

N
office puede facilitar para ayuda 54 4 /
reducir los gastos operativos, mejorarla ‘

eficiencia y aprovechar los datos que se ‘
l“

recogieron en el pasado, pero que nunca
—-— ‘
S

/.

se utilizaron. Se trata de transformar el
negocio para que siga avanzando".

Anurag Bajpai,
Lider de KPMG Private Enterprise,
KPMG en los Emiratos Arabes Unidos



Manteniendo una cultura de transformacién continua en la empresa familiar 0

En realidad, no existe un férmula para crear un espiritu de evolucidon que esté arraigado en la cultura de

muchas empresas familiares.

66

“Si bien no existen resultados de las mejores practicas ni soluciones tnicas para la
transformacion continua, si hay mejores practicas en cuanto al proceso. Comienza con una
mision compartida para crear valor de forma continua para la familia, la empresay sus
numerosas partes interesadas. Hay que centrarse en acciones deliberadas, estableciendo un
marco en el que las decisiones se tomen de forma proactiva y con cierto grado de

responsabilidad".

Daniel Trimarchi,

Director, Red Global de Empresas Familiares, KPMG Private Enterprise

KPMG en Canada

Existen muchas perspectivas practicas de los lideres de empresas familiares y de los profesionales de KPMG
Private Enterprise de todo el mundo que pueden servirle de guia en este proceso. Para crear valory apoyar
la transformacién continua de su empresa, le animamos a considerar estas ideas y observaciones de esta

experiencia colectiva:

N éQuién es responsable? Esto plantea

I I cuestiones importantes sobre la
L diferencia entre una empresa
familiar y una familia empresaria. La empresa
familiar es un activo que posee la familiay es
un aspecto del patrimonio familiar. Sin
embargo, para ser una empresa familiar, ées
necesario que sea de propiedad y gestion de
la familia? ¢ Qué relacidn quiere tener la
familia con la empresay cuan dependiente o
independiente sera la familia en relacién con
la empresa? No hay una respuesta correcta o
incorrecta a esta pregunta, pero es una gran
interrogante para discutir dentro de la familia
de la empresa.

A‘L La transformacion continua no
‘( esta exenta de riesgos. La alta
direccién debe tener una clara
visibilidad de los riesgos internos y externos
relevantes que pueden afectar a laempresa
familiar, la estrategia o el modelo de
transformacién empresarial. Por lo tanto, una
evaluacion de la gestion de riesgos
empresariales (ERM, por sus siglas en inglés) de
la empresa familiar puede ser un ejercicio clave
que proporciona a la direccién una vision de los
riesgos con el fin de desarrollar planes de accion
que puedan ayudar a abordarlos, aceptarlos,
transferirlos o eliminarlos segiin sea necesario.
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y Con la transformacién continua,
[N existe la posibilidad de que se

produzca una "fatiga por el cambio".

Para tener un modelo de propiedad y
gestion sostenible, es importante
mantener a los miembros de la familia
entusiasmados con el negocio.

» suele haber una
elacion entre los resultados
una empresa familiar y la
e un director independiente.

Q A veces es necesario formalizar las
Py @ funciones y responsabilidades en la

empresa para ayudar a garantizar
que existan resultados en el desempeio
empresarial.

Las grandes empresas familiares suelen
/‘ disponer de mecanismos para
O establecer y medir los objetivos de
rendimiento.

—
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o -y

xtrafiar que las empresas familiares vuelvan a

estar en primera linea, luchando contra el impacto de una

pandemia mundial y, al mismo tiempo, ampliando los

limites de la innovacion. Esperemos que sus reflexiones y

observaciones sean Utiles para ofrecerle a usted, a su

familia y a su equipo directivo algunos puntos de referencia

adicionales a medida que su estrategia de crecimiento siga
olucionando.

empresas familiares son los motores del cambio en las
2sas y en la sociedad, y KPMG Private Enterprise se complace
poner sus experiencias de manifiesto. "Manteniendo una
a de transformacion continua en la empresa familiar" es el
de una serie de cuatro articulos sobre "Ampliar los limites:
as empresas familiares son el motor del cambio".

ar atento al segundo articulo de la serie, en el que se
erca la responsabilidad social: las estrategias que
3 responsabilidad social en las empresas familiares,
iene en los resultados financieros de la empresa
‘para garantizar una ventaja competitiva.

ir futuros articulos en su correo electrénico,

tacto con familybusiness@kpmg.com vy se le

ia en cuanto se publique cada uno de ellos.

us comentarios son bienvenidos y le invitamos
Opias perspectivas y experiencias sobre la
yresarial, la responsabilidad social y otros
e las empresas familiares para ayudar a los
0 el mundo.

ntacto con familybusiness@kpmg.com

éQuiere saber mas sobre como KPMG Private Enterprise
puede asistir a su empresa familiar? Péngase en contacto con
su asesor de KPMG Private Enterprise o busque un asesor de
KPMG Private Enterprise para empresas familiares.

i »
Axk.‘ .o \
R


mailto:familybusiness@kpmg.com
mailto:familybusiness@kpmg.com
https://home.kpmg/xx/en/home/services/enterprise/family-business/find-adviser.html
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tiempo a compartir sus experiencias y perspectivas para el futuro.

Lideres de empresas familiares
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Director Presidente Ejecutivo i
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Nos gustaria dar las gracias a todas las firmas miembros de KPMG Private Enterprise que contribuyeron al desarrollo de la mesa redonda y compartieron sus ideas.

Jubran PCoelho

Lider de KPMG Private Enterprise para
América del Sur y Brasil

KPMG en Brasil

E:jpcoelho@kpmg.com.br

Daniel Trimarchi

Director,

Red Global de Empresas Familiares,
KPMG Private Enterprise, Director,
Family Enterprise Advisory

KPMG en Canada

E: danieltrimarchi@kpmg.ca

Anurag Bajpai

Lider de KPMG Private Enterprise
KPMG en los Emiratos Arabes Unidos
E:abajpai@kpmgieom

Dimitris Papakanellou

Socio, KPMG Private Enterprise
KPMG en Grecia
E:dpapakanellou@kpmg.gr

Camilla Cullinane \
Socia de Tax,

KPMG Private Enterprise
KPMG en Irlanda

E:camilla.cullinane@kpmg.ie

Makoto Otani

Lider de KPMG Private Enterprise
KPMG en Japon
E:makoto.otani@jp.kpmg.com

isLuna
Nacional de KPMG Private

Enterprise, Socio

KPMG en México
E:jjluna@kpmg.com.mx
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Carlos Vargas

Socio, KPMG Private Enterprise

KPMG en México ——

E: carlosvargas@kpmg.com.mx

Juan Carlos Resendiz

Socio, KPMG Private Enterprise
KPMG en México
E:jresendiz@kpmg.com.mx
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Alan Barr

Lider Nacional de KPMG Private
Enterprise, Socio

KPMG en Sudafrica
E:alan.barr@kpmg.co.za

Tom McGinness

Neill Whittaker

KPMG en el Reino Unido ‘

Socio, KPMGBoxwood

E: neiII.whittaker@kpmg.ﬁﬁ

-
-
Lider Global, Family Business, KPMG
Private Enterprise, Socio
KPMG en el Reino Unido .
E:tom.mcginness@kpmg.co.uk
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Jonathan Mayer

Managing Director,

KPMG PrivateEnterﬁrise
KPMGen EE. UU.
E:jonathanmayer@kpmg.com

Joseph Patin .\'
Managing Director , |

KPMG Private Enterprise ‘mw
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Tal como su familia, su negocio no se detieneg, sino que evoluciona. Las empresas
familiares son Unicas, y los consultores de la practica de Empresas Familiares de KPMG
Private Enterprise comprenden la dindmica de una empresa familiar exitosa y trabajan
con usted para brindarle asesoramiento personalizado y orientacidn experimentada para
ayudarlo a tener éxito.

Para apoyar las necesidades exclusivas de las empresas familiares, KPMG Private
Enterprise trabaja en alianza con una red dedicada a ofrecerinformacion y consejos
relevantes a las empresas familiares. Entendemos que la naturaleza de una empresa
familiar es muy diferente a la de otras empresas y requiere un enfoque que considere el
componente familiar.

Visite: home.kpmg/familybusiness
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Lider Global, Lider Global, s,
KPMG PrivateEnterprise, Family Business;\ '
Socio KPMG PrivateEntanr\ise,
KPMG International Socio *

KPMG en eliReino Unido

Managing Director,

Estrategia,

Marketing y Comunicaciones, KPMG
PrivateEnterprise

KPMG International

Gerente de Marketing,
KPMG PrivateEnterprise
KPMGen el Reino Unido
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La pasidon mueve a los emprendedores e inspira a los consultores de KPMG Private
Enterprise para ayudarlo a maximizar el éxito. Aunque conozca KPMG, es posible que no
conozca KPMG Private Enterprise. Los conflltores de KPMG Private Enterprise en las .
_ firmas miembro de todo el mundo se dedican a trabajar con usted y su empresa, sin
importar en qué parte de su desarrollo se encuentre, ya sea para alcanzar nuevas
alturas, adoptar tecnologia, planificar una salida o gestionasla transicion de su
patrimonio o empresa a la préxima generacion. Al trabaja KPMG Private Enterprise,
usted tendrd acceso a un consultor de confianza, un puntuontacto Unico que
comparte su mentalidad empresarial. Con acceso a los rechsosEIBbales yalaredde .
alianzas de KPMG, lo ayudaremos a irﬁpuchsus negocios y a lograr sus objetivos. Su
éxito es nuestro legado.
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Some orall of the services described herein may not be permissible for
KPMG audit clients and their affiliates or related entities.
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The information contained herein is of a general nature and is not intended to address the circumstances of any particular individual or entity. Although we endeavor to provide accurate and timely information,
there can be no guarantee that such information is accurate as of the date it is received or that it will continue to be accurate in the future. No one should act on such information without appropriate professional advice after a
thorough examination of the particular situation.
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