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Introduccion

Segun el informe de 2021 del Consorcio Global del Proyecto
STEP y KPMG Private Enterprise, llamado "Un regreso con

maestria", las empresas familiares adoptaron tres estrategias

clave para enfrentar el impacto de la pandemia mundial. Una de
estas estrategias se centré en la responsabilidad social: proteger
el bienestar de los trabajadores, los clientes, los proveedores y
las comunidades locales como prioridad inmediata y urgente.

En pocas palabras, como duefos responsables, las acciones de
responsabilidad social se consideraban adecuadas. Y, en
muchos casos, los miembros de la familia de la siguiente
generacion influyeron de forma directa en el alcance de estas
acciones al ampliar la mentalidad de sus familias sobre las
preocupaciones clave en materia medioambiental, social y de
gobernanza (ESG) que debian abordarse.

El compromiso de operar de forma responsable desde el punto
de vista social no es nuevo para las empresas familiares. Sin
embargo, los temas relacionados con la sostenibilidad, el riesgo
climatico, la pobreza y la continua incertidumbre en muchas
partes del mundo son ahora preocupaciones que ocupan un lugar
maés importante en la agenda en comparacion con las
generaciones anteriores. Desde la crisis financiera de 2008 —y
probablemente incluso desde antes — ha aumentado el
activismo y las demandas de justicia social, ecologismo y
empoderamiento en todo el mundo. Mientras que en el pasado
estas preocupaciones podian verse de forma independiente, la
agenda actual de ESG adopta una visién mas holistica de los
problemas globales, y los limites entre los aspectos
medioambientales de ESG, el bienestar de la sociedad y la
sostenibilidad de las empresas, las personas y el planeta son
cada vez més difusos.

Se ha avanzado mucho desde los dias en que la responsabilidad
social de las empresas (RSE) se centraba principalmente en la
filantropia, y las decisiones se ocultaban en los comités de
donaciones benéficas de las empresas. Los aspectos ESG son la
nueva RSE 2.0, y el acelerado discurso publico — sin mencionar
los nuevos requisitos regulatorios — estan obligando a las
personas y a las organizaciones a prestar atencion y tomar
medidas para abordar estas cuestiones con urgencia.
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Se trata de una agenda de gran envergadura que no puede
ser ignorada, y que se ve exacerbada por los recientes
acontecimientos geopoliticos. Como resultado, requiere una
mentalidad estratégica mucho mas amplia, con la toma de
decisiones elevada a nivel empresarial, y con la
responsabilidad de lograr resultados medioambientales y
sociales cada vez mas en manos de los comités ejecutivos y
los directorios de las empresas.

Sin embargo, a pesar de estos avances, como sefiala Juan
Carlos Resendiz, Socio de KPMG Private Enterprise, KPMG en
México, ‘muchas empresas aun no tienen claro lo que significa
ESG, y algunas empresas familiares siguen confundiendo la
filantropia con las acciones criticas que deben tomar para
operar como empresas responsables y sostenibles. No es que
la filantropia sea mala, ni mucho menos. Es sélo que no es lo
suficientemente buena en una época de grandes desafios
ambientales, sociales y éticos que deben ser abordados en
todo el mundo”.

En este sentido, muchas empresas familiares tienen la ventaja
de ser las primeras a la hora de actuar. Con el propésito y los
valores de sus familias arraigados en el negocio, cuentan con
una herencia muy apreciada como propietarios responsables,
y tienen la oportunidad de hacer importantes contribuciones a
la comunidad de lideres globales que estan emprendiendo
nuevos caminos para hacer lo que es bueno para los negocios
y para el mundo.

Para conocer sus opiniones sobre las oportunidades y los
desafios que estan experimentando en este entorno, hemos
invitado a empresarios y lideres de empresas familiares de todo
el mundo — junto con académicos y asesores de estas
empresas — para que describan sus experiencias y la direccién
estratégica que estan tomando para "hacer lo que es responsable
y correcto” para la sostenibilidad a largo plazo de las personas, el
planetay sus empresas.

Nos complace tener la oportunidad de compartir sus multiples
ideas y consejos para las empresas familiares de todo el mundo
que estan avanzando en sus estrategias ESG.
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Juntos mejor:
Rentabilidad y
responsabilidad

El aumento de la atencion global sobre los aspectos
ESG y la reciente actividad geopolitica estan
acelerando la necesidad de que los gobiernos, las
empresasy las personas por igual aborden los
principales problemas mundiales que son
fundamentales para la sostenibilidad social, el éxito
de las organizaciones y la prosperidad. Para muchos,
el COVID-19 fue una necesaria llamada de atencion
sobre muchos de los problemas subyacentes de
inequidad ambiental y social que de repente salieron
a la superficie y que se han visto amplificados por
los recientes conflictos en Europa del Este.

El impacto de la pandemia puso de manifiesto algo
que las empresas familiares saben desde hace
décadas: que operar de forma responsable desde el
punto de vista social genera, de hecho, valor para el
medio ambiente, crea puestos de trabajo,
contribuye a la prosperidad de la comunidad y aporta
valor a largo plazo tanto para la familia como para la
empresa. Por eso, en lo que respecta a los ESG,
muchas empresas familiares parten de una posicién
so6lida para elevar aln mas sus compromisos
sociales y medioambientales.
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Por ejemplo, Scott McCain, Presidente de
McCain Foods Limited (una empresa familiar
canadiense con 65 afos de antigliedad), explica:

"Sabemos la importancia que tiene la comida en la
vida de las personas, y su poder para unir a la
gente, las familias y las comunidades. Es todo lo
gue valoramos como familia y como empresa.

"Por eso los ESG son tan importantes para todos en
nuestro entorno: nuestra familia, nuestros
accionistas y nuestros agricultores. Es la razon por
la que estamos dando un impulso tan fuerte a la
agricultura regenerativa, porque es importante para
el futuro de todos.

'Es importante tanto para la parte productiva de
nuestro negocio como para la agricola, porque un
alto porcentaje de nuestros empleados proceden
de comunidades agricolas rurales. Y son muy
conscientes de que hay que hacer lo correcto para
las granjas y las pequenas comunidades que las
rodean. Nuestra familia crecio en una de esas
pequenas comunidades, y nuestras mentes y
corazones siguen alli".



Ya sean de propiedad privada o publica, las
empresas de todo tipo ya no tienen eleccién en
cuanto a la sostenibilidad de sus practicas
operativas, y los equipos de direcciéon de todas
las industrias y sectores estan centrando su
atencion en los objetivos de "personas, el planeta
y las ganancias".

Todo apunta a una nueva direccion estratégica

Las caracteristicas impulsadas por los valores y las
capacidades Unicas de las empresas familiares no
han cambiado. Pero, ;cémo se estan adaptando al
mayor alcance y escala de los ESG? ;Y qué significa
para una empresa no soélo operar de forma
responsable, sino también crear un valor sostenible
para sus accionistas?

Aunque el propésito y los valores de las empresas
familiares suelen atraerlas de forma natural hacia
acciones relacionadas con la responsabilidad social,
muchas de estas acciones no han estado
necesariamente conectadas dentro de un marco
estratégico cohesivo en el pasado. Ahora se hace
cada vez més necesario un enfoque inclusivo para
conectar las acciones medioambientales y sociales
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de la empresa, ayudar a garantizar que se
establezcan objetivos tangibles y que haya una
clara responsabilidad por el impacto y los
resultados que la empresa se propone alcanzar.

Con esta vision mas amplia, un mayor nimero de
empresas familiares estan adoptando una nueva
mentalidad de responsabilidad social en un
esfuerzo por profundizar en lo que es mas
importante para sus clientes, empleados y otras
partes interesadas fundamentales y considerar
coémo sus acciones podrian tener también un
impacto en sus negocios. Como parte de este
proceso, se preguntan: ';Cémo podemos utilizar
nuestros conocimientos y capacidades para mover
la aguja en la direccion correcta en los asuntos
medioambientales y sociales que afectan a todas
nuestras partes interesadas?" Y, en consecuencia,
"scudles son las cuestiones materiales que
debemos abordar para que nuestro negocio siga
siendo rentable y sostenible a largo plazo?”

Se trata de conectar los puntos para ver el
panorama general y elegir ddbnde concentrar los
recursos de la familia y la empresa.
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Los empleados de una empresa son uno de sus
mayores activos. Por eso, para muchas
empresas familiares, la responsabilidad social
suele partir de casa. Y se esta convirtiendo en
un factor critico para atraer, retenery
comprometer a los empleados clave,
especialmente a las generaciones mas jovenes
que se comprometen a marcar una diferencia
positiva en el mundo.

También es la razén por la que un nimero cada
vez mayor de empresas se centran en el
bienestar y el desarrollo de sus trabajadores
como parte fundamental de sus estrategias de
responsabilidad social. Reconocen que, al
centrarse en los empleados, estan creando un
circulo virtuoso al conectar los puntos entre
empleados sanos y productivos, comunidades
sanas y productivas y una empresa saludable.

Un ejemplo notable de como se estén
estableciendo estas conexiones es
Chamberlain, un minorista de ferreteria
sudafricano de propiedad y gestion familiar con
120 anos de antigliedad. El objetivo de
Chamberlain es tegrar la marca, la cultura,

el propdsito es de la familia en su
estrategia de ilidad social,
conectando Star de sus empleados con

el valor que a sus clientes.

4
i

Bueno para los negocios y para el mundo e

'Hemos institucionalizado la responsabilidad social en
nuestro negocio', senala la directora de la empresa,
Catherine Chamberlain. "Atribuimos nuestro éxito y
longevidad a nuestro credo empresarial: 'integridad,
trabajo duro y progreso con precaucion’, y nuestro
personal refleja estos valores todos los dias. Nos
dedicamos al bienestar de nuestros trabajadores y
hemos disenado programas y oportunidades para
apoyarlos y mejorar su prosperidad, asi como el
bienestar de las comunidades en las que viven.

'Creo que, como resultado, tenemos unos indices de
rotacion muy bajos. Y en un sector tan competitivo
como el nuestro, mantener trabajadores bien
preparados, que los clientes conozcan y en los que
confien, es absolutamente esencial para la
supervivencia de nuestro negocio.

Lo que es bueno para nuestros colaboradores,
clientes y comunidades es tambien bueno para
nuestro negocio".

Conozca cémo Chamberlain ha situado el bienestar de
los trabajadores en el centro de su estrategia de
responsabilidad social haciendo clic aqui (en inglés).

- =
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Otro ejemplo es la familia que esta detras del Grupo Danube de los
EAU, que también entiende el valor de atraer y mantener a los
trabajadores de gran desempenfo, y lo describe como “la mejor medida
de éxito social". Como parte de la estrategia de responsabilidad social
del Grupo, en 2015 se cred el Centro de Bienestar de Danube para
hacer contribuciones sustanciales a la sociedad y a la transformacion
positiva de las vidas de muchos trabajadores en Dubai.

El Centro de Bienestar Danubio es una organizacién social sin fines
de lucro acreditada por la Autoridad de Desarrollo Comunitario de
los EAU. Ofrece cursos de formacién gratuitos para ayudar a los
trabajadores no cualificados a mejorar sus conocimientos de
idiomas, desarrollar sus carreras y contribuir a sus comunidades.

La directora del Grupo Danube, Sana Sajan, comenta: "Nos
centramos en la capacitacion. Al centrar nuestros esfuerzos de
responsabilidad social en ayudar a las personas a desarrollar nuevas
habilidades y conocimientos, los trabajadores se vuelven mas
productivos, construyen una vida mejor para ellos y sus familias, y
salen a apoyar a sus comunidades.

"Nuestros esfuerzos van mucho mas alld de nuestra propia empresa’,
anade. "Proporcionamos una importante formacion en habilidades y
comportamiento profesional a los colaboradores de otras empresas,
ademads de la nuestra. Nuestro Presidente nos anima a hacer las
cosas de forma discreta y sin fanfarria para apoyar y capacitar a las
personas de toda nuestra comunidad para que logren grandes cosas,
e inspirarlas para que hagan lo mismo por los demds. Asi, cada accidn
positiva tiene un efecto multiplicador". Lea sobre los programas de
capacitacion del Grupo Danubio haciendo clic aqui (en inglés).

Bueno para los negocios y para el mundo

En las familias que hacen de la responsabilidad social
una parte de la estrategia de la empresa, he visto
como ello empodera a los trabajadores para actuar
colectivamente y marcar la diferencia. Puedes
sentirlo cuando entras en sus organizaciones. Se
anima a los funcionarios a aportar nuevas ideas para
marcar la diferencia, y estas empresas impulsan la
innovacion a través de sus propios miembros. Es una
gran herramienta de retenciéon porque no se trata
solo de obtener beneficios, sino de animar a todo

el mundo a contribuir a un propoésito mas amplio".

Alan Barr

Lider Nacional de KPMG Private Enterprise
Socio

KPMG en Sudafrica
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La oportunidad de elaborar una estrategia de responsabilidad social cohesionada con un resultado muy especifico
en mente suele empezar con la construccién de un marco flexible que ayude a la empresa a adaptarse a medida
que cambian los factores externos e internos. En las empresas familiares, este marco flexible tiene la ventaja
anadida de estar construido sobre la base inamovible del propdsito y los valores de la familia.

Segun la experiencia de los profesionales de KPMG, enmarcar la estrategia en torno a las “cuatro P de la creacion
de valor" — planeta, personas, prosperidad y principios — €s un excelente punto de partida. Inspira la accion en
areas especificas que han sido identificadas como alta prioridad para los grupos de interés mas importantes de la

empresa, asi como para el negocio, al mismo tiempo que deja espacio para el cambio cuando surgen nuevos
desafios y oportunidades ambientales y sociales en cada una de las cuatro areas de valor.

El marco estratégico de las cuatro P: Valor para el planeta, las personas,

la prosperidad y los principios

Ofrecer valor para el

planeta (E) tiene como

objetivo:

— reducir el consumo de energia y
hacer la transicion a las energias

renovables
— aumentar el uso circular de los ¥ Targeted
recursos y eliminar residuos action
— reducir el impacto ecolégicoy de areas

biodiversidad en el uso del suelo
y el agua, los residuos
y la contaminacion

Promover el valor de la @
prosperidad (S) tiene como
objetivo:

— medir los beneficios sociales y
econémicos previstos mas alla de los
resultados empresariales para
demostrar el valor para la sociedad

— desarrollar enfoques innovadores para
abordar los problemas de la sociedad

— velar por la prosperidad de las
comunidades en las que opera
la empresa

Crear valor para las personas (S)
tiene como objetivo:

— desarrollar las capacidades de la
fuerza laboral para satisfacer las
necesidades del futuro

— crear un entorno diverso,
inclusivo y equitativo

— crear un entorno de trabajo
seguro y saludable para los
trabajadores y proveedores

Garantizar el valor de los principios
de la buena gobernanza (G), que
apoyan la forma de gestionar y operar
de la empresa, tiene como objetivo:

— identificar y mitigar el impacto
de los riesgos materiales

— vincular la remuneracion y los
incentivos con los avances en
materia ESG

— identificar un propésito claro
de crear valor a largo plazo,
regido por una representacion
diversa y equitativa



Perspectivas
clave—

Consideraciones

estrategicas

La mayoria de las empresas ha comprendido que la
sostenibilidad no es una tendencia. Los fenomenos
meteorolégicos extremos y los impactos de la
transicién energética afectan a nuestra vida cotidiana.
Y temas como, por ejemplo, la economia circular en
torno a los plasticos, asi como la salud y los derechos
humanos, estan transformando la forma en que
vemos las cadenas de suministro globales, la
naturaleza, las ciudades y los sistemas alimentarios.
Aqui es donde el marco de valor de las "cuatro P"
puede ser una herramienta valiosa para identificar
donde se alinean estos temas y donde centrar la
atencion de su empresa en determinados momentos.

No existe un enfoque idéneo o inadecuado para
desarrollar una estrategia de responsabilidad social, y
son muchos los factores que hay que tener en cuenta
dentro de la empresa, asi como las influencias
externas de répida evolucion que podrian afectar las
prioridades que se han identificado para la accién.

La necesidad de una agilidad estratégica

Los acontecimientos geopoliticos actuales han dado
lugar a una importante respuesta filantrépica y a un
aumento general de la financiacion para la paz 'y la
seguridad en todo el mundo. Las fundaciones
familiares han respondido a la crisis humanitaria
mas inmediata aportando los tan necesarios fondos
de respuesta répida para ayudar a las personas
afectadas. En el futuro, es probable que millones de
personas necesiten refugio, alimentos, agua y
atencion médica.

La necesidad de una agilidad y una capacidad

de respuesta répida como éstas deberia tenerse

en cuenta en el desarrollo de las estrategias

de responsabilidad social de las empresas familiares
y su conectividad con sus family offices

y fundaciones.
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Por ejemplo:

Los conflictos politicos actuales ponen de
manifiesto la necesidad de que las empresas
familiares revisen y posiblemente modifiquen
sus prioridades en materia de ESG.

El reciente conflicto podria aumentar el grado
de concienciacién sobre la necesidad de
ayudar a garantizar la sostenibilidad del
planeta y la equidad social de sus habitantes,
lo que podria ampliar ain mas la mentalidad
de responsabilidad social estratégica de
muchas empresas familiares.

LLa ciencia no ha conseguido desencadenar la
movilizacidén masiva de energia verde que se
necesita. Sin embargo, para ayudar a reducir
el margen otros paises, Alemania ha
acelerado su objetivo de lograr un 100% de
electricidad renovable para 2035 en lugar de
2040, y se espera que la Comisién Europea
también tenga como objetivo una reduccion
del 40% en el uso de combustibles fésiles
para 2030. Estos objetivos acelerados deben
considerarse en las estrategias
medioambientales de las empresas familiares
gue operan en esas regiones.

Las fundaciones familiares tienen la
oportunidad de establecer enfoques de
financiacién flexibles en sus estrategias y
adoptar la nociéon de que la filantropia
oportuna es la més eficaz, especialmente en
tiempos de crisis.

A mas largo plazo, las fundaciones familiares
podrian considerar la posibilidad de reforzar
sus inversiones filantropicas en la paz y la
seguridad en general, y diversificar quiénes
reciben esa financiacion para lograr una paz y
seguridad duraderas en futuros conflictos
geopoliticos mediante la identificaciéon de
soluciones innovadoras centradas en la paz.
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Ademas de estas consideraciones, los profesionales de KPMG
sugieren que, como minimo, la ejecucién exitosa de una estrategia

de sostenibilidad social debe incluir:

la integracion con la estrategia empresarial global a largo
plazo de la empresa

un enfoque claro de las principales partes interesadas y de
lo que les preocupa

un reflejo exacto de los temas prioritarios en sus
comunidades locales, pais o regién y el entorno cultural

comprender lo que es importante desde el punto de vista
simbdlico para la empresa e identificar las mejores
oportunidades para avanzar en la creacion de valor
garantizar que el plan estratégico abarque todos los
segmentos de la empresa, desde el producto y los clientes
hasta los procesos y los comportamientos

crear una alineacion clara entre hitos bien definidos y
propietarios responsables

utilizar metodologias de transformacién empresarial probadas
y reales para construir un plan responsable y procesable

la responsabilidad del directorio sobre la estrategia y su
integracién en la empresa

garantizar que los trabajadores comprendan la estrategia y
coémo se espera que contribuyan a ella

medir lo méas importante estableciendo metas y objetivos
especificos con procesos y sistemas de medicién rigurosos
para evaluar el impacto de sus acciones.

A menudo, tratamos de encontrar puntos en comun,
pero hay diferencias geograficas que influyen en las
estrategias y acciones que las empresas van a
tomar. La geografia y la cultura suelen ser factores
importantes a la hora de tomar decisiones, y he visto
que, por ejemplo, los aspectos sociales de ESG
suelen tener mas importancia en los paises de
América del Norte, porque actualmente hay menos
normativas medioambientales en marcha en
comparacion con las de Europa.

“Del mismo modo, las cuestiones culturales pueden
ser un factor en las prioridades de ESG y en la forma
de abordarlas y mantenerlas debido a una mezcla y
diversidad unicas de tradiciones, comidas,
celebraciones religiosas, idiomas y culturas".

Arundel Gibson

Consultora Familiar

Filantropia e Impacto, Family Office
KPMG en Canada



Mediciondelo

masimportante

Dado el acelerado interés y la atencion del publico
por el impacto que cada empresa tiene en el medio
ambiente, la sociedad y su propia mano de obra, ya
no basta con centrarse casi exclusivamente en los
resultados financieros de la empresa. Por ejemplo,
los inversionistas y las instituciones financieras
estan evaluando los niveles de riesgo ESG de las
empresas como una medida amplia de desempefo,
asi como su éxito en el cumplimiento de las
expectativas de los clientes en medio de las nuevas
presiones competitivas.

En muchos sectores y mercados actuales, el
impacto social y medioambiental de una
organizacion puede marcar la diferencia entre ganar
o perder un contrato. Por eso, es esencial medir y
gestionar esos impactos. Es algo que tiene sentido
desde el punto de vista empresarial.
Afortunadamente, en los ultimos afos, las
metodologias para medir el impacto de una
organizacion (tanto positivo como negativo) se han
vuelto mucho mas sofisticadas.

Hay una tendencia creciente a expresar todos los
impactos econémicos, sociales y medioambientales
en una métrica financiera comun. ;Por qué? Porque
esto fomenta las conversaciones productivas en los
directorios y en las reuniones de administracion.
Medir el impacto de las acciones que realizan las
empresas en la sociedad ayuda a dar forma al
pensamiento de los equipos de liderazgo y los
directores operativos.

Y la aplicacion de esos aprendizajes les sirve de guia

Bueno para los negocios y para el mundo a

La medicién del impacto y el éxito tiene muchas
vias posibles, dependiendo de las prioridades

y la estrategia de cada empresa, algunas de las
cuales son tangibles, publicamente visibles y estan
impulsadas por una solida misioén y un sentido

de propdsito.

Medir el valor para el planeta

Por ejemplo, Sarah Kauss, fundadora de S'well en
Estados Unidos, tiene la mision de salvar al mundo
de las botellas de plastico de un solo uso. Su
empresa es una empresa B certificada que produce
botellas de agua reutilizables como accesorios que a
la gente le gusta llevar, y ayuda a reducir los residuos
de plastico.

‘Sabemos que sdlo podemos abordar un cierto
numero de problemas en la vida de las
personas”, dice Sarah, ‘pero podemos decir,
de forma conservadora, que hemos vendido
suficientes botellas reutilizables para ahorrar
mads de 4.000 millones de botellas de pldstico
de un solo uso hasta la fecha. Eso equivale a
dar la vuelta al planeta 35 veces. Y estamos
yendo a las escuelas para ensenar a los ninos
los peligros de los residuos de pldstico para
que puedan llevar el mensaje a sus hogares".
Conozca como S'well esta impulsando el
cambio para ayudar a la gente a vivir de for
maés sostenible haciendo clic agui (en ingle
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Ejemplos como éste reflejan la importancia de que
las empresas familiares articulen con claridad sus
estrategias de responsabilidad social, las acciones
que estan llevando a cabo y cémo estan alineadas
con su proposito y sus valores. Asimismo, son
importantes los esfuerzos para reforzar la
relevancia de la alineacién entre las estrategias
empresariales y sociales, comunicando de forma
abierta los avances a los trabajadores, los clientes
y otras partes interesadas clave.

Muchas empresas familiares se han dado cuenta
de que para integrar de verdad su “historia ESG"
en la empresa, su equipo directivo debe ser capaz
de comunicar esa historia a todas las partes
interesadas: clientes, proveedores y a través de
sus propios equipos. Por ejemplo, como
demostracién tangible de la evolucion ESG,
algunas estan trabajando con sus consultores para
disefnar programas de aprendizaje y desarrollo del
liderazgo en esta materia. La intencién es preparar
a los equipos directivos para que articulen y
comuniquen una historia convincente y coherente,
que pueda extenderse a toda la organizacion.

Los miembros mas jévenes de la familia suelen desempenar un papel
importante en este proceso de comunicacion. En general, son mas
conscientes del medio ambiente que la mayoria de sus predecesores.
También conocen mejor los medios de comunicacion y son mas
conscientes de las desigualdades sociales en el mundo.

Su funcion no es necesariamente la de liderar un cambio masivo en la
estrategia empresarial de la familia, pero podrian desempeiar un papel
importante al encabezar una mejor articulacion de los componentes de
responsabilidad social de la estrategia de su empresa familiar y
mostrar como y donde esta teniendo un impacto positivo".

Anurug Bajpai
Lider de KPMG Private Enterprise
KPMG en Los Emiratos Arabes Unidos

Yano bastaconcentrarse enlos resultados
financieros. Operar de formaresponsable
Incluye informar sobre el desempeno
medioambiental y social de laempresa.
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Las empresas familiares desempenan un
papel fundamental como parte de la
economia global, ya que su éxito se basa en
su impacto a largo plazo y en la creacion de
valor. Sus actividades estan respaldadas por
sus responsabilidades sociales y su profundo
conocimiento de las necesidades de nuestra
sociedad. Bajo el marco ESG, las empresas
familiares pueden maximizar su impacto y
dar forma a su legado para los anos
venideros. Con métricas ESG tangibles y
medibles, las empresas familiares estan
facultadas para dar a conocer su rendimiento
sin importar en qué punto de su recorrido
hacia el éxito se encuentren”.

FadiAlshihabi
Socio

IMPACT

KPMG Lower Gulf

Mas alla del cumplimiento

Segun la experiencia de los profesionales de KPMG, las
empresas familiares que piensan en términos estratégicos
sobre el funcionamiento de sus companias se inclinan cada
vez mas a revelar el valor social que estén creando (cuando
antes podrian haber mantenido esta informacion reservada)
debido a los posibles beneficios, como condiciones de
financiacién mas favorables relacionadas con la
sostenibilidad medioambiental.

A medida que reconocen el impacto del progreso en la
prosperidad de su negocio — asi como en la sociedad y el
planeta —, las empresas familiares estan realizando el
equivalente a un ejercicio de "pulso ESG". Se trata de un
proceso de evaluacidon comparativa y acreditacion que les
ayuda a ganar mas licitaciones de proyectos al demostrar sus
operaciones lideres en el sector y sus progresos en materia
ESG. Esto va mucho més alla del cumplimiento o la
presentacion de informes reglamentarios, y se esta
convirtiendo en un imperativo comercial para el crecimiento.
De hecho, hay indicios de que en los proximos 12 meses se
espera que los prestamistas e inversionistas basen cada vez
mas sus decisiones de financiacion en los resultados ESG.
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Sin embargo, muchas empresas carecen de la capacidad de
vincular sus esfuerzos en materia ESG con resultados
tangibles. Por ejemplo, algunas empresas estan utilizando los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU como
base para comunicar las contribuciones que estan haciendo
en areas especificas como la accion climética, la educacién de
calidad y las ciudades y comunidades sostenibles. No
obstante, con demasiada frecuencia, el uso de los objetivos
de la ONU es una simple forma de que las empresas
‘reetiqueten” sus esfuerzos existentes, en lugar de
conectarlos a un marco estratégico a largo plazo y medir el
impacto global que han tenido a lo largo del tiempo.

Aunque la evaluacion comparativa y la acreditacion en
materia de ESG son cada vez mas importantes para el
crecimiento de las empresas, s6lo se pueden respaldar
si éstas tienen acceso al poder de los datos medibles.
Muchas empresas familiares han invertido poco en
tecnologia y datos a lo largo de los ainos, pero ahora
se ha convertido en un imperativo comercial adicional.
Es importante reflexionar sobre su acceso a los datos,
como protegerlos y utilizarlos para prever su
crecimiento estratégico. Y para ello, el desarrollo de
estrategias integrales de datos puede ser esencial
para el éxito y el crecimiento estratégico.

Tom McGinness

Lider Global, Empresas Familiares
KPMG Private Enterprise,

KPMG International y Socio
KPMG en el Reino Unido



Perspectivas
clave—
Medicion del
Impacto

En el mundo de los negocios se suele decir que
no se puede gestionar lo que no se mide. Esto
también es cierto cuando se trata de como las
empresas afectan a la sociedad. Una tendencia
creciente es expresar todos los impactos
econémicos, sociales y medioambientales en una
métrica financiera comun. Esto puede generar
conversaciones productivas en el directorio y en
la gerencia, y ayudar a cambiar la mentalidad y las
acciones dentro de la empresa.

Las empresas que tienen una vision estratégica
limitada en materia de sostenibilidad pueden
correr el riesgo de sufrir una disrupcion, (similar a
las que se quedan atras en la transformacion
digital) al no estar debidamente preparadas para
una sociedad en la que la medicion del impacto
social puede ser tan importante como los
resultados financieros y es probable que
contribuya de igual manera al valor financiero.
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Hay una tendencia creciente entre las empresas
que quieren comprender y mejorar el impacto que
tienen, con una presién cada vez mayor para
demostrar que hacen una contribucién positiva a la
sociedad al mismo tiempo que generan beneficios
para sus propietarios y accionistas. Ya no basta con
centrarse sélo en los aspectos financieros.

Las empresas familiares deben articular con
claridad sus estrategias de responsabilidad social y
las acciones que estan llevando a cabo para reflejar
la importancia de alinear sus estrategias
empresariales y sociales y comunicar de forma
abierta sus avances a los colaboradores, clientes 'y
otras partes interesadas clave.
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;Estén las empresas familiares articulando, captando y midiendo sus acciones de responsabilidad
social y su impacto? ;Han cambiado las cosas, o hay més trabajo que hacer?

Para algunos, la responsabilidad social ha sido algo que "se siente bien", sin una gran atencién o
planificacion real en el pasado. Pero se estan produciendo muchos cambios positivos, sobre todo con
el rdpido aumento del compromiso de la nueva generacion. Es una oportunidad para que las familias
actlen de forma deliberada.

66

A medida que los miembros de la familia de la nueva generacién se involucran en la
gestion de la empresa, saben que los avances en las iniciativas ESG son importantes y
relevantes para los trabajadores y los clientes, asi como para las cuestiones sociales
que afectan a la comunidad en la que operan.

"Los miembros de la familia de la proxima generacion estan presionando al directorio y
a los altos cargos para que ayuden a impulsar el progreso en estos temas, y las ideas

que se proponen pueden ser diferenciadoras. Esta es una oportunidad para incorporar a
la nueva generacion a la empresa y darles voz en | ia de valor medioambie
y social de la empresa familiar".

esus Luna

Nacional de KPMG Private
Drise

en México
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= Es comprensible que muchas empresas deliberado y prestarse a la rendicién de cuentas, la
familiares estén en las primeras fases del medicion, la revision y la mejora. He aqui algunas
desarrollo de su estrategia de responsabilidad consideraciones que pueden ser apropiadas para su
social y exploren las diversas tecnologias empresay su ambicién de aportar valor al planeta, a
disponibles para seguir y medir el impacto de las personas y a la prosperidad con el mas alto
lo mas importante. comportamiento ético.

|as cosasala
creacionde
valor

De cara al futuro, los profesionales de KPMG
creen que el enfoque de la responsabilidad
social debe ser

En los primeros tiempos de la filantropia, las fundaciones familiares se propusieron aprender las
mejores practicas de organizaciones sin fines de lucro. Ahora aprenden de lo que hacen otras
empresas en el ambito de la responsabilidad social.

Todo el mundo quiere entender el "impacto" de sus donaciones benéficas y lo que resulta importante
informar y lo que no. Mi consejo es sencillo: Mida lo que le importa.

Concéntrese en sus esfuerzos de financiacion y medicion en las areas de necesidad que le preocupan
mas. La medicion no es so6lo para usted, sino también para las organizaciones que apoya. La medicion
puede proporcionar puntos de referencia que le ayuden a calibrar y ajustar su trabajo para cumplir
sus objetivos de beneficencia.

El paso de hacer el bien a crear valor es muy satisfactorio. Aproveche esas habilidades que utilizé
para construir su exitoso negocio para mejorar el planeta, las personas y la prosperidad”.

Anita Whitehead,
Presidenta,
KPMG US Foundation



ANNNN El primer paso para muchas empresas familiares es superar un obstaculo
psicolégico. Dado que a lo largo de la historia se han lucido en términos de
bienestar social asegurandose de seguir viviendo los valores de sus predecesores,
también reconocer la urgencia de las cuestiones medioambientales.

Puede ser necesario que los miembros de la familia de la nueva generacién les ayuden a
superar este obstaculo, manteniendo la agenda medioambiental en el radar.
Muchas empresas estan llevando a cabo acciones aisladas, pero no estan siendo
w capturadas bajo un marco general de ESG. Puede que estén haciendo muchas

a cosas, pero no se estan cotejando y consolidando en un solo lugar para que
‘ cualquier persona interna o externa pueda apreciar lo que se esta haciendo, y

mucho menos el impacto que esta teniendo.
Puede ser el momento de hacer una revision de las acciones y los progresos que ya existen
en su empresa; reconocer lo que ya estad haciendo y como construir, cambiar y ayudar a
mejorar ese rendimiento. Ser capaz de mostrar més iniciativa al unir los elementos
representa un triunfo para las empresas.

Desarrollar una estrategia de responsabilidad social integrada no consiste
necesariamente en cambiar lo que se hace. Es reconocer las acciones individuales,
hacer las conexiones y compartirlas. Se genera confianza y la gente te escucha, asi
que cuando una empresa familiar dice "esto es lo que hacemos y el por qué lo
hacemos', los demas probablemente prestaran atencién y puede generar mas
accion que una lista de regulaciones gubernamentales. Y al asumir este papel, las
empresas familiares tienen la oportunidad de ser la voz de la empresa sostenible y
del valor social.

}

g

:@', Ahora es el momento de desarrollar una estrategia y poner en marcha un plan de
ﬁ accion con responsabilidades claras para ejecutarlo y medir su impacto. Todo el
tiempo se estan desarrollando nuevas tecnologias y herramientas para cuantificar el
impacto socioeconémico y medioambiental de una organizacién, asi como también
sus productos y servicios en términos financieros. Si quiere conocer cémo algunas
empresas estan midiendo el impacto de sus acciones ESG utilizando la metodologia
True Value de KPMG, puede revisar estudios de caso haciendo clic aqui (en inglés).
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¢Estan las empresas familiares articulando, captando y midiendo sus acciones de
responsabilidad social y su impacto? ;Han cambiado las cosas o cree que aun queda
trabajo por hacer? Por favor, comparta su opinién. Y si esta interesado en leer méas
sobre los empresarios y lideres de empresas familiares que han contribuido con sus
ideas sobre la responsabilidad social, encontrara breves perfiles sobre sus empresas
y las acciones que estan llevando a cabo haciendo clic aqui (en inglés).

Sus comentarios, perspectivas y experiencias sobre la evolucién de la responsabilidad
social en su empresa y otros temas importantes de la empresa familiar en beneficio
de los lideres de la misma a nivel mundial son bienvenidos. Péngase en contacto con
nosotros a través de familybusiness@kpmg.com

"Bueno para los negocios" es el segundo articulo de la serie "Ampliar los limites:
Por qué las empresas familiares son el motor del cambio".

Sino ha leido el primer articulo “Mantener una cultura de transformacion continua
en la empresa familiar", puede encontrarlo en nuestro sitio web haciendo clic aqui.
No olvide estar atento al tercer articulo de la serie, en el que analizaremos de cerca el
capital paciente en las empresas familiares y su contribucion al valor econémico y social
sostenible.

Si desea recibir futuros articulos en su correo electrénico, péngase en contacto con
familybusiness@kpmg.com y se le enviard una copia en cuanto se publique cada
uno de ellos.

¢Quiere saber mas sobre como KPMG Private Enterprise puede
ayudar a su empresa familiar? Pongase en contacto con su
asesor de KPMG Private Enterprise o busque un asesor de KPMG
Private Enterprise para empresas familiares.



https://home.kpmg/xx/en/home/services/advisory/risk-consulting/internal-audit-risk/sustainability-services/kpmg-true-value-services.html
https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2022/06/good-for-business-good-for-the-world.html
mailto:familybusiness@kpmg.com
https://home.kpmg/ky/en/home/insights/2022/02/pushing-boundaries.html
mailto:familybusiness@kpmg.com
https://home.kpmg/xx/en/home/services/enterprise/family-business/find-adviser.html
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Sobre el Centro de Excelencia para la Empresa Familiar
de KPMG Global

Tal como su familia, su negocio no se detiene, sino que evoluciona. Las
empresas familiares son Unicas, y los consultores de la practica de Empresas
Familiares de KPMG Private Enterprise comprenden la dindmica de una empresa
familiar exitosa y trabajan con usted para brindarle asesoramiento personalizado y
orientacion experimentada para ayudarlo a tener éxito.

Para apoyar las necesidades exclusivas de las empresas familiares, KPMG Private
Enterprise trabaja en alianza con una red dedicada a ofrecer informacion y
consejos relevantes a las empresas familiares. Entendemos que la naturaleza de
una empresa familiar es muy diferente a la de otras empresas y requiere un
enfoque que considere el componente familiar.

Visite: home.kpmg/familybusiness
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Sobre KPMG Private Enterprise

La pasién mueve a los emprendedores e inspira a los consultores de KPMG
Private Enterprise para ayudarlo a maximizar el éxito. Aunque conozca KPMG, es
posible que no conozca KPMG Private Enterprise. Los consultores de KPMG
Private Enterprise en las firmas miembro de todo el mundo se dedican a trabajar
con usted y su empresa, sin importar en qué parte de su desarrollo se
encuentre, ya sea para alcanzar nuevas alturas, adoptar tecnologia, planificar una
salida o gestionar la transicion de su patrimonio o0 empresa a la proxima
generacion. Al trabajar con KPMG Private Enterprise, usted tendréd acceso a un
consultor de confianza, un punto de contacto Unico que comparte su mentalidad
empresarial. Con acceso a los recursos globales y a la red de alianzas de KPMG,
lo ayudaremos a impulsar sus negocios y a lograr sus objetivos. Su éxito es
nuestro legado.

Visite: home.kpmg/privateenterprise
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Algunos o todos los servicios aqui descritos pueden no estar permitidos \
para los clientes de auditoria de KPMG vy sus filiales o entidades
relacionadas.
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