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Introduccion

La industria de las tecnologias y telecomunicaciones (o simplemente, TMT), representa

un sector altamente dinamico y que, a menudo, suele transformar nuestras sociedades,
culturas y economias mediante la generacion, introduccion e impulso de nuevas tecnologias.
Durante la pandemia de COVID-19, las empresas de tecnologia y telecomunicaciones
mantuvieron conectadas a nuestras sociedades y empresas, y las proveyeron de nuevas
herramientas que permitieron tanto su funcionamiento como el trabajo a distancia vy el
mantenimiento de la productividad en niveles adecuados.

En un entorno como el actual, marcado por la invasion de Rusia a Ucrania y los fuertes
sismos geopoliticos, la industria TMT sigue demostrando su valor e importancia para
afrontar la coyuntura, manteniendo en funcionamiento a las empresas, asegurandolas
en contra del ciberdelito y alentandolas a buscar nuevas oportunidades de crecimiento,
principalmente basadas en tecnologias disruptivas, analisis de datos y ESG.

En este recorte realizado por KPMG en América del Sur, basado en las respuestas

de los 44 lideres sudamericanos de empresas de tecnologia que participaron de la
encuesta anual KPMG 2022 CEO Outlook’, se presentan algunas de las nuevas tendencias
para el sector, sus perspectivas a nivel regional y global, y los riesgos que los ejecutivos ven
asomar como principales para el crecimiento de sus empresas. Asimismo, y con el objetivo
de conocer la distancia que aleja o acerca las opiniones de los representantes regionales

de sus pares ubicados en los paises centrales (185 CEO de Canads,
Australia, China, Francia, Alemania, India, Italia, Japén, Espana, Reino
Unido y EE. UU.), se comparan las respuestas de ambos grupos y se
analizan las diferencias o semejanzas.

Asimismo, es importante senalar que las perspectivas de los lideres
de esta industria (como de otras analizadas) dependen en mucho de
los mercados o regiones donde estan localizados, siendo las de los
paises centrales (mayormente ubicados en Europa, y cercanos al
conflicto entre Rusia y Ucrania) mas pesimistas o “cautelosas” que
las de sus pares sudamericanos. En este escenario, un recorte como
el que aqui presentamos puede proporcionar los indicios y algunas de
las respuestas para conocer hacia donde se dirige esta industria,
cuales son sus tendencias de mediano plazo, y qué le depara en
lo inmediato (2023), especialmente en América del Sur.



Entre los lideres sudamericanos del sector, hay mayor optimismo en el crecimiento
de la industria y las empresas. No asi en lo relacionado al pais y la economia global.

Fig. N° 1: Confianza de los CEO en el crecimiento econdmico de sus empresas, economias,
sectores y en la economia global para los proximos 3 anos.
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Fuente: elaboracion propia en base a “"KPMG 2022 CEO Outlook”, KPMG International, 2022

Segun los resultados de la encuesta de este ano, las
perspectivas de los CEO de la industria TMT respecto
al crecimiento esperado para sus economias, sector
y empresas son, en general, optimistas (Fig. N° 1)

De hecho, mientras los ejecutivos sudamericanos
muestran mayores niveles de confianza en materia

de crecimiento empresarial y sectorial (93% vs 88% vy
95% vs 83% respectivamente), sus pares globales parecen
ser mas optimistas respecto al crecimiento proyectado para
los paises y la economia global en su conjunto.

Comparativamente a los resultados de 2021, mientras

el nivel de confianza de los lideres sudamericanos resultd
ser mayor este ano en los aspectos antes mencionados
(es decir en sus “empresas”, cuya confianza aumentd en
5 puntos porcentuales —pp.—, y en el “sector”, que gand
2 pp.), las perspectivas puestas en los “paises”

y la “economia global” cayeron en 14 y 12 pp.
respectivamente.

Este resultado puede explicarse tanto por la coyuntura
doméstica de los paises sudamericanos, dominada
por altos niveles de inflacion y crisis econémicas
recurrentes que aportan a la imprevisibilidad

y minan la confianza de los inversores, como
también por el entorno global actual, marcado por

la incertidumbre y las crisis geopoliticas.



Como resulta ldgico, son también mas cautos en relacion a los ingresos esperados para los
proximos 3 anos, sobre todo a nivel global.

Fig. N° 2: Crecimiento esperado de los ingresos de las empresas del sector para los proximos 3 anos.
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Debido a que los lideres en los paises centrales son los que mayormente profesan —en términos relativos
a los sudamericanos— el advenimiento de una recesion economica durante 2023 (un 85% asi lo cree),
su distribucion de ingresos esperados para los proximos 3 anos refleja un perfil mas conservador que
la proyectada por sus pares sudamericanos (Fig. N° 2).

Efectivamente, mientras en la encuesta realizada durante 2021 una gran parte de los lideres de la industria
TMT (40% de los sudamericanos y el 36% de los CEO en los paises centrales) ubicaron sus proyecciones
de ingresos para el siguiente trienio en el rango del 2,5% a 5%, en 2022 solo los ejecutivos
sudamericanos aumentaron su presencia en ese rango (pasando del 40% al 48%).

En tanto, los lideres del grupo global disminuyeron sus estimaciones en relacion al ano anterior,
resultado que, de alguna manera, parece ser consistente con la mayor sensibilidad que demuestran
a los altos niveles de incertidumbre global y los riesgos geopoliticos.



Las expectativas de crecimiento de los lideres sudamericanos se sustentan basicamente en las alianzas estratégicas

y el crecimiento organico.

Fig. N° 3: Estrategias de crecimiento para los proximos 3 anos.
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Para cumplir con los objetivos de crecimiento, los ejecutivos sudamericanos de la

industria de tecnologias, medios y telecomunicaciones se apoyaran principalmente en

el establecimiento de alianzas con terceros, el crecimiento organico (inversiones propias),
las fusiones y adquisiciones (M&A) y la gestion de los riesgos geopoliticos, un elemento
mas preponderante entre los lideres de los paises centrales que, en general, se sienten
mas afectados por la invasion de Rusia a Ucrania y sus vastos efectos econdémicos y sociales,
sobre todo en lo relacionado al abastecimiento de insumos criticos como minerales y
energia, y la necesidad de reconfigurar sus cadenas de suministros ante esta nueva

realidad (Fig. N° 3).



Fig. N° 4: Prioridades operativas para asegurar el crecimiento los préoximos 3 anos.
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De manera similar, en materia operativa las prioridades estaran concentradas mayormente en
incrementar la adaptabilidad a los cambios geopoliticos (mencionada por el 30% y 21% de los
lideres sudamericanos y de los paises centrales respectivamente), extender la digitalizacion y
conectividad en la organizacion (23% vy 25%) y mejorar la propuesta de valor al empleado (23%
y 26%), con el objetivo de zanjar otro de los grandes problemas actuales que enfrentan las empresas
en todos los rubros, pero especialmente en el de tecnologia: la crisis de talento (Fig. N° 4).
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Los riesgos operacionales y regulatorios escalaron 13 y 16 puntos porcentuales entre 2021
y 2022 entre los lideres sudamericanos de la industria TMT.

En cuanto a los principales riesgos que amenazan el crecimiento, el operacional, el regulatorio

y el tecnolégico disruptivo aparecen como los mas mencionados entre los lideres sudamericanos
de esta industria, pero también por los ejecutivos de los paises centrales, que incluyeron el riesgo
reputacional y la incertidumbre politica entre los cinco méas destacables.

De los mencionados, los riesgos que mas incrementaron sus menciones entre los lideres
sudamericanos fueron el regulatorio, que sumod 16 pp. respecto a 2021, y el operacional, que

lo hizo en 13 pp. Para los CEO de los paises centrales, en tanto, fueron la incertidumbre politica
(+10 pp.), el cultural interno (+7 pp.), el operacional y el de las tasas de interés (+5 pp. en ambos).

Asimismo, resulta sorprendente la caida que experimentaron los riesgos asociados a la
ciberseguridad y a la presion impositiva, que en 2021 se encontraban entre los primeros a
gestionar, pero que actualmente han relegado sus posiciones ante la necesidad de tener empresas
mas conectadas que mitiguen los problemas operativos y prioricen la experiencia del cliente; poder
adaptarse mas rapidamente a los nuevos y siempre cambiantes marcos regulatorios; la necesidad
constante de innovar incorporando nuevas tecnologias (la automatizacion, por ejemplo); y, en

el caso particular de los paises centrales, la necesidad creciente de mitigar el impacto de la
incertidumbre politica.

Finalmente, y aunque haya quedado a mitad de este ranking, el cambio climatico es un riesgo
que no puede ignorarse, ya que su impacto podria terminar afectando e incrementando el riesgo
en otras areas, tales como el funcionamiento en las cadenas de suministro, la reputacién corporativa
y la regulacion, entre otras.

Asimismo, es importante sefalar que, a futuro, solo habra un tipo de economia: la economia
baja en carbono. Y las decisiones e inversiones (o falta de éstas) que las empresas tecnologicas
hagan hoy, podréan facilitarles (o complicarles) la transicion hacia empresas sostenibles.

Tabla N° 1: Principales riesgos al crecimiento 2022 y cambios en el ranking respecto a 2021.

Riesgo

Operacional

Regulatorio

Tecnoldgico disruptivo
Cultural interno/no ético
Ambiental/Cambio climético
Talento

Territorialismo
Reputacional

Tasas de interés
Incertidumbre politica
Cadena de suministro
Ciberseguridad

Impositivo

2022

América del Sur

Paises centrales

Cambio respecto a 2021 (en pp.)

América del Sur

Paises centrales

Fuente: elaboracion propia en base a “"KPMG 2022 CEO Outlook” y “"KPMG 2021 CEO Outlook”, KPMG International.



El propdsito seguira siendo importante para fortalecer el compromiso y la propuesta de valor
a los empleados.

Fig. N° 5: Areas de impacto del propésito corporativo en los préximos 3 afios.
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El 89% de los directores ejecutivos de tecnologia sudamericanos cree que el propdsito
corporativo es importante (0 muy importante) para impulsar el retorno de los accionistas,
mejorar la relacién con los consumidores, e impulsar el desempeno financiero de la compania.
Asimismo, el 84% asegurd que también resulta crucial para posicionar a la marca, fortalecer el
compromiso de los empleados y la propuesta de valor hacia estos, y dar sentido a la estrategia
de inversiones (Fig. N° 5).

En resumen, el propésito es un pilar diferenciador que puede proporcionar a la organizacion
una imagen coherente con las demandas sociales actuales, sobre todo si se encuentra
aparejada a iniciativas medioambientales, sociales y de gobierno corporativo (ESG).

En ese sentido, es importante destacar que los resultados de esta edicion de la encuesta
reflejan una mejoria sustancial en la ejecucion de iniciativas ESG en la industria TMT
respecto a 2021 (ver Fig. N° 4), cuando este tipo inversiones fueron pausadas en respuesta

al cambio de prioridades que para las organizaciones significé la pandemia de COVID-19.

Ya en una fase de remision de la crisis sanitaria, estas iniciativas vuelven a ser prioritarias
para el propdsito corporativo y, por ende, vitales para el desarrollo futuro de las organizaciones.

Finalmente, los lideres del sector tuvieron que analizar qué factores son considerados
impulsores de las iniciativas ESG, y cuales un obstaculo (Fig. N° 6 y 7). Mas de la mitad

de los ejecutivos sudamericanos y un tercio de los lideres de los paises centrales argumentaron
gue adoptar una estrategia social proactiva debe ser el camino a seguir para impulsar la
agenda ESG, eleccién que busca responder a las demandas sociales vinculadas a una

mayor inclusion, diversidad y equidad dentro de las empresas.



Entre los lideres de tecnologia, la adopcion de una estrategia social proactiva es la via para
impulsar la agenda ESG.

Fig. N° 6: Factores determinantes para impulsar la agenda ESG.
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En ese sentido, ambos grupos estén de acuerdo en que deben favorecerse las politicas de equidad,
inclusion y diversidad dentro de la organizacion, pero principalmente en los puestos de liderazgo
en pos de hacer mas visible la agenda ESG, tanto para los empleados como para el resto de las
partes interesadas. En contraste a los lideres sudamericanos, los radicados en los paises centrales
también destacaron los aspectos ambientales (implementar una estrategia net-zero) y de gobierno
corporativo como centrales para impulsar la agenda ESG de las empresas.

controlar efectivamente las iniciativas ESG

Fig. N° 7: Principales desafios para impulsar la agenda ESG.
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En materia de obstaculos, sobresalieron la falta de consenso en la estandarizacion de métricas (30%
de los CEO sudamericanos y el 15% de los lideres de los paises centrales), la falta de tecnologias para
medir y controlar el éxito de las iniciativas ESG (23% y 17%) vy la regulacion creciente (18% y 17%).

No sorprendentemente, la carencia de soluciones tecnoldgicas y la complejidad para descarbonizar
las cadenas de suministros fueron destacadas como las principales barreras a la implementacion de
una estrategia exitosa de descarbonizacién entre los lideres sudamericanos y de los paises centrales
respectivamente.



La falta de tecnologias adecuadas esta impidiendo implementar una estrategia net-zero exitosa. Y cuando los lideres del sector debieron contestar “qué porcentaje de ingresos buscara invertir en
programas que permitan a su organizacion ser mas sostenible” (Fig. N° 8), la mayoria de los ejecutivos

Fig. N° 8: Inversiones estimadas destinadas a programas para hacer la organizacién mas sustentable sudamericanos contestoé entre el 6% y el 10%, una respuesta similar a la observada en 2021 pero con

(como porcentajes de los ingresos). menor frecuencia a la de esa edicidn, lo que puede estar aparejado a la actual incertidumbre vy la necesidad
creciente de las empresas en mostrarse mas conservadoras.
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La inversion digital continta siendo una prioridad tanto para los lideres locales como los globales

Fig. N° 9: Nivel de concordancia con las siguientes afirmaciones en temas de transformacion tecnoldgica.
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El 64% de los lideres locales prioriza la inversion de capital Fig. N° 10: Inversiones en tecnologia y capacidades.
en la compra de nueva tecnologia

En ese sentido, la inversion digital continta siendo una prioridad:
mientras el 64% de los lideres locales prioriza la inversion de capital
en la compra de nueva tecnologia (+4 pp. respecto a 2021), el 36%
lo hace con el desarrollo de las habilidades y capacidades de su fuerza
laboral (Fig. N° 10).
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Consideraciones finales

La pandemia de COVID-19 ayudd a las empresas a tomar decisiones mas rapidamente

y acelerar la transformacion vy la inversion tecnolégica en casi todos los sectores, pero
especialmente en la industria TMT, que debié ponerse al frente en una situacion extraordinaria
para mantener conectadas a las personas y asegurar el funcionamiento de las empresas vy,

en Ultima instancia, de las economias.

Hoy, con la pandemia en remision, las empresas del sector deben contabilizar el

impacto de la crisis en Ucrania y el elevado nivel de incertidumbre reinante a nivel global,
principalmente las ubicadas en los paises centrales que, al ser cercanas a este conflicto,
padecen de primera manos sus efectos y son los que, en paralelo, predicen una recesion
global para 2023. A pesar de esto, la encuesta resalta el optimismo general con el que los
CEOQ de esta industria enfrentan el contexto y los desafios de corto y mediano plazo.

En tanto, sus pares sudamericanos, que parecen no tener estos miedos incorporados

en sus proyecciones de crecimiento, son algo mas optimistas, sobre todo en materia de
perspectivas sectoriales y empresariales. En paralelo, sostienen que las alianzas con terceros,
el crecimiento organico, las fusiones y adquisiciones, y la gestion de los riesgos geopoliticos
conforman la bateria de estrategias que, segun entienden, seran cruciales para lograr los
objetivos de crecimiento de los préoximos tres anos, en conjunto con otras medidas operativas
como mejorar la adaptabilidad a la geopolitica, la extension de la digitalizacion y conectividad
dentro de la organizacién y la mejora de la propuesta de valor al empleado, con el objetivo

de retener talento.

En materia de riesgos, los percibidos como mas importantes y que pueden ciertamente
amenazar el crecimiento, son el operacional, el regulatorio y el tecnologico disruptivo,

que aparecen como los mas mencionados entre los lideres sudamericanos, pero también por
los ejecutivos de los paises centrales, que incluyeron el riesgo reputacional y la incertidumbre
politica entre los cinco méas destacables.

En lo relacionado al propésito y la agenda ESG, el compromiso de los lideres se mantiene:

casi la totalidad de los directores ejecutivos sudamericanos de la industria (89%) cree que
el propdsito corporativo es importante (o muy importante) para impulsar el retorno de los
accionistas, mejorar la relacion con los consumidores e impulsar el desempefo financiero
de la compania. Asimismo, los resultados de esta edicion de la encuesta reflejan una mejoria
sustancial en la ejecucion de iniciativas ESG, que es una parte central del propésito

corporativo y resulta vital para el desarrollo organizacional, pero que aun encuentra algunos
obstaculos a su impulso, especialmente la falta de consenso en la estandarizaciéon de métricas
y de tecnologias para controlar el impacto de las tales iniciativas, o la regulacién creciente.

En términos generales, los resultados de la encuesta de este ano confirman algunas de las
tendencias que ya venian observandose en ediciones anteriores y, paralelamente, dan vida a
nuevas, sobre todo las que guardan una relacion estrecha con la dindmica del contexto, como
la necesidad de mejorar la adaptabilidad a una geopolitica cambiante y poder asi gestionar el
riesgo que ello implica; la priorizacion de la propuesta de valor al empleado y el impulso de las
iniciativas sociales dentro de la agenda ESG, que pueden ayudar en los objetivos de captura

y retencion de talento; vy la continuidad de una estrategia de inversion tecnoldgica agresiva,
pero teniendo en cuenta, al mismo tiempo, el “agotamiento” que significo la aceleracion de
la transformacion digital durante la pandemia.




Referencias

© 2023 Ostos Veldzquez & Asociados, una sociedad venezolana y firma miembro de la organizacién global de KPMG de firmas miembro independientes
de KPMG afiliadas a KPMG International Ltd, una entidad privada Inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados. RIF: J-00256910-7.

KPMG en América del Sur —Tecnologia, Medios y Telecomunicaciones



Contacto

0000

© 2023 Ostos Velazquez & Asociados, una sociedad venezolana y firma miembro de la organizacion global de KPMG de firmas miembro independientes KPMG en América del Sur —Tecnologia, Medios y Telecomunicaciones
de KPMG afiliadas a KPMG International Ltd, una entidad privada Inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados. RIF: J-00256910-7.



	INTRODUCCIÓN
	INFO 1

	Button 110: 
	Button 111: 
	a: 
	1a: 
	Button 147: 
	Button 148: 
	Button 149: 
	Button 150: 
	Button 151: 
	Button 152: 
	Button 153: 
	Button 154: 
	Button 155: 
	Button 156: 
	b: 
	2b: 
	Button 157: 
	Button 158: 
	Button 159: 
	Button 160: 
	Button 161: 
	Button 162: 
	Button 163: 
	Button 164: 
	Button 165: 
	Button 166: 
	Button 167: 
	Button 168: 
	Button 169: 
	Button 170: 
	Button 171: 
	Button 172: 
	Button 174: 


