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Los temas relacionados con el medio ambiente, la sociedad y la gobernanza (ESG) están remodelando
las operaciones comerciales, la medición del rendimiento y la gestión de los riesgos, introduciendo
nuevos desafíos y oportunidades. Es en este contexto que nos complace presentar el primer índice
de madurez y aseguramiento de factores ESG de KPMG, desarrollado para mantener a las empresas,
inversores y partes interesadas en general informadas sobre el entorno actual. Y llega en un momento
crucial, teniendo en cuenta que las empresas de todo el mundo están emprendiendo un viaje crítico
de preparación para los nuevos requisitos regulatorios de ESG.

La mayoría de las empresas ya se encuentran
haciendo informes sobre temas ESG, aunque
en gran parte de manera voluntaria. Pero
ahora las reglas y las demandas del mercado
están cambiando, y lo que antes se hacía
discrecionalmente, ahora está volviéndose
obligatorio y sujeto a una garantía independiente
de terceros. El tiempo es esencial a medida
que entran en vigor los nuevos marcos para
la realización y divulgación de los informes
de sostenibilidad1.

Para ganar la confianza de los inversores y
las partes interesadas, y mitigar el riesgo de
greenwashing, los informes ESG deben estar
sujetos a un analisis minucioso y comparable
a la información financiera de la que dependen
los usuarios. Esto significa que las empresas
deben invertir y mejorar la calidad de los datos
mediante la aplicación de estructuras de control
divulgatorio y marcos de riesgo similares a los
utilizados para la información financiera.

Los ya inminentes requisitos regulatorios están,
sin duda, impulsando la urgencia de las empresas
a prepararse para el aseguramiento ESG, pero
eso es solo parte de la historia. Como muestran
el índice y el estudio, los beneficios potenciales
de estar listo para el aseguramiento ESG
van más allá del mero cumplimiento. Las partes
interesadas, desde los inversores hasta los empleados
y la sociedad en general, quieren saber más sobre
cómo las empresas operan de manera sostenible. 

Este ha sido el ímpetu para la acción regulatoria,
pero asegurar que los datos ESG puede contribuir
más ampliamente a la reputación de las empresas.
El rigor y los procesos necesarios para obtener la
garantía ESG pueden mejorar las operaciones a través
de información precisa para la toma de decisiones,
la gestión de los riesgos y las ganancias en eficiencia.

El índice de madurez y aseguramiento ESG de
KPMG, y la investigación asociada, están diseñados
para proporcionar una hoja de ruta y orientación
sobre las áreas en las que las empresas deberían 
entrarse y los pasos a seguir para estar listos para
la “garantía ESG”. 

Los profesionales de KPMG están caminando junto
con usted. Estamos poniendo en práctica las pautas
ESG en toda nuestra organización para garantizar
que el trabajo de aseguramiento ESG de nuestras
firmas miembro se realice con el mismo nivel, rigor
y calidad que las actividades de auditoría financiera
y los beneficios de la misma plataforma de tecnología
avanzada. Reconocemos que los grupos de interés
son amplios y van más allá de los inversores, y como
auditores es nuestra responsabilidad servir al interés
público y mantener su confianza.

Esperamos que nuestro Índice le sea útil y le
proporcione nuevos conocimientos aplicables
a su organización.

Larry Bradley
Jefe Global de Auditoría
KPMG Internacional

Mike Shannon
Director Global de
Aseguramiento ESG
KPMG Internacional
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1 KPMG tiene ámplios conocimientos de todos los desarrollos en materia de informes
   de sostenibilidad: ESG Reporting — KPMG Global
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Acerca del índice de madurez y aseguramiento ESG de KPMG

Cada pilar está respaldado por una o más preguntas en la encuesta. El peso o puntaje de cada pregunta
dentro de cada pilar se promedió para llegar al puntaje general de cada pilar. El peso o puntuación de cada
pilar fue el siguiente:

* A los encuestados se les preguntó originalmente sobre la "cadena de suministro", pero a medida que esta área
   se desarrolla, la cadena de suministro se está considerando "cadena de valor", por lo que hemos actualizado
   nuestro lenguaje para alinearlo con la terminología actual.

KPMG realizó una encuesta a
altos ejecutivos y miembros de
juntas directivas con conocimientos
en materia de informes ESG y
aseguramiento, en 

El KPMG ESG Assurance Maturity Index se compone de 

diseñados para ayudar a las
empresas a medir el progreso
en cada una de estas áreas: 

(1) gobernanza, (2) habilidades, (3) gestión de datos,
(4) tecnología digital y (5) cadena de valor*.de todas las industrias y regiones,

y con un ingreso promedio de
US$ 15.6 mil millones.

750 empresas

Gobernanza:

0.25
Habilidades:

0.25

Gestión
de datos: 

0.25

Tecnología
digital: 

0.15

Cadena
de valor*: 

0.10

Cinco pilares 

El índice, medido sobre una base de 0-100, examina el progreso que las empresas han logrado en estas
áreas para medir la madurez relativa del programa ESG con el fin de evaluar cuán preparadas están para
el aseguramiento.

La investigación se realizó entre abril y junio de 2023.

Según sus clasificaciones, las empresas se segmentaron en:

Líderes:
el percentil 25 superior

Avanzados:
el siguiente percentil 50

Principiantes:
el percentil 25 inferior
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Resumen ejecutivo

66%

65% 

Solo el 27% 

58%

Solo el 26% 

Solo el 25%

Cinco pasos para ayudarle a
prepararse para la garantía ESG

Beneficios de tener sus
datos ESG asegurados*

Determinar los estándares de presentación
de informes ESG aplicables1.

2.

3.

4.

5.

de los encuestados dice que sus
empresas deben reportar ahora
datos ESG o se les pedirá que lo
hagan pronto.

de los líderes considera que las
herramientas digitales son clave
para estar listos para obtener la
garantía o aseguramiento ESG.

de las empresas tiene políticas
y procedimientos sólidos para
respaldar el desarrollo de sus
divulgaciones ESG.

de las empresas tiene una
clara pista de auditoría para
respaldar su información
no financiera.

De los menos preparados
para la garantía ESG, el

dice es muy difícil equilibrar los
requerimientos para obtener la
garantía ESG con las expectativas
de ganancias de los accionistas.

de las empresas siente que cuenta con las
políticas, habilidades y sistemas ESG necesarios
para obtener aseguramiento ESG.

56% 54%

Mayor cuota
de mercado: 

Mejora de la
rentabilidad: 

Mejor toma
de decisiones: 

Reputación
más sólida: 

Reducción
de costes: 

Intervenciones
reducidas: 

Mayor
innovación:  

Mayor valor
para el accionista: 

52% 52%

49% 47%

46% 44%
*Bene�cios citados por los líderes en el KPMG ESG Assurance Maturity Index
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Construir una gobernanza ESG sólida y
desarrollar las habilidades adecuadas

Identificar las divulgaciones aplicables en ESG
y los requisitos de datos en todas las funciones.

Digitalice los procesos de datos ESG
y garantice datos de alta calidad

Trabajar con la cadena de valor para
recopilar información ESG
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