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Perspectiva global

Menos confiancano crescimentolucrativo

Crescimento mais lento, custos mais altos. Em todo o
mundo, executivos do setor automobilistico estao menos
confiantes de que a industria alcangard um crescimento
mais lucrativo nos préximos cinco anos. Isso se deve,
principalmente, as preocupacdes com a economia global
e ao aumento dos custos. Entre os executivos japoneses
pesquisados, 10% estao extremamente confiantes, um
percentual bem menor do que 0os 32% do levantamento
anterior. Na Europa Ocidental, os respondentes
extremamente confiantes cafram de 31% para 24%;

nos Estados Unidos, de 48% para 43%. A confianca
extrema aumentou somente na China, passando de 28%
para 36%. A confianga extrema entre os fornecedores

Powertrains (tecnologia de propulsao)

caiu de 56% para 23%. Entre os brasileiros, 42%
estdo extremamente confiantes e 45% se mostraram
razoavelmente confiantes.

Montadoras acreditam que podem aumentar os
precos em 2024. Sera? Mais de dois tercos dos
fabricantes de equipamentos originais (original
equipment manufacturer - OEMs) preveem um aumento
de precos de 5% a 10% em 2024. Entre os brasileiros,
esse percentual é de 73%, atingindo 100% entre aqueles
que séo fabricantes de caminhoes, startups de
mobilidade, revendedores independentes e fornecedores
energia/infraestrutura de carga.

0s executivos témumavisao mais madurada
transicao para veiculos elétricos (VES)

A realidade sobre o desenvolvimento do mercado. Trés
anos atras, quando perguntamos qual a participacao nas
vendas anuais que os VEs poderiam capturar em 2030,
as respostas variavam de 20% a 80%. Mesmo entre os
analistas, houve uma diferenca de 1,6 vezes entre as
estimativas mais baixas e mais altas1. Agora, a faixa de
estimativas se estreitou, indicando maior realismo.

Mesmo assim, as estimativas médias de penetracao
aumentaram na pesquisa deste ano. Na Europa Ocidental,
por exemplo, os respondentes estimaram, no ano passado,
que os veiculos elétricos a bateria representariam 24% das
vendas em 2030; este ano, a estimativa consensual foi de
30%. Nos EUA, a estimativa passou de 29% para 33%;

na China, a estimativa saltou de 24% para 36%. Entre os
brasileiros, a estimativa € de 23%.

Tesla no topo. Apesar do turbilhdo de novos modelos de
marcas estabelecidas, os respondentes da nossa pesquisa
ainda esperam que a Tesla permaneca no topo. Essa

percepcao é compartilhada por 14 dos 33 respondentes
brasileiros. Mas, entre os fabricantes de caminhdes
atuantes no Pais, 50% apostam no dominio da Ford e 50%
apostam na Honda; as startups de mobilidade apontam
Honda e Renault, com 50% cada. Os fornecedores
brasileiros de energia/infraestrutura de carga também nao
apostam na Tesla, apontando a Toyota e a BYD.

Paridade ainda distante. Os executivos estdo menos
otimistas este ano do que no ano passado sobre o quao
cedo os VEs podem atingir a paridade de custos com
carros convencionais (sem contar subsidios). Na pesquisa
do ano anterior, 70% dos executivos disseram esperar

a paridade até 2030; na pesquisa mais recente, 66 %
disseram que isso era provavel. No entanto, 87% dos
executivos de OEMs chineses esperam a paridade até
2030, em comparacao com 71% no ano passado. Entre os
brasileiros, o otimismo também cresceu, de 30% para 61%
entre o levantamento anterior e o atual.



Consumidores digitais

A experiéncia do cliente € umdiferencial chave

Sem problemas e sem complicagées. Embora o
desempenho continue sendo o ponto de venda mais
importante, uma experiéncia sem atropelos e sem
complicagdes subiu para o segundo lugar. A énfase em
uma experiéncia tranquila para o cliente se estende da
compra do carro até a operagao tranquila do software
instalado no veiculo, embora este fator seja um desafio
até para as fabricantes. O hardware do carro geralmente é
confidvel, o software nem tanto.

Experiéncia no carro: isso tem que funcionar. O

vefculo definido por software é capaz de fornecer todos
os tipos de aplicativos para o motorista. No entanto, os
consumidores so estardo dispostos a aderir as assinaturas

Cadeias de suprimento

de software se os produtos forem convincentes. Na
pesquisa deste ano, os executivos de OEM, em particular,
estdo menos confiantes do que nos anos anteriores
guanto ao potencial de gerar receita com assinaturas
desse tipo.

Quao boa é a seguranca cibernética? \Violagoes
amplamente divulgadas aumentaram as preocupacoes
com a ciberseguranca automotiva. Em nossa pesquisa,
0s executivos ainda tém confianca de que os fabricantes
de automdveis fornecam seguranca cibernética adequada
e protecdo aos dados dos clientes, mas podem estar
excessivamente confiantes

Aprecaucao superaatempestividade

Preocupacgoes continuas com o fornecimento. Apds as
interrupcdes dos Ultimos anos, a nova norma na gestao

da cadeia de suprimentos esta sendo pautada muito

mais pela precaucao do que pela “decisao na hora certa”
Assim, as empresas estao buscando uma ampla gama de
estratégias para construir resiliéncia, com resultados muito
melhores do que héa dois anos. No entanto, hd um alto
nivel de preocupacado com a continuidade do fornecimento
de muitas commodities e componentes nos proximos
cinco anos.

Tecnologia

Mas nao na China. Diversos dados da pesquisa indicam
que, em muitas areas importantes, a China destoa dos
demais paises. Na cadeia de suprimentos, essa diferenca
€ ainda mais acentuada. Executivos chineses estédo bem
menos preocupados com a continuidade do fornecimento,
porque o pais controla boa parte das commodities
essenciais, especialmente matérias-primas para baterias
de veiculos elétricos e componentes de VEs.

Desafios tecnologicos mais complexos

Menos confianca em acompanhar as inovacgoes. As
montadoras indicaram que se sentem menos preparadas
do que no ano anterior para lidar com as inovacoes
tecnoldgicas, como inteligéncia artificial, gémeos digitais e
robotica avancada. Apenas 12% dos executivos disseram
que se sentiam “extremamente bem preparados”

nesse campo, percentual menor do que os 22% do

ano anterior. Essa mudanca pode estar relacionada aos
avancos rapidos em inteligéncia artificial, especialmente
a |A generativa, que traz a automacao para fungdes mais
administrativas/executivas. As montadoras terdo que
treinar mais trabalhadores para aproveitar a IA em todas
as suas formas. De fato, as montadoras competirdo entre
si e com empresas de outros setores por talentos com
habilidades em IA. Como observado no recente relatério
da KPMG Future of Work, empresas que dominarem a |A
mais rapidamente tendem a ganhar uma boa vantagem
competitiva?.

Diferentes apostas em powertrain. Em relacédo a
tecnologia de powertrain, as empresas se mostraram
mais dispostas a diversificar suas opcdes na pesquisa
deste ano. As tecnologias hibridas subiram do quarto para
o segundo lugar em investimentos tecnolégicos em geral.

Parceiros — e “concorrrentes”? Escolher os parceiros
de tecnologia certos para acelerar o desenvolvimento e
compartilhar riscos continua sendo fundamental para a
estratégia automotiva. Ao mesmo tempo, as montadoras
estao cientes de que as gigantes da tecnologia estdo se
preparando para entrar no mercado automobilistico. A
Apple se destaca como potencial concorrente nimero
um, mas a lista é longa, incluindo Google, Samsung,
Baidu e outros.



~ 0quefazeragora

: Ha mais entusiasmo no setor automobilistico hoje do que em qualquer outro momento desde os primeiros anos dessa

industria. Novas tecnologias de propulsdo, novas formas de fabricagdo de carros e novas expectativas dos clientes estdo

impulsionando uma transformacéo abrangente. Os consumidores tém cada vez mais variedade de opcdes de compra,

. enguanto os fabricantes avangcam com diversos esforcos em pesquisa e desenvolvimento, ndo apenas em veiculos elétricos
’ (VEs), mas em tecnologias hibridas, células de combustivel de hidrogénio e combustiveis alternativos. Ao mesmo tempo, a B
il convergéncia com a industria de tecnologia sé vai se acelerar. E um momento de répida inovacao, grandes apostas muitos

i | riscos. Na medida em gue o negdécio automobilistico se transforma, surgem tanto vencedores quanto perdedores.

automobilistico.

|
Diversifique suas apostas e comprometa-se
com uma visao de futuro

Ha tantas varidveis no atual mercado automobilisticos que
os CEOs nao poderiam ser criticados por simplesmente
por jogarem as maos para o alto em sinal de frustracao.
Mas eles tém que agir. Os fabricantes devem considerar as
perspectivas tanto do motor de combustéo interna quanto
das possivel alternativas. Porém, se eles se dispersarem
demais, correrao o risco de perder para concorrentes que
tenham mais sucesso em antecipar o futuro e em colocar o
foco naquilo que realmente vale a pena. A resposta, entao,
consiste em olhar para todas as teorias, mesmo as mais
heterodoxas, e empregar uma variedade diversificada de
talentos com diferentes perspectivas, para assim fazer suas
melhores apostas.

Os CEOs tém equipes preparadas para a tarefa?

Prepare-se para incorporar a IA
em todos os lugares

Prepare-se para incorporar a |IA em todos os lugares

O poder e o alcance da inteligéncia artificial estdo
explodindo. A |A generativa capturou a imaginacao dos
lideres empresariais em todas os setores e esta ampliando
consideravelmente o acesso a |A. Acreditamos que a
tecnologia de |IA tem o potencial de impactar todos os
aspectos do negdcio automobilistico, desde a forma como
0s carros séo projetados e fabricados até as maneiras
como sao vendidos e dirigidos.

A pergunta crucial para os executivos do setor automotivo,
entdo, é: sua estratégia de IA é suficientemente
abrangente e vvoltada para o futuro?

.
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Diante de tantos desafios e oportunidades, os executivos devem recalibrar suas estratégias e agir. Aqui estdo quatro .3
prioridades para os principais lideres se posicionarem da melhor maneira possivel nesse cenario transformado do setor 1

Encontre os colaboradores de que precisa

Os fabricantes costumam seguir sozinhos quando se 2
trata de desenvolver tecnologias automobilisticas, muitas
vezes com resultados pouco espetaculares. Dada a
variedade de oportunidades de negdcios e o limitado pool
de habilidades, as empresas automobilisticas tém pouca
escolha a ndo ser buscar externamente as ideias € o know-
how de que precisam para impulsionar suas operagoes de
pesquisa e desenvolvimento (P&D). Ninguém pode fazer
tudo sozinho. Quéo eficaz é sua capacidade de trabalhar
com o ecossistema e encontrar aliangas e parcerias de
negocios?

Enfrente desafios globais

A transicao para VE destaca diferencas importantes nos
mercados automobilisticos nacionais. A demanda por
veiculos elétricos esta aumentando em partes da Europa,
EUA e China. Em outros grandes mercados, como India,
América Latina e Africa, o crescimento de carros elétricos
tende a ser mais lento, prejudicado por baixos rendimentos
e infraestrutura precdria. As montadoras globais ndo podem
se dar ao luxo de ignorar essas regides devido ao aumento
de suas populacoes € as suas necessidades diversas.

Ao mesmo tempo, as empresas automobilisticas devem
continuar a construir resiliéncia em meio aos tumultos
geopoliticos continuos e as mudangas na economia global
que afetam cadeias de suprimentos e mercados.

Sua empresa tem uma estratégia global que pode ajuda-la
a lucrar com as diferencas entre os mercados, ndo apenas
suas semelhancas? \locé estd preparado para lidar com as
disrupcoes globais?

Todas essas tendencias tornam a vidamuito complicada para os executivos do setor

automotivo. Eles devemnavegar por um abirinto de escolhas para sair vitoriosos.
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As firmas-membro da KPMG prestam servicos de auditoria,
consultoria e tributos a empresas do setor automotivo em todo
o mundo. As firmas-membro da KPMG sao lideres em identificar
tendéncias relevantes no setor automobilistico - mobilidade,
autonomia, eletrificacédo - e transforma-las em estratégias
acionaveis. Nossa pratica automobilistica global ajuda as
principais empresas do setor a planejar e executar estratégias
para aproveitar ao méaximo essas tendéncias.

Nossa abordagem orientada por dados nos permite quantificar
o impacto de tendéncias como mobilidade para fabricantes de
automoéveis, concessionarias e outros players, para que possam
identificar e priorizar oportunidades emergentes. Profissionais
da KPMG auxiliam os clientes a definir seus investimentos

em tecnologia e a desenvolver um roadmap para buscar essas
oportunidades.

Além disso, as firmas-membro da KPMG prestam suporte aos
clientes com transformacdes no modelo operacional e nos
negdcios para preparar suas organizagdes para construir novos
tipos de produtos e fazer negoécios de novas maneiras.

Clientes do setor automotivo

Nossas equipes de auditoria, consultoria
e tributos atendem:
e Grandes fabricantes de equipamentos
originais (OEMs).
¢ Fornecedores de nivel 1.
® Players pos-venda.
® Prestadores de servigcos de mobilidade.
e Startups de EV/AV (veiculos elétricos
e autbnomos).

® |nvestidores institucionais.

Exemplos de projetos recentes

® Dimensionamento de mercado € desenvolvimento
de opc¢des de entrada para VE e mobilidade como
servigo (mobility as a service - MaaS).
Estratégias tributarias reimaginadas para o novo
mercado de mobilidade.
Desenvolvimento de cenarios para mudancas
regulatérias com base na adogao de AV/VE.
Analise das mudancas na cadeia de suprimentos
setorial e opgdes futuras.
Desenvolvimento de modelos operacionais de
assinatura de veiculos com base em simulagao de
retorno sobre o investimento (ROI) .
Inovagao no varejo e transformacéo da experiéncia
do cliente.



Perfildos respondentes globais

A KPMG realizou uma pesquisa com 1.041 executivos do setor automobilistico e de setores adjacentes
em outubro de 2023. Quase um quarto deles eram CEOs e outro um quarto era formado por executivos
c-level. Os demais eram chefes de departamento e de unidades de negdcios ou gerentes funcionais. Dez
por cento trabalhavam em fabricantes de equipamentos originais (OEMs), 7% em fornecedores e 9% em
concessionarias. O restante trabalhava em servicos financeiros relacionados ao setor automobilistico, em
tecnologias automotivas e na prestacéao de infraestrutura de recarga.

Em relacdo ao faturamento global anual das empresas, 323 trabalhavam em organizacdes com pelo menos
US$ 1 bilhdo em faturamento global anual, 238 estavam em empresas com receita de US$ 500 milhdes a US$
1 bilhdo e 459 atuavam em empresas com menos de US$ 500 milhdes. Um total de 30 paises e territérios
foram representados (houve participantes de Africa, Asia, Europa, América Latina, Oriente Médio e América do
Norte). Os dois maiores grupos de respondentes estavam nos EUA (277) e na China (154).

Qual das opcoes a seguir melhor descreve seu cargo?

17%
23% Gerente de unidade

Chefe de departamento de negécios/gerente funcional
12%
Chefe de unidade
de negdcios/chefe funcional
24%
Executivo c-level

24%
Qual das opcoes a seguir descreve melhor a sua empresa?

CEO/presidente/chairman

5%
10% Fornecedor de 4% 4%
Fabricante de componentes Startup de -
OEM/fabricante de de novas mobilidade
25% veiculos tecnologias
Empresa de tecnologia da
informacao e comunicacao

Transporte

3%
4% Empresa de

L) ) Servicos
Ui Fornecedor de Tier 1 financeiros cativa

Fabricante de

Fornecedor de : caminhées
energia/fornecedor de dejfabricantes
. de OEM
infraestrutura de carga 3%
Empresa néo-cativa de —
17% servigos financeiros \g
Startup de tecnologia 6% =
Concessionaria automotiva 3% - ©
independente Revendedor de 2% 2
propriedade de OEM Startup de =

mobilidade

Observagao: os percentuais nao totalizam 100% devido a arredondamentos.

© 2024 KPMG Auditores Independentes Ltda., uma sociedade simples brasileira, de responsabilidade limitada e firma-membro da organizacao global KPMG de
firmas-membro independentes licenciadas da KPMG International Limited, uma empresa inglesa privada de responsabilidade limitada. Todos os direitos reservados.



Respondentes glohais

Quais das opc¢oes a seguir melhor descreve a receita global anual de sua empresa em 2022?
NUmero de respostas

Mais de US$ 10 bilhdes 88
De US$ 1 bilhdo a US$ 10 bilhoes 235
De US$ 500 milhdes a US$ 1 bilhao 238

De US$ 100 milhoes a US$ 500 milhoes

Menos de US$ 100 milhoes 188

m Nao aplicavel

Em que pais voceé reside?

América do Norte Europa Ocidental Europa Oriental
[ ] 9 Turquia
277 Estados Unidos ‘ 80  Alemanha
® 7  Republica Tcheca
@ s Reinounido
32 Canada América do Sul
. ‘ 43  Franca
31 Méxi i
‘ éxico . 43 liala . 33  Brasil
China . 40  Espanha [ 9 Argentina
. 1564  China ) 11 Suica
52 indi
® 10 Suécia ndia
Desmais partes do mundo 11 Indonésia
) 7 Holanda
o 16 Austrélia R
° 7 Noruega 8 Tailandia
o 11 Arabia Saudita Asi
, . 4  Bélgica sla
° 10 Africa do Sul @ 2 Japao
L 4 Dinamarca

) [ ) 25 Coreia do Sul
. 2 Austria

NuUmero de respondentes



Perfil dos respondentes - Brasil

Participaram 33 respondentes brasileiros, sendo 52% CEQs, presidentes e chairmen, 18% gerentes de
unidades de negocios/gerentes funcionais, 12% executivos c-level, 12% chefes de departamento e 6% chefes
de unidades de negdcios/chefes funcionais.

Mais da metade (565%) disseram atuar em empresas de tecnologia da informacao e comunicacao, 30% em
startups de tecnologia, 6% em concessionarias automotivas independentes, 3% em fornecedores de energia/
infraestrutura de carga, 3% em fabricantes de caminhdes e 3% em startups de mobilidade.

Em relacdo ao porte das empresas, 14 (42%) trabalhavam em organizagbes com receita global anual de US$
100 milhdes a US$ 500 milhdes, oito (24%) com faturamento de US$ 500 milhdes a US$ 1 bilhao, oito (24 %)
com receita abaixo de US$ 100 milhoes, dois (6%) respondentes atuavam em empresas com receita entre
US$ 1 bilhao e US$ 10 bilhdes e apenas um (3%) estava em empresa com receitas superiores a US$ 10
bilhdes anuais.

Qual das opcoes a seguir melhor descreve seu cargo?

18%
Gerente de unidade

~denegc’>c'os/gerente funcional
‘ 6%

Chefe de unidade
de negdcios/chefe funcional

12%
Chefe de departamento

12%
Executivo c-level
52%
CEO/presidente/chairman

Qual das opcoes a seguir descreve melhor a sua empresa?

3%
55% Startup de Fabricante de

Empresa de tecnologia da mobilidade caminhoes

informacao e comunicacéao

3%
Fornecedor de
energia/fornecedor de
infraestrutura de carga

30%
Startup de tecnologia 6%

Concessionéria automotiva
independente

Observacéo: os percentuais nao totalizam 100% devido a arredondamentos.



Respondentes - Brasil

Brasil - Quais das opcoes a seguir melhor descreve a receita global anual de sua empresa em 2022?
Numero de respostas

Mais de US$ 10 bilhbes 1

De US$ 1 bilhdo a US$ 10 bilhdes

| N
=]

De US$ 500 milhoes a US$ 1 bilhdo

De US$ 100 milhdes a US$ 500 milhdes 14

Menos de US$ 100 milhoes 8
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