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Prefacio

LLa agenda ambiental, social y de gobernanza (ESG, por sus siglas en
inglés) es cada vez mas prioritaria y fundamental para las organizaciones
de servicios financieros. A partir de estos pilares, se hanido
configurando la agenda de los directorios y la estrategia empresarial a
diversos niveles. Las principales aseguradoras ven los criterios ESG
como una oportunidad para liderar e impulsar un cambio positivo.

En este escenario, las aseguradoras son cada vez mas conscientes del
papel que deben jugar en las agendas ESG, no solo a través de productos
e inversiones, sino en el propio funcionamiento de sus organizaciones,
en su base de clientes y en todo el ecosistema del que forman parte.

En este viaje, muchos estan teniendo dificultades para definir sus
objetivos, priorizar actividades y difundir su vision a través de divisiones

y funciones. Para hacer frente a estos desafios, las aseguradoras deben
contar con una estrategia ESG practica y basada en valores. Ademas, la
transformacién paso a paso requiere planificacion.

En este informe, analizamos como las aseguradoras pueden disefar e
implementar una estrategia ESG que no solo cumpla con los requisitos
de cumplimiento, sino que también ofrezca una ventaja competitiva
significativa. Proporcionamos contexto sobre la evolucion de las
regulaciones; destacamos los principales retos para las aseguradoras;
presentamos ejemplos de aseguradoras lideres que estan haciendo
esto de la manera correcta; y ofrecemos elementos clave que pueden
ayudarlo a disefar una estrategia ESG impulsada por un propésito que
esté vinculada a sus objetivos comerciales mas amplios.

KPMG trabaja con clientes en una amplia gama de cuestiones y
temas relacionados con ESG. Cubrimos desde el desarrollo de
estrategias y modelos de riesgo climatico para la gestion de datos,
analisis, informes y controles ESG. Nuestros profesionales tienen
un profundo conocimiento de los retos y oportunidades a los que se
enfrentan las aseguradoras a nivel mundial y estan preparados para
apoyarlas en este viaje.

Esperamos que este informe lo inspire y ayude a mejorar las estrategias
ESG a adoptar en sunegocio. En nombre de KPMG, lo animamos a que
se ponga en contacto con nuestro equipo para obtener més informacion
sobre las ideas presentadas en este informe o para discutir sus propios
objetivos ESG Unicos.
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Introduccion

Para ayudar a las empresas en los caminos que
conducen a un futuro més sostenible, KPMG
lanzé la publicacion global ESG in Insurance:
Strategy and Transformation, que muestra cémo
las aseguradoras estan integrando aspectos
ambientales, sociales y de gobernanza en su
negocio en todo el mundo, qué practicas pueden
mejorar este proceso y como identificar nuevas
oportunidades para promover impactos positivos.

En el mercado de seguros, los factores ESG lo
abarcan todo, desde la suscripcion hasta la relacion
con el cliente final, pasando por el desarrollo

de productos, el calculo de primas, la gestion

de siniestros, los proveedores y la inversion.

Para garantizar un compromiso adecuado con el
tema, cada empresa debe considerar tanto las
particularidades dadas por su segmento como las
regulaciones aplicables a su area de trabajo.

En este contexto, el sector asegurador ya cuenta
con un historial de compromisos en materia de
sostenibilidad. A nivel nacional, hace 15 afos, la
Confederacion Nacional de Aseguradores (CNSeg)
firmo el Protocolo de Seguros Verdes con el
Ministerio del Medio Ambiente', con el objetivo de

elevar el estandar de responsabilidad socioambiental.

Gestion de riesgos de sostenibilidad

Coémo las aseguradoras
estan integrando los
criterios ESG

Cinco pasos para una Consejos para
estrategia ESGentodala acelerary mejorar su
empresa estrategia ESG

A nivel internacional, el tema ha cobrado ain mas

fuerza desde 2012, con el lanzamiento de los principios
para la Sustainability in Insurance (PSI)?, cuyo objetivo
fue establecer un marco global para la industria,
considerando riesgos y oportunidades en la agenda ESG.

En junio de 2022 se publico la regulacion mas relevante
para el mercado asegurador brasilefo, la Circular N° 666
de la Superintendencia de Seguros

Companias de Seguros Privadas (Susep)?, que
determiné los requisitos de sostenibilidad que deben
observar las companias de seguros, las entidades

de pensiones complementarias abiertas (EAPC), las
empresas de capitalizacion y las reaseguradoras locales.

Entre los puntos abordados por el regulador se
encuentran la gestion del riesgo de sostenibilidad que
sea compatible con el tamaho de la entidad supervisada,
la elaboracion obligatoria de una politica de sostenibilidad
y la publicacién anual de la memoria de sostenibilidad.

Para SUSEP la gestion de riesgos de sostenibilidad comprende riesgos ambientales, sociales y climéticos,
estos ultimos especificados como riesgo fisico, riesgo de transicion y riesgo de litigio. Con el fin de promover
una adecuada gestion de estos riesgos, la aseguradora debe identificar los principales factores que pueden
impactar en productos, carteras e inversiones, o incluso agravar otro tipo de riesgos, como los riesgos de
suscripcion, crediticio, de mercado, operativos, reputacionales y de liquidez.

La gestion de los riesgos de sostenibilidad debe integrarse en el contexto general del Sistema de Control
Interno (SCI) y del Marco de Gestién de Riesgos (SGR), y debe incluir la adopcién de metodologias, procesos
y controles para identificar, clasificar, tratar, monitorear y reportar dichos riesgos de manera oportuna,
estableciendo limites a su concentracion y/o restricciones a la realizacion de negocios con sectores
econdmicos. regiones geograficas, productos o servicios expuestos a riesgos de sostenibilidad.

* Las referencias pueden ser consultadas en la pagina 22
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Politicade Sostenibilidad

El documento debe enumerar los principios y directrices adoptados por la aseguradora para garantizar
gue se tengan en cuenta los aspectos de sostenibilidad en la conduccion de los negocios y en la
relacion con las partes interesadas, tanto desde el punto de vista del riesgo como de la oportunidad.
La politica debe ser compatible con el tamano de la empresa, la complejidad de sus operaciones y sus
objetivos estratégicos.

Informe Anual de Sostenibilidad

El informe publicado por la aseguradora debe abarcar las acciones realizadas para promover la
efectividad de la Politica de Sostenibilidad, con los resultados obtenidos en el afo anterior y los
previstos para el ejercicio en curso, ademas de enumerar los aspectos mas relevantes de la gestion de
riesgos de sostenibilidad a los que esta expuesto.

El modelo propuesto para la divulgacién de informacién se baso en las recomendaciones del Grupo de
Trabajo sobre Divulgacién de Informacion Financiera relacionadas con el Clima (TCFD), relacionadas
con los aspectos climaticos, ampliadas para abarcar también los aspectos sociales y ambientales.

El hecho mas reciente en este cronograma fue El sector asegurador tiene a mano una herramienta muy
la divulgacion de las tablas estandar que se importante, que es el conocimiento y los datos sobre la
incorporaran a los reportes de sostenibilidad, gestion de riesgos. Este es quizés el mejor sector para
publicados por la SUSEP*en 2023, ademas de abastecer al mercado de lo que funcionay lo que no

la Circular N° 666. Las tablas estandar definen funciona en la prevencién de accidentes y siniestros y
cémo debe presentarse la informacién de forma en su relacion con los riesgos de sostenibilidad. Ademas
resumida, facilitando la interpretacion de los de mejorar la suscripcién y promover un célculo mas
consumidores, los inversores y el propio regulador, asertivo de las primas de seguros, este conocimiento

y garantizando la comparabilidad de los datos entre puede influir en las empresas de todas las dreas en la
las diferentes empresas. adopcién de las mejores préacticas ESG.

La lectura de este informe puede generar
informacion sobre la importancia estratégica de las
cuestiones ESG y apoyar a las aseguradoras en este
viaje y en la adaptacion a los requisitos normativos.

* Las referencias pueden ser consultadas en la pagina 22
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En los ultimos anos, hemos sido testigos de un cambio en la percepcion de inversores, clientes y empleadores.

Los inversores han llegado a dar prioridad a las organizaciones que ofrecen tanto beneficios como propdsito,

y las aseguradoras que pueden demostrar ambos atributos tienen una ventaja competitiva. Los clientes son

mas conscientes de la importancia de preferir organizaciones que estén alineadas con sus valores. A su vez, los
empleadores buscan talento que se alinee con sus visiones y mision. Mientras que algunas aseguradoras han
aceptado el reto de integrar los criterios ESG en sus estrategias de crecimiento, otras tienen dificultades para elegir
qué aspectos de los criterios ESG deben ponerse en primer plano. Las tres areas clave a tener en cuenta son:

Expectativas de los empleados

e ESG se ha convertido en un factor clave para atraer y retener talento de primer nivel a medida que los
empleados buscan un mayor propdésito en su trabajo.

e Los empleados desempenan un papel cada vez méas importante en la configuracién de la reputaciéon
de una empresa, influyendo en los clientes, las nuevas contrataciones, otras partes interesadas vy el
establecimiento de objetivos.

Compromiso con el cliente

e A medida que los asegurados crean sus propias estrategias ESG, las aseguradoras deben tener un alto
nivel de madurez ESG para interactuar con los clientes y cumplir con sus expectativas de valor.

e Los requisitos ESG de los asegurados estdn cambiando, lo que obliga a las aseguradoras a adaptar el
nivel de apoyo que deben proporcionar.

Agencias de calificacion e inversores

e Los inversores estan incorporando las consideraciones ESG, especialmente el scoring de las agencias de
calificacion y la exposicion al riesgo en sus analisis de carteras de inversion.

e [as agencias de calificacion, los gobiernos, las organizaciones no gubernamentales (ONG) y otras partes
interesadas estan examinando el desempeno y la transparencia de los criterios ESG.ESG performance
and transparency.

Los lideres de la industria de seguros entienden que el enfoque de “esperary ver” en materia de ESG puede
tener un costo, tanto financiero como de reputacion. Los cambios en la regulacién, las nuevas tecnologias

y los comentarios de los clientes pueden generar enormes riesgos para las aseguradoras. Riesgos que
pueden traducirse en una incapacidad para aprovechar oportunidades, atraer talento, expandirse a otros
mercados y/o construir relaciones regulatorias sélidas.

Muchas aseguradoras también estan sometidas a una presién cada vez mayor para cumplir sus
compromisos, especialmente en relacion con la agenda climética. Al fin y al cabo, los clientes, los inversores
y los reguladores quieren saber qué progresos se estan haciendo en estas cuestiones.

SG en Seg
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Las regulaciones estan evolucionando

La regulacion ha sido un factor clave para muchas aseguradoras. A medida que los reguladores se centran cada
vez mas en los riesgos climaticos y ESG como factores que requieren atencion, se desarrollan y emiten nuevas
regulaciones relacionadas con estos temas en todo el mundo. El Reino Unido y otros paises de Europa parecen estar
liderando el camino, y otros mercados siguen sus pasos rapidamente.

Cinco pasos para una
estrategia ESGentodala
empresa

Consejos para
acelerary mejorar su
estrategia ESG

Enjunio de 2023, el Consejo de Normas Internacionales de Sostenibilidad (ISSB, por sus siglas en inglés) lanzd
las dos primeras normas de informacién sobre sostenibilidad: la NIIF S1, destinada a la divulgacion de informacién
financiera relacionada con la sostenibilidad; y la NIIF S2, para la informacion relacionada con el clima.

La siguiente tabla ilustra algunas de las regulaciones ESG que probablemente serdn relevantes para las aseguradoras
en los préoximos anos.

Paises/

Regiones

Seleccion de normativas relacionadas
con el medio ambiente

Seleccion de normativas relacionadas
con temas sociales

Reino Unido

Directrices para la presentacion de informes ambientales:
incluidos los requisitos simplificados de presentacion de
informes sobre energia y emisiones de carbono - Informes sobre
gases de efecto invernadero: factores de conversion anuales®.

Expectativas de la Autoridad de Regulacién Prudencial (PRA)
sobre la gestion del riesgo financiero del cambio climaético,
establecidos en SS3/19, forman parte de un enfoque de
supervision desde 20228,

e Guia para la divulgacion de informacion financiera relacionada

con el clima por parte de empresas que cotizan en bolsa,
grandes empresas privadas y LLP para divulgaciones a
partir del 6 de abril de 2022, si no estan ya cubiertos por los
requisitos anteriores para las sociedades cotizadas’.

e Directrices y normas consolidadas para la divulgacién de

informacién relacionada con el clima por parte de gestores

de activos, aseguradoras de vida y proveedores de pensiones
regulados por la Autoridad de Conducta Financiera (FCA)®. Las
nuevas normas de divulgacion conexas se aplicaron a partir
de enero de 2022, con las primeras divulgaciones publicas en
junio de 2023.

e Los Requisitos de Divulgacion de Sostenibilidad (DEG) y los

Requisitos de Identificacion de Inversiones, publicados el
28/11/2023, incluyen requisitos anti-greenwashing aplicables
a las instituciones reguladas por la Autoridad de Conducta
Financiera (FCA)°.

e Taxonomia verde: el gobierno del Reino Unido deberia

proporcionar pronto una actualizacion sobre los plazos
y el contenido™.

La Ley de Derechos Humanos, requisitos
aplicables al Reino Unido (ultima
actualizacién en noviembre de 2018)".

Guia para la publicacién anual relacionada
con la Declaracion sobre la Esclavitud
Moderna (Ultima actualizacion en julio

de 2021)".

Divulgacion obligatoria sobre la brecha
salarial de género (Ultima actualizacién en
enero de 2024)".

Marco regulatorio en materia de
diversidad e inclusién en el sector
financiero. Se espera que se publique en
2024 y se implemente dentro de los 12
meses posteriores a la publicacion™.

UE

Directriz para la publicacién de Informes Corporativos de
Sostenibilidad (CSRD)™.

Reglamento de Divulgacion de Informacion sobre Finanzas
Sostenibles (SFDR): requisitos para la presentaciéon de
informacién sobre sostenibilidad a los inversores'®.

La taxonomia de la Unién Europea (UE) identifica las
actividades reconocidas como contribuciones significativas a
seis objetivos de sostenibilidad (a partir de 2022)".

La Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de
Jubilacion (AESPJ) exige informacion climatica adicional
relacionada con los productos de seguros e inversiones a
partir de finales del ano 2023 en modelos de informacién
cuantitativa (QRTS)'®

La AESPJ, la Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de
Jubilacion, esté estudiando el tratamiento de la importancia
relativa del cambio climatico y de los escenarios de cambio
climatico en la evaluacion del requisito de Capital de
Solvencia Obligatorio (RCS)*.

La CSRD introduce la divulgacion
obligatoria de conformidad con las
Normas Europeas de Presentacién de
Informacion sobre Sostenibilidad (ESRS)
en temas medioambientales, sociales

y de gobernanza. Despliegue por fases,

a partir del ejercicio 2024, para las
empresas mas grandes. El aseguramiento
mandatorio requerido, que también afecta
a los grupos no europeos con negocios
significativos en Europa?.

El reglamento del Parlamento Europeo
sobre el equilibrio de género en los
consejos entrard en vigor en junio

de 2026%'.

Directrices de Debida Diligencia en
materia de Sostenibilidad Corporativa
(CSDDD), que busca fomentar
comportamientos corporativos
sostenibles y responsables en toda
la cadena de valor. Entrara en vigor
posiblemente a partir de 2025%2.

* Las referencias pueden ser consultadas en la pagina 22
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Forode e La Agtoridad Australiang de Reg.ulacic’m Prudencial (APRA, por e La Autoridad quetaria qle Singapur
Cooperacion sus S|g_las en inglés) ha |ntrodu0|_do la G_PC 22_9 (en vigor a partir (MAS, por sus S|glas en |ng|é_s) ha _
P de noviembre de 2021) estableciendo lineamientos alineados elaborado directrices sobre divulgacion
509“0““9? con el TCFD%. de informacion para los fondos ESG,
Asia-Pacifico | La Comision de Valores y Futuros de Hong Kong (HKSFC, por sus con el objetivo de mitigar el riesgo de
(ASPAC) siglas en inglés) introducira requisitos obligatorios de presentacion greenvvash!ng. Desde 2023, dichos
de informes TCFD para 2025, fondos e;}an obligados a proporcionar
e La Agencia de Servicios Financieros de Japon (FSA, por sus ;njtlrg:t(i:\l/%nyclear:?ozc:k;rzépig\r/ee::irgrsIc;,
siglas en inglés) ha IntlI’lOdUCIdO reqwsnps obllgatozrlos de TCFD, los criterios y métricas ESG que se
con una implementacién gradual a partir de 2022%. consideren relevante®.
e Lataxonomia verde de China, conocida como el "Catélogo de
Proyectos Respaldados por Bonos Verdes', fue lanzada por el
Banco Popular de China (PBoc) en 2015. En abril de 20212 se
publicé una edicién revisada.
e Todas las empresas que cotizan en la Bolsa de Valores de
Singapur (SGX) deben publicar informes climéticos en el
modelo "Practique o explique" desde el afo fiscal 2022 - Los
informes climaticos son obligatorios desde 2023 para los
sectores identificados por el TCFD como los més afectados por
el cambio climatico?.
Américas e En marzo de 2024, la Comision de Bolsa y Valores de EE. UU.

(SEC) publico las normas finales para mejorar y estandarizar las
divulgaciones relacionadas con el clima para los inversores.

e | apropuesta es que las empresas incluyan cierta informacion
climética en sus declaraciones de presentacién e informes
anuales, como los riesgos climaticos que tienen o pueden tener
un impacto material en la estrategia comercial, los resultados o
la situacién financiera de la empresa®.

e En Brasil, las regulaciones ESG han ido creciendo desde 2021.
El Banco Central® publicé resoluciones sobre responsabilidad
y riesgo social, ambiental y climatico y la agenda de impacto
positivo; la Comisién de Valores Mobiliarios (CVM)®' comenzo
a exigir detalles de la informacion ESG en el Formulario de
Referencia aplicado a las empresas que cotizan en bolsa y
establecié las normas emitidas por el ISSB como esténdar de
divulgacion para las empresas brasilenas; y Anbima® pautas
para la identificacion de fondos sostenibles.

En el sector asegurador brasileno, la Superintendencia de
Seguros Privados (SUSEP)®* publicé la Circular n.° 666, que
propone una gestion integrada de los riesgos de sostenibilidad
compatible con el tamanfo de las instituciones supervisadas.
En 2023, la agencia dio a conocer las tablas estandar que se
incorporarén a los informes de sostenibilidad, definiendo como
se debe presentar la informacion en forma resumida, para
facilitar la interpretacién y comparabilidad de los datos.

* Las referencias pueden ser consultadas en la pagina 22
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Algunas aseguradoras estan utilizando criterios
ESG para establecer objetivos ambiciosos, buscar
lainnovacion, identificar nuevos mercados y lanzar
productos y polizas diferenciados.

Las organizaciones lideres reconocen que hay un
potencial significativo por explorar. De hecho, en una
encuesta reciente de CEOs realizada por KPMG, el
44% de los CEOs de companias de seguros afirmo
que los programas ESG mejoraron su desempefo
financiero (frente al 40% del afo anterior).

de los CEO de companias de
seguros coinciden en que los

programas ESG han aumentado
su desempeno financiero.

Consideremos, por ejemplo, los productos y las areas
de politicas que estan surgiendo. Algunas aseguradoras
estan desarrollando politicas destinadas a proteger
varios biomas naturales, como manglares, arrecifes

de coral y humedales, de los impactos de tormentas
oinundaciones. Otros estan buscando cubrir el riesgo
de una posible pérdida de créditos de carbono debido a
eventos naturales como incendios forestales. También
hubo una gran cantidad de avances en el desarrollo de
politicas para contemplar nuevas tecnologias, como
proyectos de hidréogeno, parques edlicos marinos,
proyectos solares y otras innovaciones.

Fuente: KPMG 2022 Insurance CEQ Outlook, KPMG International, December 2022
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Muchas aseguradoras se encuentran en las primeras etapas de revisién y mejora de sus carteras e
inversiones para ser mas respetuosas con los criterios ESG. Sin embargo, a medida que la industria
madura en estos aspectos, los datos ESG estan mas disponibles, las habilidades evolucionan y las
ambiciones se vuelven més claras. Por lo tanto, la expectativa es que las aseguradoras lideres se muevan
rapidamente en el desarrollo de futuros modelos de negocio y modelos operativos. La adopcién de las
nuevas estrategias puede fortalecerlas en la creacion de ingresos vy la diversificacién de valor.

Priorizar los temas clave de ESG en funcion de las capacidades y aspiraciones puede permitir
alas aseguradoras crear valor tangible a partir de las oportunidades emergentes de ESG.

Se requiere una inversion adicional
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‘ Las aseguradoras han estado invirtiendo recursos y esfuerzos para desarrollar sus historias
ESG. Ahora, vemos que méas organizaciones de seguros revisan y reposicionan sus productos
y servicios para que se ajusten mejor a los objetivos ESG de sus clientes. A medida que los
criterios ESG ganan importancia, las discusiones entre las aseguradoras y sus socios se
centran en esta dindmica de transformacion. ,,

— Sean Vicente

Socio lider de ESG en el segmento de seguros
KPMG en Estados Unidos

lderlasrertidades de KPMG International. Las entidades de KPMG International no prestan serviciosalos clientes. Todos los derechos reservados.
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Los criterios ESG pueden representar oportunidades a largo plazo para las aseguradoras en toda la cadena de valor,
ya sea debido a iniciativas gubernamentales, compromisos en el mercado o inversiones sustanciales en energias
renovables y sostenibles. Existen beneficios considerables para las organizaciones que integran ESG en su
estrategia y se enfrentan a desafios complejos para navegar por el camino hacia el éxito.

Sibien las aseguradoras se encuentran en diferentes etapas de su viaje ESG, se puede observar una actividad
significativa en dos areas clave.

Las aseguradoras estan utilizando un enfoque
ESG para mejorar la forma en que llevan a

cabo sus propios negocios. Estan evaluando

sus modelos comerciales y operativos actuales,
reduciendo su huella de carbono, administrando
mejor su fuerza laboral y construyendo estructuras
de gobernanza sélidas. Al mismo tiempo, las
organizaciones estan aprovechando los nuevos
datos ESG para mejorar tanto los algoritmos de
fijacién de precios como las calificaciones de riesgo.

e Gobernanza: Las aseguradoras estan
implementando mecanismos para medir
y revisar el progreso en relacion con los
objetivos e inversiones ESG.

Las aseguradoras estan creando grupos de
trabajo ESG que reunen a altos ejecutivos,
lideres de unidades de negocio y expertos
funcionales para garantizar que ESG esté
integrado en toda la organizacion.

e Gestion de activos: Las aseguradoras
estan creando metodologias para evaluar
los riesgos y oportunidades ESG con fines
de inversion.

Los lideres de la industria de seguros de
vida estan disenando su propio cuadro de
mando de calificacién ESG como un primer
paso hacia la evaluacion de inversiones,
combinado con capacitacion en ESG y
expertos dedicados a la materia.

e Lograr la neutralidad de carbono (cero neto):
Las aseguradoras estan estableciendo
objetivos ambiciosos y medibles para
gestionar los riesgos futuros, reducir los
costos y aumentar la eficiencia.

Las aseguradoras se comprometen a reducir
sus emisiones de alcance 1, 2 y 3 a cero neto
en las proximas tres décadas; muchos estan

fijando metas intermedias para guiar su viaje.

* Fuerza laboral del futuro: Las aseguradoras
estan utilizando datos y modelos para crear
un entorno de trabajo mas justo y equitativo.

La diversidad, la equidad y la inclusion siguen
siendo desafios para las aseguradoras, vy el
75% de los encuestados en la encuesta KPMG
2023 CEQO Outlook indican que el progreso en
estos temas ha sido muy lento en el mundo de
los negocios. Las aseguradoras estan utilizando
modelos de pronostico respaldados por analisis
de personas para identificar las necesidades

y los desafios de contratacion, establecer
objetivos y monitorear el progreso.

Las aseguradoras estan utilizando sus
capacidades y experiencia en materia de
ESG para ayudar a sus clientes y otras partes
interesadas en sus propios viajes de gestion
de los criterios ESG. Estan innovando su
cartera de productos y realineando los procesos
de reclamacién y suscripcién para impulsar los
resultados ESG, al tiempo que replantean su
propuesta de valor para el mercado.

e Productos innovadores: Las aseguradoras
estan utilizando la tecnologia y la
gamificacion para fomentar la reduccion de
riesgos para los asegurados y los miembros.

Las aseguradoras de vida estan desarrollando
aplicaciones de seguimiento gamificadas y
basadas en programas que recompensan

a los asegurados por participar y registrar
actividades saludables.

e Mayor conciencia de los riesgos: Las
aseguradoras estan incorporando
elementos ESG en los modelos existentes
para ayudar a los clientes a comprender
mejor sus factores de riesgo.

Las aseguradoras estan creando Centros de
Excelencia (COE, por sus siglas en inglés)
formados por diversos expertos y mejorando el
modelado de riesgos fisicos y financieros para
apoyar la toma de decisiones de los clientes.

e Empoderar a los empleados: Las compaiiias
de seguros estan creando programas
innovadores para ayudar a sus empleados a
reducir su propia huella de carbono.

Las aseguradoras estan ofreciendo incentivos
a los empleados para que hagan la transiciéon
a los vehiculos eléctricos, a través de
beneficios como el mantenimiento, el seguro
y las soluciones de carga, todo ello con
subvenciones o incluso financiacién directa.

* Incentivar a las empresas de la cartera:
Las aseguradoras estan utilizando su
poder de inversidn y sus conocimientos
ESG para impulsar a las empresas de su
cartera a descarbonizarse.

LLas aseguradoras se centran cada vez mas

en la diligencia debida ESG vy en la revisién

de los objetivos de transicién energética y
descarbonizaciéon de las empresas de su cartera.
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Los lideres del mercado, tanto dentro como fuera de la industria de seguros, estan adoptando un enfoque mas

consolidado de ESG. Tienen una clara ambicién ESG y saben que este tema es fundamental para su visién y misién.
Sus estrategias ESG impregnan todas las areas, incluido el desarrollo de propuestas, reclamos, recursos humanosy
finanzas. Los empleados adoptan los valores y los incorporan a su trabajo diario.

Nuestro trabajo con las principales aseguradoras y programas ESG indica que hay cinco pasos clave para crear una
estrategia ESG clara e integral para las organizaciones de seguros.

Identificacion
de factores
ESG relevantes

e Determinar los
factores ESG
clave que afectan
a la organizacion

e | as aseguradoras
suelen llevar a
cabo una
evaluacion de
materialidad
que puede incluir
la participacion
de las partes
interesadas.
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Establecimiento
de objetivos

e Establezca un
nivel de
objetivos, Es
decir: ;donde
quieres que te
comparen con las
mejores practicas
y con tus pares?
Esto ayuda a dar
forma a los
pardmetros de una
estrategia ESG.

Madurez
ESG

e Comprenda
donde se
encuentra en
su viaje ESG,
es decir, evalle
el progreso que
ya ha logrado.

e Revisa las
brechas en
comparacion
con tu nivel
de ambicion.

Opciones
estratégicas

e |dentifique y
priorice las
posibles
iniciativas ESG
en funcién de la
alineacion con su
estrategia de
crecimiento
general y su
potencial de
creacion de valor.

Cree una hoja de
ruta de acciones
de alto nivel,
respaldada por un
marco adecuado e
indicadores clave
de rendimiento
(KPI) medibles.

Estos KPI indican
donde se encuentra
en relacion con

el lugar en el que
pretende estar.

De esa manera,
puede elaborar un
plan de transicion
mas detallado.
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ESG es un tema complejo, y muchas aseguradoras estén revisando su enfoque para desarrollar soluciones
estratégicas e integrales. KPMG tiene experiencia en ayudar a los clientes a disefiar e implementar programas
exitosos de estrategia ESG, aprovechando el conocimiento de la industria y el ecosistema ESG méas amplio para
disefar el cambio necesario. Esto, junto con herramientas y tecnologias innovadoras, apoya la aceleracion e
implementacion de una agenda ESG para muchas aseguradoras en todo el mundo. Estos son algunos consejos de
KPMG para acelerar el proceso de ESG y el desarrollo de estrategias.

Comprender la interaccion

‘ Si bien gran parte del enfoque ESG tiende a centrarse en la "E" (ambiental), la realidad es que
muchos temas ESG estan entrelazados. Al tirar de una palanca, uno puede tener un efecto positivo o
negativo en otro aspecto. Las aseguradoras desempenan un papel clave en el proceso de transicion
de la llamada "economia real" al asociarse con los gobiernos, apoyar la continuidad de la actividad
econdmica, especialmente en dreas expuestas a riesgos climaticos, y desarrollar productos de
seguros apropiados para apoyar la evolucion de las comunidades. ,,

— Catherine Robertson-Hodder
Director de KPMG en Australia

Involucrar a las partes interesadas en este viaje

Al igual que con cualquier estrategia empresarial, una buena estrategia ESG debe ser entendida

“ y respaldada por el consejo de administracion. Este compromiso debe ser transmitido por la
organizacion, en todos los &mbitos. La gestiéon del cambio es un elemento fundamental de cualquier
transformacién organizacional. Eso significa capacitacion, didlogo abierto y oportunidades claras para la
retroalimentacion. También significa asegurarse de que las personas de toda la organizacién entiendan
por qué es importante el cambio. Para algunos, puede ser dificil establecer la conexién entre ESG y su
papel dentro de la entidad aseguradora. Asegurarse de que sus empleados se sientan conectados con el
viaje puede ser la clave del éxito. ,,

— Viviane Leflaive
Socio de KPMG en Francia

Pensar de manera integral sobre las oportunidades y comprender como
las aseguradoras pueden impulsar el cambio en la economia real

“ Ademas de la cartera de inversiones, uno de los principales desafios para una aseguradora esta en
la cartera de suscripcion. En este sentido, las aseguradoras tienen la oportunidad de apoyar a sus
clientes en la definicion de su estrategia ESG y ayudarles a transformarse hacia un modelo de negocio
sostenible. Las aseguradoras suelen tener un amplio conocimiento sobre los riesgos fisicos derivados de
los impactos del cambio climético. Sin embargo, a menudo tienen poca experiencia en el drea de riesgos
de transicion (relacionados con las empresas que siguen riesgos econémicos y sociales hacia un futuro
con bajas emisiones de carbono, incluidos los riesgos politicos y regulatorios). ,’

— Marc Goessi
Socio Cliente Global Lider de KPMG en Servicios Financieros en Suiza
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Adelantarse a la regulacion

“ El cumplimiento de una serie de requisitos y normas ESG, que evolucionan continuamente, presenta

retos considerables para las aseguradoras que mantienen operaciones en varios paises. Si bien los
reguladores y los organismos de normalizacion estan tratando de mejorar la interoperabilidad de estos
requisitos, inevitablemente habra desacuerdos en muchas areas y las empresas deberan evaluar como
implementar soluciones eficientes tanto a nivel local como a nivel de grupo.

Es probable que las consecuencias de cometer errores o ser acusados de greenwashing mantengan
a muchos ejecutivos alerta. Serd fundamental garantizar que los datos sean fiables, que los procesos
estén bien disefados y que los controles sean solidos. ”

— Matt Francis
Director de KPMG en el Reino Unido

Articula tu ambicion

‘ La estrategia ESG se basa en la ambicién ESG de la organizaciéon. El cumplimiento normativo y la
presentacion de informes deben ser los cimientos. Pero es igualmente importante identificar las dreas
prioritarias en las que desea tener un impacto en los componentes "E", 'S"y "G". Elinforme 2022 CEO
Outlook de KPMG muestra que el 43% de los CEO de las companias de seguros tienen dificultades para
articular una historia ESG clara y convincente para sus grupos de interés.

No dejes que la ambicion te impida actuar. No es necesario que sea exhaustivo en todos los aspectos. Es
perfectamente razonable tener mayores niveles de ambicién en determinados ambitos. ,,

— Maria Eugenia Buosi
Partner, KPMG in Brazil

Diez consideraciones clave de ESG para su organizacion:

¢ Existe la intencién de ser un lider en ESG, un seguidor o simplemente cumplir con los requisitos?

—_

2. ;Qué mercados, segmentos y sectores ofrecen las mejores oportunidades de crecimiento para la
creacion de valor?

3. ¢Cuéles son los retos y oportunidades de la cartera actual?
4. ;Cuéles son las expectativas de sus clientes, socios y distribuidores?

5. ¢Cémo apoyan los procesos de su organizacion los objetivos ESG en términos de gestion de
riesgos, gestion de siniestros e inversiones?

6. ;Existe la infraestructura y la capacidad necesarias para lograr su ambicién?

7. ¢Tiene acceso a los datos y las herramientas analiticas que le proporcionaran informacién tangible
sobre ESG?

8. ¢Es adecuada la estructura y la gobernanza? Existen marcos, informes y controles sélidos?

9. Se cultivan adecuadamente el liderazgo y la cultura? ;Existe una alineacién entre la estrategia,
los valores, el propésito y la cultura? ;Los empleados son comprensivos?

10. ;Cémo puede realizar un seguimiento preciso del progreso e impulsar los resultados? ;Se
dispone de los datos ESG necesarios para satisfacer las necesidades de presentacion de informes?
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