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Un salto cuantico paralos servicios financieros

Aprovechando latecnologiaparalainnovacion

Bienvenidos a la tltima edicion de
Frontiers in Finance, que abarca los

temas de la tecnologia y la innovacion.
Esta edicion subraya por qué creo que

es un momento emocionante para trabajar
en la industria, y por qué éste podria ser
potencialmente el salto cuantico que
hemos estado esperando para los
servicios financieros.

Digo potencialmente porque, si

bien las tecnologias que cambian las
reglas del juego, como la IA, ya estan
al alcance de nuestra mano, otras,
como la computacion cuantica, apenas
estan surgiendo. Estas herramientas
estan evolucionando rapidamente,
demostrando su potencial como
catalizadores para la innovacion,

la transformacién de procesosy la
mejora de la productividad, la eficiencia
y el rendimiento. Y lo que es mas
importante, los datos necesarios para
alimentar estas nuevas tecnologias aun
estan en camino, siendo un elemento
fundamental y vital para el éxito.

Los articulos destacados en esta edicion
subrayan las posibilidades de reimaginar
los mercados y los productos, y pasar

a modelos operativos y experiencias

de cliente sin fisuras. Con la IA, y con
cualquier otro cambio facilitado por la
tecnologia, siempre hay nuevas barreras
y desafios. Por lo tanto, esta edicion

se enfoca en los pros y contras de esta
historia de innovacion tecnologica.

Los datos son el costo de entrada

Si bien el potencial de la |A es
fenomenal, el costo de entrada son

los datos. Todos los articulos, sean
sobre bancos y mercados de capitales,
capital privado, seguros y otros
sectores, reiteran que la IA depende

de datos de alta calidad y bien
organizados, respaldados por una
sélida estrategia y las mejores practicas
de gobernanza. Tan solo para competir
en el mercado, estos elementos no
pueden ser negociables.

Al igual que sucede con un programa
de acondicionamiento fisico, el esfuerzo
y el compromiso deben mantenerse.

La gestion de datos debe ser algo
continuo si lo que se quiere es

adquirir buenos habitos.
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El volumen y la variedad de los
datos actuales crean una necesidad
apremiante de construir una sélida
cultura alrededor de estos en los
servicios financieros. Resolver el
problema de los datos puede ser
costoso y, por lo general, mostrar

un retorno minimo en las primeras
etapas, pero hay un flujo significativo
y duradero de beneficios.

iPor qué es importante el "por qué"?

Dado que los productos financieros

ya son digitales, la atencidn esta puesta
en la entrega al mercado. Como se
discutio en las anteriores ediciones

de Frontiers in Finance, las plataformas
son primordiales. Es posible que su
modelo actual no sea el modelo elegido
para el futuro. ;Tiene planes de
convertirse en un punto de contacto
principal con el consumidor o distribuir
a través de intermediarios, como
InsurTech y otros sitios comparables?
¢Podria optar por un proveedor digital
o exclusivamente digital, o elegir un
Finance-as-a-Service que esté integrado
en otras plataformas digitales? ;Puede
integrar productos en ecosistemas,
aprovechando tecnologias como loT,
control por voz y realidad aumentada?

Esta variedad de modelos y canales
presenta un cambio de paradigma

en la forma en la que las personas
interactuan con las marcas financieras
y compran productos. A medida que

la velocidad de los negocios va en
aumento, yo diria que es mas vital que
nunca averiguar el "por qué": por qué
su negocio es unico, el valor que ofrece
y la mejor manera de entregarlo.

En ultima instancia, si asumimos un
mundo en el que todo esta habilitado
para la tecnologia, su propuesta de
valor sera su Unico diferenciador,
no la tecnologia inteligente que
esta utilizando o sus procesos ultra
eficientes. Es fundamental para

el negocio conocer su valor real

y combinarlo con el modelo de
comercializacién adecuado para

su marca.
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¢Cudl es la mejor manera de invertir?

La IA es un tema candente en este
momento, que atrae el interés de los
boards, asi como su inversion creciente.
De hecho, encabeza la lista de tecnologias
en la encuesta tecnologica global de KPMG
2023: 3 de cada 5 encuestados dicen que la
IA (incluido el aprendizaje automaticoy la
IA generativa) sera la tecnologia mas
importante para lograr los objetivos en

los préximos tres anos.

Para los clientes de servicios financieros, las
firmas miembros de KPMG se esfuerzan por
actuar como un puente entre la tecnologia,

el negocio y, lo mas importante, el problema

especifico que se desea resolver. Comenzar
por el meollo del problema permite llegar a
una solucion mas rapidamente, porque una
vez que se identifican los problemas, es mas
facil elegir la combinacion de tecnologias
adecuadas para afrontarlos.

Veo los costos y la inversion en tecnologia
de tres maneras. En primer lugar, los costos
de mantener y gestionar las tecnologias

y sistemas heredados no son adecuados
para el futuro. Luego, esta el costo de la
actualizacion especifica y considerar

qué mas debe cambiar. Por ejemplo,

los rendimientos esperados de un nuevo
sistema CRM solo se pueden lograr si la
organizacion de ventas también adopta

un enfoque basado en datos: el cambio
cultural y tecnoldgico van de la mano y
deben tenerse en cuenta. Por ultimo, jqué
queda atras? Es decir, la proxima vez que
se necesiten cambios, jqué tan facil sera
mantener, actualizar, integrar y evolucionar
sin anadir deuda técnica?. Tiene que ser
simple para hoy y simple para manana
también.

La ecuacion correcta de resiliencia

Junto con los datos, los modelos y los
costos, me gustaria subrayar los retos

de la resiliencia, que es una prioridad
constante de los CEO. La IA se esta
utilizando para generar un volumen tan
alto de fraudes y ataques cibernéticos que,
en mi opinion, ahora son practicamente
imposibles de evitar: un evento dirigido

a su organizacion no es "si”, sino "cuando".

Si bien los costos de limpieza de los
ataques y las brechas han aumentado
considerablemente, eso solo esta
comenzando a reflejarse en el nivel

y tipo de inversiones en seguridad.

El gasto se esta desplazando de la
defensa a la deteccion y respuesta.
Dado que la IA y la computacion de alto

rendimiento se pueden utilizar para filtrar,

detectar y senalar problemas en tiempo
real, la industria estarda mejor equipada
para hacer frente a preguntas
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y problemas criticos: como
recuperarse rapidamente y
garantizar la continuidad
del negocio.

Algunos de los articulos también
muestran como los ecosistemas y

las plataformas anaden complejidad

y riesgo adicionales a la ecuacion

de la resiliencia. La investigacion de
KPMG de 2023 destaca el problema
imperecedero de la deteccion de
fraudes, la recuperacion de los ataques
cibernéticos y el impulso de la eficiencia
en torno a los informes y los problemas
de cumplimiento. También evidencia
una escasez de habilidades. Por lo tanto,
parte de la inversion en tecnologia es

la re-capacitacion profesional; es decir,
la creacion de talento interno en el
ambito de los fraudes cibernéticos..

IA, innovacion y experiencia
del empleado

En medio de cualquier periodo

de rapida innovacion, es vital tener
una mayor conciencia de como las
personas pueden verse afectadas.
Pensar en la experiencia de los
empleados como en la experiencia

del cliente es especialmente cierto

en la era de la |A: podria ser un gran
desincentivo para innovar en su
funcion si el resultado es que su trabajo
ya no existe. La innovacion necesita
“barandillas”. Por lo tanto, dar a todos
un copiloto de IA y pedirles que creen
algo genial probablemente solo
generara caos.

Para encontrar el equilibrio, ten en
claro los limites. Haga que las personas
se concentren en lo que podrian hacer
para que su trabajo sea mas inteligente,
rapido y eficiente.

En lugar de hacer suposiciones,
preguntele a la gente: jqué quieres

y qué herramientas necesitas? Algunas
de las respuestas pueden ser muy
diferentes a lo que imaginabas; a los
empleados simplemente no se les
pregunta lo suficiente.

En todos los niveles de una
organizacion, fomentaria una cultura
en la que las personas aprovechen las
oportunidades. En particular, alentar
a los que tienen el mayor potencial

a crecer y aprender: estoy seguro de
que no faltaran oportunidades de
aprendizaje en los proximos anos.

Veo los costos

y la inversion en
tecnologia de tres
maneras. En primer
lugar, los costos de
mantener y gestionar
las tecnologias y
sistemas heredados
no son adecuados
para el futuro.

Luego, esta el costo
de la actualizacion
especificay
considerar qué

mas debe cambiar. 99
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La oportunidad llama a la puerta

Obtenervaloratravesdela
transformacion de los servicios
financieros

Paul Henninger, Head of KPMG Global Lighthouse, and Head UK Connected Technology, Partner, KPMG in the UK
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Las empresas de servicios financieros estan obteniendo mejores
resultados de sus inversiones en tecnologia, pero ahora necesitan
afinar sus procesos de transformacion digital.

La transformacion digital ha

mejorado los resultados de las empresas

de servicios financieros, pero un nuevo
estudio de KPMG revela que existen
oportunidades para ir mucho mas alla.
¢/Cémo pueden las nuevas tecnologias
impulsar realmente el cambio de
modelo de negocio en la industria?

En el informe global de tecnologia
2023 de KPMG, basado en una
encuesta realizada a 2.100
ejecutivos de 16 paises y nueve
industrias diferentes, la mayoria
de los ejecutivos del sector de
servicios financieros dice que

sus negocios han mejorado el
desempeno y la rentabilidad en
los ultimos 24 meses gracias a la
transformacion digital. Asimismo,
dicen que las mejoras han provenido
mayormente de las inversiones en
datos y analisis, y en herramientas
Xaa$S (anything-as-a-service)

La frustracion se revela en ciertas
brechas del rendimiento

Pero los servicios financieros estan
rezagados en algunos lugares. En
comparacion con el promedio de todos
los sectores encuestados, es menos
probable que la industria de servicios
financieros haya visto ganancias de
algunas de sus inversiones:

El 40 por ciento de las empresas de
servicios financieros alin no han visto
ningun aumento en el rendimiento

o rentabilidad de sus inversiones en
iniciativas de ciberseguridad durante
los ultimos dos anos.

El 43 por ciento auin no ha visto
ningun aumento en el rendimiento
o la rentabilidad de su inversion en
innovaciones low-code y no-code
en los ultimos 24 meses.

6 | Frontiers in Finance

Segun Paul Henninger, director
de Tecnologia Conectada de
KPMG en el Reino Unido, muchas
empresas de servicios financieros
se encuentran en una etapa crucial
de los viajes de transformacién
digital. "El sector se encuentra en
una posicion muy soélida, ya que
ha invertido mucho en tecnologia
en los ultimos cinco anos, pero
este también es un momento

de frustracién potencial", dice
Henninger. "Las empresas se

han modernizado y ahora funcionan
sobre un conjunto de tecnologias
mas contemporaneas, pero esto
no ha resultado en un cambio
espontaneo de sus negocios:
todavia hay trabajo por hacer para
completar los cambios requeridos
y darse cuenta del valor de estas
nuevas capacidades".

Henninger sugiere que, para
asegurar un mayor valor en

todas las areas de inversion

en tecnologia, las empresas

de servicios financieros ahora
necesitan articular o rearticular
exactamente cuales son sus
objetivos comerciales: una
experiencia transformada

para los clientes, por ejemplo,

o el lanzamiento de nuevos
productos y servicios. "Ahora que
podemos ver como funcionan estas
tecnologias contemporaneas, y
podemos entender cudl va a ser
nuestra estrategia", dice. "Hay una
oportunidad para que los lideres
de servicios financieros decidan
qué es importante segun la forma
en que el negocio va a funcionar, y
luego puedan aprovechar toda la
capacidad detras de esa estrategia".

© 2024 Derechos de autor propiedad de una o mas de las entidades de KPMG International.
Las entidades de KPMG International no prestan servicios a los clientes. Todos los derechos reservados.
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La productividad de
los empleados es el
principal premio a la
transformacion digital

La participacién de la fuerza

laboral serad una parte crucial

de cualquier estrategia para
aprovechar al maximo las nuevas
tecnologias. Los ejecutivos de la
industria de servicios financieros en
la investigacion de KPMG dicen que
aumentar la productividad de los
empleados es la principal razén
para impulsar proyectos de
transformacion digital.

Muchos en los servicios
financieros ya han visto buenos
resultados. La mayoria relativa
(46 por ciento) de los ejecutivos
de servicios financieros en la
investigacion dice que las

mejoras en la productividad

de los empleados generadas

por las recientes inversiones en
transformacién digital han superado
sus expectativas. Y el 45 por ciento
reporta mejoras mayores a las
esperadas en la satisfaccion de los
empleados, lo que podria darles una
ventaja critica en la batalla actual
por el talento en el sector.

Las empresas de servicios
financieros ahora deben aprovechar
estos resultados poniendo a su
gente en el centro de la innovacién.
Es probable que la reduccion de
costos mediante la mejora de la
productividad sin un plan para
generar nuevo valor conduzca a

la pérdida de puestos de trabajo.
En cambio, los aumentos de
productividad impulsados por la
tecnologia deberian liberar a la
fuerza laboral del sector para que

©
se concentre en crear nuevo valor. . o _
sus vidas. 99 i
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El sector necesita
usar esto como una
oportunidad para
transformar lo que
gue ofrece, los
servicios gue vende,
la experiencia del
clientey la forma

en que ayuda a las
personas a gestionar
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Inversion en transformacion digital "por encima de las expectativas"

.. (7]
Aumento de la productividad o o
46% —
de los empleados c o
S 9
<5
Aumentar la satisfaccion de -
los empleados

Mejorar el compromiso del cliente 44%

Mejora de la eficiencia y
reduccion de costos

44%

nuevos negocios 41%

Fuente: KPMG International, "KPMG global tech report 2023" (septiembre de 2023).
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Muchos estan apostando por
la computacion cuantica

Las tecnologias emergentes también
tienen el potencial de abrir nuevas
rutas hacia un mayor éxito. Las
empresas de servicios financieros
estan particularmente entusiasmadas
con el potencial de la computacién
cuéntica: ahora la ven como

La tecnologia es importante para lograr las ambiciones a corto plazo - &
T @
T >
=3
IA/aprendizaje automatico 56% R
(incluida la GenAl) 57% o ©
Q ®©
. . . 44% o E
Edge computing (incluido el IoT) 29, & &
.. L. 39%
Computacion cuantica
5%
Robotica/automation 41%

una de las tres principales
prioridades tecnolégicas

para la inversion. En todos los
sectores encuestados por KPMG,
la computacion cuantica quedd
fuera de las tres principales
tecnologias necesarias para
cumplir con las ambiciones

a corto plazo.

W Servicios financieros W Global

Fuente: KPMG International, "KPMG global tech report 2023" (septiembre de 2023).

La velocidad de procesamiento
acelerada que proporciona la
computacion cuantica permite a

las empresas de servicios financieros
hacer un mejor uso de los datos

y las herramientas de analisis

y aprovechar sus primeros
experimentos con inteligencia
artificial (IA). La complejidad en
areas como la toma de decisiones
de inversion ha limitado la
implementaciéon de herramientas
de IA, pero la velocidad a la que

las computadoras cuanticas pueden
trabajar, incluso con grandes
conjuntos de datos, desbloqueara
nuevas oportunidades para
automatizar tareas complicadas.

Hasta ahora, el uso de la computacion
cuantica por parte del sector ha sido
relativamente discreto. Las pruebas
de concepto en redes distribuidas

y criptografia esta en marcha

en los bancos, y los gestores de
inversiones estan empezando a
utilizar ordenadores cuanticos en
areas como pruebas retrospectivas

de los indices de rendimiento.

Henninger predice que estas
iniciativas ahora proliferaran

y se aceleraran. "La velocidad
puede cambiarlo todo", dice.

"La computacion cuantica es una
de las tecnologias que, en términos
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de magnitud de impacto, tiene
mas probabilidades de cambiar
el mundo".

El reto para el sector de los

servicios financieros sera
aprovechar ese potencial para
impulsar la innovacion y, finalmente,
lograr las actualizaciones en el
modelo de negocio prometidas en
los planes de transformacién digital.

Para ponerlo en el camino correcto,
aqui hay tres sugerencias sobre
cémo las empresas de servicios
financieros pueden avanzar mas
con la transformacién digital:

Solucione las brechas de
rendimiento a través de
una transformacion digital
intencionalmente dirigida.

Si bien muchas empresas han
actualizado su tecnologia, en

la mayoria de los casos esto no
ha cambiado fundamentalmente
la forma en que hacen negocios.
Después de haber liquidado la
mayor parte de su deuda tecnoldgica,
la siguiente etapa es poner estas
nuevas capacidades a trabajar de
manera mas holistica, cerrando
cualquier brecha final que se
interponga en el camino.

Concéntrese en las iniciativas

@ de computacion cuantica para
obtener recompensas de
velocidad.

© 2024 Derechos de autor propiedad de una o mas de las entidades de KPMG International.
Las entidades de KPMG International no prestan servicios a los clientes. Todos los derechos reservados.

Muchas empresas de servicios
financieros estan viendo a otras
companias de la industria presionar
hacia adelante la inversion en
computacién cuantica y estan
tratando de ponerse al dia: el 56
por ciento esta priorizando esta
tecnologia porque los lideres de

su mercado ya han abrazado la
computacién cuantica.

La computacién cuantica acelerara
enormemente la velocidad a la que
trabajan las empresas de servicios
financieros, especialmente cuando
buscan aprovechar sus extensos
datos. Esto puede ayudar a abrir
nuevos usos. Por ejemplo,el
lanzamiento de servicios que
aprovechen una combinacion de
caracteristicas complejas en areas
como las inversiones alternativas.

Aproveche las ganancias de
productividad para generar

valor en lugar de limitarse a

contar los ahorros de costos.

La mejora de la productividad
podria permitir una reduccion

de la plantilla, pero las empresas
obtendran mayores ganancias
cuando, en cambio, utilicen los
recursos liberados para impulsar

la transformacién de productos

y servicios. Sera importante
reconocer el impacto econémico

de la transformacién digital en la
organizacion en todos los aspectos,
incluida la asignacion de valor, por
ejemplo, el propodsito de los precios
de transferencia a la tecnologia.

En ultima instancia, las ganancias
para las empresas que se convierten
en verdaderos socios de sus clientes
empequeneceran el ahorro

de costos.
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Liberando el potencial

Explorando el papel delalA
generativaenlos bancos

Paul Greenan, Global Lead Digital Transformation, KPMG International and Partner, Financial Services, KPMG in the UK
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Los bancos estan interesados en comprender como la IA generativa
(genAl) puede ayudar a sus negocios. El secreto es mirar mas alla de
los casos de uso y centrarse en la transformacion. Esto es lo que debes
saber. Tres consejos para empezar.

Los ejecutivos bancarios siempre se
han apresurado a adoptar las nuevas
tecnologias. Primero fue Internety
rapidamente creo los servicios de banca
en linea. Los bancos convirtieron los
teléfonos inteligentes en soluciones
de banca movil. La nube les permitio
colaborar con clientes y colegas en
tiempo real. Ahora, ven surgir la genlA
y se preguntan a si mismos (y al resto
de la empresa) como esta nueva y
disruptiva tecnologia podria cambiar
su mundo para mejor.

Los ejecutivos bancarios son claramente
muy optimistas sobre el potencial de la
inteligencia artificial. En realidad, en el
informe global de tecnologia 2023 de
KPMG, el 61 por ciento de los lideres
de tecnologia bancaria dijeron que
creen que GenAl, Al, y el aprendizaje
automatico seran fundamentales

para permitir que el negocio

logre sus objetivos de corto plazo.

Las conversaciones con los lideres
tecnolodgicos de los bancos sugieren
que estan inundados de solicitudes

de soporte de genAl por parte

de las empresas.

Viendo mas alla de la exitacion

Pocas veces una nueva tecnologia
ha atraido tanta atencién. Cuando

ChatGPT se lanz6 a finales de
noviembre de 2022, solo tardo
cinco dias en atraer a 1 millon
de usuarios. Los medios de
comunicacion de consumo se
hicieron eco de la noticia. Los
ejecutivos pasaron la temporada

navidena jugando con él. Y en enero

se estimaba que habia alcanzado
100 millones de usuarios activos
mensuales.1 Los banqueros
regresaron a la oficina con
suenos de mejoras masivas

en la productividad y, tal vez,

un poco mas de tiempo libre.

Sin embargo, vale la pena dar
un paso atras para comprender
realmente qué es la genAl,

qué puede hacer y los riesgos
y oportunidades involucrados.
No es la bala de plata para el

problema de todos los banqueros.

Es una parte clave de la sociedad
en la que personas y maquinas
trabajan juntas.

La tecnologia es importante para lograr los objetivos

de corto plazo

|A/aprendizaje automatico
(incluida la IA generativa)

Edge computing (incluye loT)
Robdtica/automatizacion

Tecnologias Xaa$S (incluida
la nube publica o multinube)

Computacion cuantica

VR/AR (incluido el Metaverso)

5G

Web3 (incluida la tokenizacion)

60.8%

39.2%

38.3%

37.1%

36.7%

34.2%

27.1%

26.3%

Fuente: KPMG International, "KPMG global tech report 2023" (septiembre de 2023).

" ChatGPT sets record for fastest-growing user base — analyst note.” Reuters website, 2 February 2023.
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En el actual punto de desarrollo,
genAl puede clasificarse en cinco
grupos principales:

1. Generadores de contenido:
GenAl se puede utilizar para
escribir rutinas, documentos y
comunicaciones, como correos
electrénicos o anuncios, o para
generar imagenes. Por ejemplo,
un banco puede utilizar un

- Language (COBOL) utilizando 68 por ciento en cumplimiento y &

generador de contenido para habilidades de codificacion riesgo.2 Sin embargo, por ahora, -8 o
crear el primer borrador de un de nueva generacion o para la mayoria de los bancos se estan ° g_
correo electrénico de marketing, aquellos que buscan habilitar moviendo con cautela, utilizando S o

lo que permite a los empleados soluciones comerciales Low- la experimentacion interna para £ =

del banco centrarse en la edicion Code / No-Code. aprender de forma iterativa y el $

en lugar de escribir. creando pruebas de concepto en o £

2.  Extractores de informacion: Moverse con rapidez, pero forno a casos de uso externos. 32

Los banqueros podrian usar
genAl para resumir y analizar
grandes documentos, en formato
largo y corto, lo que podria ser
especialmente util cuando se
buscan anomalias en una serie
de documentos similares, como
los contratos de beneficios para
empleados, por ejemplo, o los
términos y condiciones de los
proveedores.

3. Chatbots inteligentes: Esta seria
una actualizacién de los chatbots
tradicionales de programacion
estrecha que la mayoria de los
bancos utilizan hoy en dia,
utilizando genAl para permitir
interacciones conversacionales
que se basan en una logica
definida. Es probable que se
implementen internamente
al principio (por ejemplo, para
permitir que los empleados
averiglien cuantos dias de
vacaciones les quedan), antes
de ser adoptados en soluciones
de clientes de mayor riesgo.

4. Traductores de idiomas:
Las herramientas de GenAl son
fantasticos traductores de idiomas
y son capaces, con un alto nivel
de fiabilidad, de traducir y crear
nuevos contenidos en varios
idiomas simultaneamente. Esto
deberia permitir a los bancos anadir
un nuevo nivel de personalizacion
de sus comunicaciones a clientes

5. Generadores de codigo:
GenAl puede convertir texto
y lenguaje natural en cédigo
para varios lenguajes de
programacion. Esto podria
ser particularmente util
para los bancos que
buscan actualizar sus
antiguos programas basados
en Common Business Oriented

con cuidado

Los bancos son innovadores.
Pero también son (con razén)
reacios al riesgo. Por ahora, la
mayoria de las aplicaciones de
genAl y modelos de lenguaje
(LLM) que Ud. pudo haber visto
en los bancos se han limitado

a fines internos de menor riesgo.

Algunos chatbots se han
implementado para gestionar

las consultas de los empleados
sobre los términos y condiciones
de los productos, por ejemplo, o
para proporcionar detalles sobre
los programas de beneficios para
empleados. Los profesionales de
KPMG han ayudado a los bancos

a poner a prueba genAl como
extractores de informacion para
encontrar anomalias dentro de los
contratos o senalar transacciones
potencialmente fraudulentas. GenAl
también se ha utilizado para crear
rapidamente fragmentos de cédigo
que permiten que los sistemas
heredados interactten con las
nuevas tecnologias.

Hay miles de casos de usos
potenciales para la genlA en la
banca. Un informe reciente, The
generative Al advantage in financial
servicies, realizado por KPMG en
los EE. UU., encontro que el 76 por
ciento de los ejecutivos planea usar
IA generativa en la prevencion de
fraudes, 62 por ciento en servicios
al cliente y personalizacion, y

Casode usopotencial de GenAlenBancos:

GenAl puede ayudar en la suscripcion de préstamos mediante

©
]
©
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@©
=
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=
-
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el analisis de los datos financieros de un cliente, y ayudar a
reducir el riesgo de impago. Con una mejor comprension de las
necesidades y deseos de sus clientes, genAl puede ayudar a crear
recomendaciones de productos personalizadas, como ofertas de
crédito, y realizar ventas cruzadas de nuevos productos a los
clientes existentes.

y empleados.

GenAl

Fuente: KPMG en EE. UU., "La ventaja de la IA generativa en los servicios
financieros" (agosto de 2023).
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Mirando detras de la cortina

Para ser claros, los bancos tienen
todas las razones para ser cautelosos
cuando se trata de IA, en particular

IA generativa. La mayor preocupacion
esta en torno al sesgo. La IA es tan
buena como los datos con los que

se la entrena. Si el modelo recibe ataques. Pero, al mismo tiempo, - g
datos sesgados, tomara decisiones le I . H T o
sesgadas. Los modelos de lenguaje s preocupa que la adopeion IOS sistemas de S >
gad guaj empresarial de una nueva ] ca

y los S|st_emas de ngAI se entrenan tecnologia pueda crear |A generatlva se 5 ©
con cantidades masivas de datos, nuevos vectores de ataque. *g -
lo que deja un margen significativo o ®©
para ol sa9go, entrenan con =y
Comprender el costo . d d . © ©

Ligado a esto estan las cantidades masivas —1 =

preocupaciones en torno a la
explicabilidad. La IA a menudo
opera dentro de una "caja negra"
que incluso sus desarrolladores no
siempre entienden, lo que significa
que las decisiones que se toman
hechas por el modelo no siempre
son auditables o explicables. Cierto:
se puede pedir a genAl que justifique
su decision, pero esas justificaciones
también se basan en un modelo
generativo, creando un bucle

eterno de inexplicabilidad. Hasta
que se resuelva la cuestion de la
explicabilidad, es probable que

los bancos sigan dudando en dar
rienda suelta a la IA en areas de
mayor riesgo.

A los directores ejecutivos de los
bancos también les preocupa que

la genAl pueda ser un arma de doble
filo en lo que respecta a la seguridad
cibernética. Por un lado, la mayoria
parece creer que la tecnologia
podria aumentar drasticamente su
capacidad para detectar y predecir

El informe_tecnoldgico global 2023
de KPMG sugiere que los lideres de
tecnologia bancaria ya estan viendo
los beneficios positivos de lalAy la
automatizacion en general. Mas de
tres de cada diez lideres dicen que
es probable que haya aumentado su
rentabilidad o rendimiento en un 11
por ciento o méas. Sin embargo, la
investigacién también sugiere que
estan cada vez mas preocupados
por los costos que la tecnologia
puede traer al negocio.

La IA y la automatizacion aumentan positivamente

la rentabilidad y el rendimiento

Los modelos
de lenguajey

de datos, lo que
deja un margen

significativo para
el sesgo. 99
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. Si, un aumento

Si,entreel 6y el . Si,entreel 1y
del 11% o mas

10 % aumentar el 5 % aumentar

Sin aumento de la
. rentabilidad ni del
rendimiento

Es demasiado
pronto para saberlo

Fuente: KPMG International, "KPMG global tech report 2023" (septiembre de 2023).
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Hay dos segmentos de costos a
tener en cuenta. El primero es la
implementacion de costos: crear
nuevas aplicaciones, entrenarlas,
integrarlas en los sistemas existentes,
probarlas, ponerlas en produccion,
etc. Todo eso requiere cantidades
masivas de potencia informatica,
montones de datos y acceso a
personas altamente cualificadas.
Los centros de excelencia pueden
ayudar a equilibrar ese costo en las
fases iniciales, pero es probable que
ralenticen la adopcion a largo plazo.

El segundo segmento de costos

es el operativo. La potencia de
procesamiento, computaciony
energia que se necesita para crear
un modelo, es multiplicada en su
mantenimiento. Ponga en marcha
miles de modelos diferentes en
toda la empresa y los costos se
multiplicaran rapidamente (al igual
que las emisiones de carbono).

Si bien la eficiencia de los modelos
existentes estd aumentando y el
costo de implementacion de LLM
estad disminuyendo, el mercado
continta viendo modelos mas
nuevos, mas grandes y

mas capaces.

Algunos podrian sugerir que

las reducciones de personal
compensaran rapidamente estos
costos. Sin embargo, esta podria
ser una vision algo optimista.
Todo el mundo pensaba que

los ordenadores de sobremesa
provocarian despidos masivos.
Pero no lo hicieron. Tampoco

lo hicieron las hojas de calculo,

la automatizacién de procesos

o el correo electronico. Lo que si
hicieron, sin embargo, fue permitir
que las personas se concentraran en
las 4reas de mayor valor agregado
en sus trabajos. Se espera que
GenAl haga lo mismo.

De hecho, la encuesta realizada

a los lideres de tecnologia

bancaria indica que el beneficio
mas relevante que ven la mayoria
de los bancosen elusode lAy la
automatizacion es en el incremento
en los niveles de satisfaccion de los
empleados. Los profesionales de
KPMG han hablado con empleados
que estan encantados sobre el
mayor nivel de servicio al cliente
que pueden brindar gracias a la
automatizacion y la IA. Otros dicen
que se inspiran al trabajar en tareas
y actividades de mayor valor.

Beneficios de la IA y la automatizacion para aquellos que
vieron un aumento en la rentabilidad o el rendimiento

Aumento de los niveles de o
satisfaccion de los empleados 49%
Apoyo al desarrollo
de nuevos negocios

Mejora de la eficienciay
reduccion de costes

Cliente mejorado o
Aumento del numero de o
empleados productividad - 24.5%

Fuente: KPMG International, "KPMG global tech report 2023" (septiembre de 2023).
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43.9%

42.6%

Si bien la eficiencia
de los modelos
existentes esta
aumentando

y el costo de
implementar LLM
esta disminuyendo,
el mercado continda
viendo cémo

se implementan
modelos mas nuevos,
mas grandes y mas
capaces. ”
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Centrados en la transformacion

En lugar de considerar a la GenAl
como un costo o mejoraen la
productividad, los lideres deben
pensar en ello como una jugada

de crecimiento y transformacion.
Eso significa ir mas alla de los
casos de uso y las ganancias

de productividad aisladas, para
centrarse en procesos mas amplios
y resultados holisticos.

Piénselo de esta manera: una
implementacion aislada de genAl

en un flujo de trabajo en particular
podria, tal vez, obtener una ganancia
de productividad del 5 por ciento.

y, cuando se multiplica cien veces,
ciertamente puede marcar una
diferencia de costo.

Lo que es mejor, sin embargo, es
cuando se puede integrar genAl en
un proceso mas amplio. Tomemos
un proceso de riesgo, por ejemplo.
Las politicas se basan en un conjunto
de leyes. Se establecen controles para
garantizar el cumplimiento. El control
de calidad se utiliza para impulsar
mejoras. Aplique genAl en todo el
proceso y podra comenzar a ejecutar
los distintos pasos en paralelo.

Los hallazgos de control de calidad
activan actualizaciones de politicas
en tiempo real, por ejemplo. Y este
tipo de aplicaciones podrian ofrecer
ganancias en productividad de, por
ejemplo, 75 por ciento.

Donde se vuelve sorprendente

es cuando comienza a cambiar
fundamentalmente "lo posible".

Es decir, un mundo con ganancias
de productividad del 500 por
ciento. Es donde las ganancias de
productividad llegan a un punto en
el que puedes comenzar a hacer cosas
gue nunca creiste posibles. Tomemos
el cierre financiero como ejemplo.
Con la genlA y una serie de otras
tecnologias complementarias
aplicadas, tedricamente podria
empezar a ejecutarse un cierre
continuo. Conecte algunas
herramientas de visualizacion

a esos datos, y los directores
ejecutivos y responsables de

la toma de decisiones podrian
aprovechar un panel de control

en tiempo real con métricas
financieras clave, de cumplimiento,
de riesgo y de costos, por ejemplo.

La cuestion es que, si los bancos se
centraran exclusivamente en los casos
de uso individuales aislados y en los
costos, se perderian los resultados

y oportunidades que genAl puede
ofrecer. Esos solo se producen
cuando se piensa de forma holistica

y hay un enfoque en los resultados

en lugar de en los costos.
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Tres conclusiones

En todo el mundo, los
profesionales de la industria
bancaria y tecnologia de KPMG
han estado trabajando arduamente
para ayudar a los clientes a pensar
en las oportunidades, los riesgos
y las implicaciones de la genAl.

y aunque todavia hay mucho

que aprender, hay tres temas
clave que siguen resonando.

Aborde sus mayores problemas.

No implemente genAl por miedo

a perderse algo. Se trata de ayudar
a la empresa a abordar grandes
problemas: la velocidad de
comercializacién con nuevos
productos, por ejemplo, o los
procesos de riesgo. Comprenda

el resultado empresarial que desea
lograr y luego considere como
puede usar genAl para ayudar

a resolver esos problemas.

Apueste a la

transformacion.

Dejando a un lado todas las
exageraciones, genAl esta
creando enfoques y modelos
fundamentalmente nuevos que
pueden tener un impacto
verdaderamente transformador
en los bancos. Los ejecutivos
deberian buscar grandes
impactos a nivel empresarial en
lugar de centrarse en el uso
aislado y las ganancias de
productividad. Esta es una
oportunidad para repensar
fundamentalmente la forma en
que opera el negocio.

Experimente de

manera responsable.

En este momento, la
experimentacion y la innovacion
son fundamentales. Dado el ritmo
del cambio, este no es el momento
de quedarse atras. Pero debe
hacerse en el marco de una
gobernanza inteligente y la gestion
de riesgos. El deseo de moverse
rapidamente debe equilibrarse con
los riesgos. GenAl puede ayudar
a desbloquear beneficios masivos,
pero solo cuando se aplica de
manera inteligente, responsable

y de manera holistica.
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Piénsalo de esta
manera: una
implementacion
aislada de genAl en
un flujo de trabajo
en particular podria,
tal vez, obtener

una ganancia de
productividad del 5
por ciento Y, cuando
se multiplica cien
veces, ciertamente
puede marcar una
diferencia de costo. 99
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KPMG Trusted Al

Las empresas de KPMG

estan entusiasmadas con

las oportunidades de la IA

e igualmente comprometidas
con la implementacién de la
tecnologia de una manera
responsable, confiable, segura
y libre de prejuicios. KPMG
Trusted Al, es nuestro enfoque
estratégico y marco para disenar,
construir, implementar y utilizar
soluciones de IA en un manera
responsable y ética para

que podamos acelerar el

valor con confianza.

Como pueden ayudar los
profesionales de KPMG

La organizacion global de
profesionales bancarios de
KPMG trabaja con los clientes
para establecer su vision

para el futuro,
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ejecutar la transformacion digital
y brindar servicios gestionados.

El personal de KPMG combina
una profunda experiencia en la
industria con amplias capacidades
tecnoldgicas para ayudarlo a
alcanzar los objetivos de su
organizacion.

Equipos globales y
multidisciplinarios de profesionales
se esfuerzan por ofrecer resultados
exitosos en el sector bancario.

Los profesionales de KPMG

utilizan conexiones cercanas

y su comprensién de los

problemas clave, con un profundo
conocimiento de la industria para
ayudar a impulsar transformaciones
tecnoldgicas y comerciales exitosas
y sostenibles.
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