Legado de las Empresas Familiares:
preservando el pasado y

construyendo el futuro
2024 Global Family Business‘Survey - 6

Resumen Ejecutivo Global y América del Sur

Agosto de 2024

- /kﬁ%&com/privateenterprise
=
www.spgcfb.org

m ®_STEP PROJECT
@GLOBAL CONSORTIUM

Private Enterprise FOR FAMILY ENTERPRISING


http://www.spgcfb.org
http://kpmg.com/privateenterprise

Introduccion

{Como pueden las empresas familiares equilibrar la
tradicion con lainnovacion para crear un legado y un
negocio exitoso que pueda durar por generaciones?

Para explorar la esencia del legado de las empresas
familiares en el entorno actual, el Consorcio Global

del Proyecto STEP y KPMG realizaron una encuesta

a lideres de empresas familiares de todo el mundo.

Se llevaron a cabo cuatro discusiones regionales con
lideres de empresas familiares y, en algunos casos,
con miembros de la siguiente generacion de la familia,
luego de un analisis detallado de los resultados

de la encuesta.

Los resultados de esta investigacion y las
discusiones con los lideres demuestran el importante
vinculo existente entre el legado y el rendimiento
empresarial a largo plazo, lo que puede ayudar a otras
empresas familiares que desean mantener su legado
en un camino orientado hacia el futuro.

Todos los graficos de este informe contienen datos
derivados del Proyecto STEP y de la Encuesta
Global de Empresas Familiares de KPMG.
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Ideas clave

El legado contribuye al patrimonio
socioemocional de las familias

Una profunda conexién con la historia familiar puede fomentar el orgullo
y la dedicacién al negocio, siendo ingredientes claves en la riqgueza
socioemocional de los miembros de la familia.

El legado familiar influye en las decisiones importantes

El propésito y los valores compartidos de la familia acttian como una brujula
para guiar las decisiones que pueden afectar a la familia, la empresa, los
clientes, los empleados, los proveedores y las comunidades.

El legado conecta el presente con el futuro

Ademas de crear vinculos entre generaciones, el legado da forma a la
vision y las decisiones estratégicas, lo que promueve un rendimiento
empresarial sostenible.

il

El legado puede ser esencial para
el crecimiento a largo plazo

Ellegado de las empresa familiar es un bloque de construccion con el
que se materializa aquello que quedara para las generaciones futuras.

Adhesion a la tradicion y apertura a la innovacion

Uno de los retos més comunes a los que se enfrentan las empresas
familiares es la necesidad de equilibrar la tradicién y la innovacion. Esto
es esencial en su proceso de adaptacién continua a la dindmica del
mercado y a un panorama corporativo en constante cambio.

El emprendedorismo heredado y transgeneracional
puede impactar en el desempeno

Las empresas familiares que reportan un alto rendimiento financiero
y practicas de sostenibilidad también tienden a mostrar altas
puntuaciones en emprendedorismo heredado y transgeneracional.

Es importante reconocer y enfrentar
la paradoja del legado

El legado es una fuente de identidad e inspiracién, pero puede
convertirse en una carga si estéa tan arraigado en la tradicion que se
interpone en el camino de la innovacién, el cambio y la agilidad.
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La sabiduria acumulada de la familia
puede ser un activo invaluable

El conocimiento, la experiencia y las habilidades transmitidas de una
generacion a la siguiente pueden ayudar a las empresas familiares a
generar una ventaja competitiva Unica.

Una nueva manera para que las empresas
familiares evaluen la fortaleza de sus legados
y el emprendedorismo transgeneracional

Una nueva matriz de legado ayuda a las empresas familiares a
identificarse en funcion de la puntuacion en emprendedorismo
transgeneracional y heredado.
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Aspectos destacados de la encuesta

Global

Representando

lideres de empresas familiares

Tamaino de la empresa familiar
(namero de empleados)
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Artefactos como reliquias, tierras, Valores, actitudes y creencias compartidas
dinero y objetos sentimentales’ a través de historias y rituales familiares?®
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Industriales g
Biolagico Social
El linaje, el nombre y Mantener una posicién positiva
los genes de la familia® en la comunidad*
" Hunter, 2007; Zacher et al.; Zellweger et al., 2012
2 Zacher, Rosing, & Frese, 2011
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4 Blumentritt, Keyt & Astrachan, 2007
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El impulso a
practicas corporativas
sostenibles

y resultados
financieros

Los legados son activos tangibles e
intangibles, que pueden dar lugar a
solidos resultados financieros y a un buen
rendimiento en materia de sostenibilidad.

También ayudan a reforzar el vinculo
afectivo que es fuente de identidad,
inspiracion e innovacion de la familia.
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Al explorar la esencia del legado y su impacto en el
rendimiento empresarial, el analisis detallado de los
datos, las perspectivas académicas y las experiencias
de primera mano de los directores ejecutivos de las
empresas familiares contribuyen a una comprensién
mas profunda sobre la importancia de equilibrar la
tradiciéon y la innovacion para lograr el éxito a largo plazo
en las empresas familiares.

En los resultados de la investigacién se exploraron
cuatro componentes del legado (material, identitario,
biolégico y social). La importancia del legado
empresarial surgio de las discusiones con los lideres
y se agregé como quinto elemento o componente
del legado. Los cinco componentes pueden impactar
en los resultados de las empresas familiares. Las
empresas que reportaron altas puntuaciones en

el legado, por ejemplo, también reportaron un alto
rendimiento empresarial y resultados en sostenibilidad,
los que fueron posibles gracias a un persistente
emprendedorismo multigeneracional.

También descubrimos que las empresas con mejor
desempeno tienden a mostrar puntuaciones mas
sélidas en el legado, lo que sugiere un vinculo
constante entre la profundidad del legado de una
empresa familiar, su desempeno financiero y la solidez
de sus practicas de sostenibilidad.

Estos resultados reforzaron nuestra opinion de que el
legado no puede verse solamente mediante la lente
del pasado, sino como un ingrediente esencial para
lograr un crecimiento sostenible y orientado hacia el
futuro. El impacto total del legado pone de manifiesto
su importancia para dar forma al éxito futuro tanto de la
empresa como de la familia.

Sin embargo, el legado puede ser una carga si esta
demasiado arraigado en la tradicién y se interpone en el
camino de la innovacion, el cambio y la agilidad en
las generaciones futuras.

Esta es la "paradoja del legado".

"iDeberfamos expandirnos a nuevos mercados?
¢Diversificarnos? ;O mantenernos fieles a nuestras
operaciones comerciales tradicionales?"

Silos legados son ingredientes esenciales para el
crecimiento empresarial sostenible orientado al futuro,
deben considerarse como bloques de construccion.

Sin embargo, encontrar vias para que la tradicién y la
innovacion convivan es uno de los retos mas recurrentes
entre las empresas familiares en la actualidad.

Como los legados pueden impulsar el alto rendimiento

De los 2.683 encuestados, el 43% reportd una combinacién de alto
desempeno empresarial, ambiental y social y fuertes legados; una
combinaciéon poderosa para el éxito empresarial y familiar, tanto para
hoy como para las generaciones futuras.
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Es natural que la gente quiera registrar
su marca en el mundo y dejar algo
que les sobreviva. La capacidad de las
familias para tejer su legado a través
de las generaciones es poderosa, ya
que transmiten experiencias, valores y
conocimientos. Por lo tanto, depende
de la préxima generacion dejar su
propia huella en el mundo, explorando
ideas, tecnologias y procesos que
puedan elevar el legado de su familia a
un nuevo nivel. 99

Robyn Langsford
Socio lider global de la practica
de Empresas Familiares de KPMG




La conexidn entre el legado de las empresas
familiares, las personas y el planeta

También parece haber una relacion simbidtica entre
la fortaleza del legado de las empresas familiares y el
impacto que tienen en las acciones de sostenibilidad:
actividades humanitarias, acciones ambientales,

uso eficiente de los recursos naturales, politicas
relacionadas con la igualdad de oportunidades para
los empleados y su bienestar, y sus relaciones con
proveedores y clientes.

Como se indica en el informe 2023 de STEP Project
Global Consortium y KPMG A Road Well-Traveled,
los beneficios de operar un negocio sostenible y
hacer lo correcto para las personas y el planeta son
caracteristicas claras de las empresas familiares.

En particular, las empresas familiares que priorizan
un legado de identidad y entretejen los valores y la
historia familiar en el negocio parecen sobresalir en
su desempeno en sostenibilidad, lo que sugiere que
las historias que cuentan estas empresas no son

meros recordatorios de su patrimonio, sino una base
importante para continuar avanzando en sus acciones
de sostenibilidad.

La interdependencia de los legados

En el camino de las empresas familiares, existen
interdependencias, y a veces compensaciones entre
cada uno de los componentes del legado. Y a medida
que la vida de una empresa familiar cambia a lo largo de
las generaciones, el enfoque puede también cambiar
de un componente a otro.

Por ejemplo, en los primeros dias del ciclo de vida de la
empresa familiar, la atenciéon puede estar centrada en los
componentes materiales y bioldgicos del legado, como
lariqueza, el nombre y el linaje de la familia. A medida
que las generaciones y el negocio contintan creciendo,
los aspectos sociales y la narrativa para reforzar el
"caracter familiar" del negocio pueden aumentar en
importancia, mientras que el componente legado
empresarial, a menudo, encaja en todo el viaje familiar.
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53% de los encuestados con altas
puntuaciones de legado también
informaron buenos resultados de
sostenibilidad con relacion a la
comunidad, el medio ambiente, los
trabajadores y proveedores.

e Fllegado es un aspecto importante de
las empresas familiares, ya que conecta
generaciones y da forma a la visiéon de
largo plazo del negocio.

Sin embargo, el legado puede ser tanto
un activo como un pasivo: si bien sirve
como fuente de identidad e inspiracion,
es potencialmente perjudicial para la
innovacion y el cambio.
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:Entiende
su legadoy a
donde lo lleva?

Para comprender mejor la fortaleza del
legado de su empresa familiar, y a dénde
podria llevarlo, empiece por explorar la
matriz del legado. Se han identificado®
cuatro tipos diferentes de legado en
funcion de la combinacién de los legados
de las empresas familiares vy el nivel de
emprendedorismo transgeneracional.

5Calabro, A. (2023). Building and sustaining the fa
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La matriz del lagado es el resultado de una extensa A matriz de Iegado
investigacion realizada por el Consorcio Global del

Proyecto STEP. Se gener6 a partir de los datos

de la Encuesta Global de Empresas Familiares

2024, que mide los niveles de emprendedorismo
transgeneracional (TE) y las puntuaciones del legado de
las familias empresarias. Con la combinacién de estos
dos factores, fue posible identificar cuatro grupos de
empresas familiares que comparten caracteristicas y
recursos similares. Alto
Los encuestados que reportaron los puntajes mas
altos en legado y TE también reportaron resultados
financieros y de sostenibilidad significativamente altos,
lo que refuerza la relacion entre la fortaleza del legado y
el TE en el desempeno de las empresas familiares. Bajo
Al explorar la matriz del legado, las empresas familiares
pueden identificarse en uno de los cuatro tipos de
legado: estatico, conservador, evolutivo y dinamico.
Cada uno de estos tipos de legado difiere en términos
del nivel de TE y la puntuacioén de legado de la empresa

Emprendedorismo transgeneracional (TE)

Conservador

familiar. La matriz esté disefada para ayudar a las
empresas familiares a reflexionar sobre su legado actual
y comprender a dénde podria llevarlas en el futuro.

La aplicacion de esta matriz a su empresa familiar
puede ser un primer paso relevante para evaluar la
fortaleza de su legado y cémo puede estar afectando el
rendimiento de su negocio. En la versién completa de
este informe, encontraré pautas para aplicar la matriz

a su empresa familiar, con el fin de identificar su tipo
de legado y los posibles pasos a realizar para fortalecer
tanto su legado como el rendimiento de su negocio.

Visite kpmg.com/globalfamilybusinessreport para
obtener mas informacién.
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Bajo

\

Alto

Legado
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: Por gué las empresas
familiares deberian
centrarse ahora en
sus legados?
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A medida que un nimero cada vez mayor de generaciones mas jévenes comienzan a unirse a las empresas
familiares, muchas familias empresarias se centran mas en el futuro con las siguientes actitudes:

Escuchar las necesidades y ambiciones
de las nuevas generaciones

Definir y comunicar los valores
fundamentales y la vision de la
familiay la empresa

Construir puentes
generacionales para promover
la unidad y la armonia familiar

Compartir la historia familiar
mientras se comprometen
con lainnovaciony la
adaptacion al cambio

Promocion de una gestion
empresarial responsable

Cultivar un ambiente
filantrépico

Transferir experiencia y conocimientos
al tiempo que se adopta el
emprendedorismo transgeneracional

Adaptacion a la dinamica
cambiante del mercado
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Es importante reconocer que el cambio se puede
abrazar sin perder de vista los cimientos sobre los
que se construyo el negocio. Esto pone de manifiesto
la necesidad de un didlogo abierto en las empresas
familiares para tender puentes entre generaciones.

Como firme defensor de las conversaciones
multigeneracionales en las familias empresarias
sobre sus valores, herencia y expectativas, me
resulta alentador escuchar a los lideres de las
empresas familiares describir lo importante

que es para las generaciones mayores "hacer
espacio” para que la proxima generacion tome
sus propias decisiones sobre como llevar
adelante el legado de la familia y la empresa.99

Andrea Calabro
Director Académico del Consorcio Global
del Proyecto Step

Director de la Catedra IPAG de Empresa
Familiar Sostenible Emprendimiento IPAG
Escuela de Negocios
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Diferentes perspectivas y prioridades pueden
determinar la forma en que las generaciones
perciben la importancia de su legado y las estrategias
que emplean para construirlo y sostenerlo. Estas
diferencias generacionales también pueden
enriquecer el legado de la empresa familiar al
incorporar diversas perspectivas y enfoques que
reflejan la dindmica cambiante de la empresay la
sociedad en general.

Con el mayor enfoque en las prioridades
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en todo
el mundo, vemos que las generaciones mas jovenes
estan mas preocupadas por los legados sociales y
empresariales de sus empresas familiares, mientras

que las generaciones mayores siguen valorando los
legados materiales y el linaje familiar.

Cada generacién puede contribuir al negocio
construyendo sobre los cimientos, la inspiracién y

la vision del fundador, manteniendo una mentalidad
emprendedora que revitaliza el negocio y contribuye
al rendimiento empresarial mientras mantiene su
ventaja competitiva.

La visién orientada al futuro del legado es una
perspectiva importante, no solo por el impacto que
los legados tienen en las empresas familiares de
hoy, sino por la forma en que los mismos pueden
aprovecharse para el éxito del negocio y de las
generaciones futuras.

Las conclusiones de la investigacion del Consorcio
Global del Proyecto STEP y KPMG Private Enterprise
enfatizan la necesidad de ver los legados a través de
esta lente orientada al futuro y reconocerlos como
catalizadores para alcanzar el crecimiento sostenible.

Al aprovechar estos conocimientos, las empresas
familiares pueden navegar por el delicado equilibrio
entre la tradicion y la innovacion, lo que ayuda a
garantizar un rendimiento sostenido y prosperidad
para las generaciones futuras.

Visite komg.com/globalfamilybusinessreport para leer
el informe completo y obtener més informacion.

===
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Recorte para
America del Sur

El legado de una empresa familiar es mayor
que la suma de sus partes, con elementos
que contribuyen al rendimiento de la
empresa, la fortaleza de los lazos familiares

y la capacidad de mantener su orientacion
empresarial a lo largo de varias generaciones.

NOTA: Los porcentajes mostrados en los graficos
pueden no sumar 100% debido al redondeo.
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Aspectos destacados de la encuesta

Ameérica del Sur:

Representando

paises:

Argentina, Brasil, 42 0/ .
Colombia, Ecuador, 0 de pequenas empresas

Perl y Venezuela

Lideres de empresas familiares

Cuatro segmentos: Porcentaje de participantes por pais

26%

Argentina
o Brasil
10% .
Colombia
® Ecuador
8% :
® Peru
58% u Venezuela
Servicios
20%
" Hunter, 2007; Zacher et al.; Zellweger et al., 2012
2 Zacher, Rosing, & Frese, 2011
® Hunter & Rowles, 2005
4 Blumentritt, Keyt & Astrachan, 2007
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Introduccion

Benchmarking - América del Sur

El legado de una empresa familiar es tan Unico como la propia familia. Para algunos, es una forma de honrar el patrimonio de la empresa, preservar sus tradiciones
y proteger la reputacion del negocio que, en muchos casos, lleva el apellido de la familia. Para otros, el legado es uno de los pilares importantes para el éxito futuro,
ya que la resiliencia, el espiritu emprendedor y los logros de las generaciones anteriores forman una base sélida.

El legado es importante.

Se basa en una combinacién Unica de activos tangibles e intangibles

de las empresas familiares y contribuye al continuo espiritu emprendedor,
los resultados y el rendimiento en materia de sostenibilidad, al tiempo que
fortalece los lazos familiares a través de las generaciones.

El Consorcio Global del Proyecto STEP y KPMG Private Enterprise exploraron
conjuntamente el impacto del legado en las familias y sus empresas, con datos
recabados en una encuesta global realizada entre septiembre y noviembre

de 2023 a 2.683 lideres de empresas familiares. Tras una revision académica
detallada de los resultados obtenidos en la encuesta, también se moderaron una
serie de mesas redondas en enero de 2024 con lideres de empresas familiares,
junto con académicos y asesores profesionales.

Sus puntos de vista estan incluidos en este informe, en el que destacamos
los diferentes componentes del legado; coémo ayudan a construir un negocio
empresarial préspero para las generaciones futuras; y (segun lo informado
por los lideres de las empresas familiares) el impacto que el legado tiene

en el rendimiento financiero y la sostenibilidad de su negocio.

El informe también identifica las caracteristicas de las empresas familiares que
impactan en la fortaleza del legado, incluido el nimero de generaciones que han
dirigido el negocio; la edad; la duracion y el género de la direccién actual; y si la
persona que ostenta el cargo de CEO es o no un miembro de la familia.
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Nuestro analisis de la encuesta muestra que existe un vinculo constante entre
legado y emprendedorismo transgeneracional en las decisiones estratégicas de
las empresas familiares y el impacto que tienen en el rendimiento empresarial y
en la sostenibilidad a largo plazo.

Los benchmarks permiten comparar los resultados y las caracteristicas
comerciales de las empresas familiares con las de sus homologas, tanto en sus
regiones/jurisdicciones como a nivel mundial. Los benchmarks también brindan
una oportunidad para que las empresas familiares individuales identifiquen las
caracteristicas potenciales de sus propios negocios que pueden tener un impacto
positivo, o potencialmente negativo, en la solidez del legado y en su desempeno.

Tenga en cuenta que este informe no debe leerse de forma aislada: también es
importante conocer el informe global de empresas familiares Unlocking Legacy -
The path to superior growth in family businesses. El informe completo retine
historias, experiencias, perspectivas y desafios en la construccion de un legado que
pueden conformar un activo relevante.

Todos los graficos presentados a lo largo de este informe contienen datos
obtenidos por el Consorcio Global del Proyecto STEP y del Informe Global

de Empresas Familiares 2024 de KPMG Private Enterprise: Unlocking legacy:
The path to superior growth in family business.

© 2024 Copyright owned by one or more of the KPMG International entities.
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El legado es una combinacién Unica de activos tangibles e Los encuestados respondieron una serie de preguntas para determinar los diferentes grados
intangibles de las empresas familiares. Es reconocido por su en los que incorporan el legado a su empresa familiar, desglosédndolo posteriormente en cuatro
papel en el sostenimiento del poder regenerativo de la familia y el componentes clave.

emprendedorismo transgeneracional. Los diferentes componentes

plel Iegado,‘m(.jwldualmente oen combma_glc')n con otros, tienen Ameérica del Sur Global

impactos distintos en las empresas y familias.

23% 23%

A continuacién se enumeran cuatro componentes del legado:*

78%

Puntuacion

79%

Puntuacién

activos intangibles, como el apellido y el linaje.

Son poderosos activos de la empresa familiar, que a menudo llevan general del general del
consigo el compromiso de mantener el legado familiar mediante la legado legado
participacion de los miembros mas jovenes de la familia. 23% 23%
16% 16%
activos tangibles, como tierras, propiedades y
patrimonio familiar u objetos de valor sentimental. Si una proporcién
significativa de la riqueza de la familia esta en el negocio, la tendencia
es centrarse en la estabilidad del negocio y evitar riesgos innecesarios. Europa
78%
activos intangibles, como valores, actitudes y 23% 16% 23%
creencias familiares compartidas, que tienden a contribuir a enfocarse Américas Grado de incorporacion del
en las relaciones comunitarias y los fuertes lazos sociales. 78% legado a la empresa familiar:
o . . » 23% 17% 23% @ Puntuacion general del legado
Historias compartidas y rituales familiares, i
que entretejen la identidad, los valores y la historia familiar en el negocio Asia Pacifico Coémo se desarrolla esto en los
y, @ menudo, contribuyen al emprendedorismo transgeneracional. 77% cuatro componentes del legado:
23% 16% 24% @ Bioldgico
* En nuestra investigacion, medimos datos cuantitativos sobre los Oriente Medio y Africa @ Material
componentes bioldgicos, materiales, sociales y de identidad del I s 81% @ Social
legado. Seguidamente, se exploraron los datos cualitativos sobre 24% 16% 25% Identidad

herencia empresarial, analizados con mas detalle en el informe
global de empresas familiares
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Los encuestados respondieron una serie de preguntas para determinar los
diferentes grados en los que incorporan el emprendedorismo transgeneracional
en su empresa familiar. Luego se desglosé en tres componentes clave.

Global

Ameérica del Sur

El emprendedorismo transgeneracional representa la capacidad 24%
de las familias para mantener la orientacién empresarial de su
negocio mediante un flujo continuo de actividades empresariales de
parte de los miembros de la familia, a lo largo de varias generaciones.

26% 25% 26%

76%
Puntuacion general

en emprendedorismo
transgeneracional

76%
Puntuacion general

en emprendedorismo
transgeneracional

e Diferentes componentes del legado dan forma al enfoque 26% 26%
que la empresa le da al emprendedorismo transgeneracional.
Europa

N 77 %0

La relacion positiva entre la fuerza del emprendedorismo

transgeneracional en las empresas familiares y su rendimiento 26% 26% 25%
en los negocios vy la sostenibilidad es mas pronunciada en las

empresas multigeneracionales, donde un legado de experiencia y

sabiduria colectivas es terreno fértil para el éxito futuro.

Américas

N S N 7470

25% 25% 23%

Las acciones sostenibles especificas de las empresas familiares L "
no solo reflejan su compromiso de mantener el legado Asia Pacifico

0,
empresarial a través de las generaciones, sino que asegura su I e — 7%

futuro mediante la adopcién de practicas sostenibles. 25% 26% 26%

Oriente Medio y Africa

N S 7%
25% 25% 24%

Grado de incorporacién a la empresa familiar:

@ Puntuacién global en emprendedorismo transgeneracional
Coémo se desarrolla esto en los tres componentes

del emprendimiento transgeneracional:

@ Relaciones familiares

@ Emprendedorismo familiar

@ Generaciones futuras
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Los encuestados respondieron una serie de preguntas para determinar los
diferentes grados en los que incorporan la sostenibilidad a su empresa familiar.
Luego se desgloso en cuatro componentes clave.

La fortaleza del legado de una empresa familiar contribuye a su Ameérica del Sur Global
desempeno en sostenibilidad en cuatro dimensiones: comunidad,
12% 12%

medio ambiente, empleados y proveedores. \ \

78% 78%

Puntuacion Puntuacion
e |os grandes legados empresariales contribuyen al general en general en
emprendedorismo transgeneracional sostenible de la empresa Sostenibilidad 26% Sostenibilidad 26%
familiar, lo que a su vez contribuye a un buen rendimiento o o
empresarial a largo plazo y a la sostenibilidad. 21% 21%
Aquellos con altos legados sociales tienden a tener un alto Europa
desempeno en sostenibilidad comunitaria y ambiental. 30%
(1]
. . . 0, 0, o,
Los altos legados sociales y materiales contribuyen a 12% 27% 21%
una alta sostenibilidad de los empleados y proveedores. Américas
[ D 76%
12% 25% 22%
Asia Pacifico
HEE 4 s 77%
12% 26% 20%
Oriente Medio y Africa
HEE 4 s 78%

14% 24% 21%

@ Puntuacion general de sostenibilidad

Coémo se desarrolla esto en los cuatro componentes de sostenibilidad:
@ Impulsado por la comunidad
@ Orientado al medio ambiente

@ mpulsado por los empleados
Orientado al proveedor
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Los encuestados respondieron una serie de preguntas para
determinar su percepcion del rendimiento general del negocio.

Existe un vinculo convincente entre el legado y el emprendedorismo Ameérica del Sur Global
transgeneracional en la orientacion de las decisiones estratégicas
de las empresas familiares y el impacto que tienen en el rendimiento
empresarial y la sostenibilidad a largo plazo.

77%

¢ | os diferentes componentes del legado contribuyen a diferentes
tipos de rendimiento. Los legados materiales tienden a tener un
mayor impacto en el rendimiento financiero.

LLas empresas familiares con un pronunciado legado bioldgico y

un compromiso con el bienestar de los empleados, proveedores Europa
y otras personas relacionadas con su negocio tienden a mostrar e /2%
un sélido rendimiento empresarial y de sostenibilidad. L.
Américas
0,
Las empresas con fuertes legados suelen desempenfar un N, 73 %
apel importante en las comunidades en las que operan. . -
bap P gue op Asia Pacifico

Continuar las relaciones establecidas con proveedores,
clientes y otras partes interesadas ayuda a crear relaciones
mutuamente beneficiosas, que contribuyen a la solidez
financiera del negocio.

I, 68 %
Oriente Medio y Africa

Las puntuaciones de rendimiento empresarial anteriores se midieron
teniendo en cuenta los siguientes siete componentes clave:
crecimiento, cuota de mercado, empleados, rentabilidad, rendimiento
del capital, rendimiento de los activos y margen de beneficio.
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Caracteristicas de los encuestados

{Qué tan grande es su empresa? {Cual es el segmento principal de su negocio?

Ameérica del Sur
15% 6% 21% 58%

el

Manufacturas

19% 27%

América W 42%

del Sur

45% g "
rg

bl — |

¥

I,

Servicios

Global

Agricultura Construccioén

26% 29%
Europa Asia Pacifico Global
C paEE— Erops

I 27 I 257
I 6 I
° 29% 6%4%  18% 71%

Americas Oriente Medio y Africa Américas

I :5° I :--

e . 3% 14% 78%
0

—m —— P bsia Pacico

@ Pequena (empleados < 50) 8% 7% 16% 69%
@ Mediana (50 empleados > < 250) Oriente Medio y Africa
@ Grande (250 > empleados)

8%3% 14% 75%

@ Agricultura @ Construccion @ Manufacturas @ Servicios
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{Cuantos anos tiene su negocio? iCual es el género de la persona que actualmente
ocupa el cargo de CEO?

’ 76% Ameérica del Sur 24%
I I

NGO ’jO

Améri <_> <>

casw =2 =2 ciova |

83% Global 17%

Europa
I, 47
Américas - . . . .
I 39 Europa Américas Asia Pacifico  Oriente Medio
y Africa

Asia Pacifico
I, 37

, 83% 80% 84% 84%
Oriente Medio y Africa
I,

Edad media de las empresas familiares entre los encuestados

@ Masculino @ Femenino

Otras opciones ("autodescripcion" y "prefiero no decirlo") no obtuvieron respuesta.
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¢A qué generacion pertenece la persona
que actualmente ocupa el cargo de CEO?

0,8%
8% 0,2 /o % 2 /o
? 14%
o 41%
Ameérica
del Sur 52%
40%

31% 43% 6% 5%5%
Américas
[ D I
35% 43% 16% 4%3%
Asia Pacifico
T
9% 38% 10%1%2%

Oriente Medio y Africa
I T, |
41% 41% 12% 5%1%

@ Primera generacion @ Segunda generacién @ Tercera generacion

() Cuarta aeneracién @ Quinta aeneracién o posterior

22 | Desblogueando el Legado de las Empresas Familiares — E

I
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{Cuantas generaciones estan actualmente
activas en la gestion de su negocio?

68% América del Sur 329
|

58% Una generacion Varias generaciones 42%

Global
Europa
57% 53%
Asia Pacifico
Oriente Medio 60% 40%
o y Africa
Américas 0
60% iy
o ()
40% Ras
@ Una generacion @ Varias generaciones \

s
‘;}m

“I‘ '\l\'j
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{Cuantas generaciones son actualmente
propietarias de su negocio?

64% Ameérica del Sur 36%

58% Una generacion Varias generaciones 42%

Global
Europa
57% 43%
Asia Pacifico
Oriente Medio Gofyo 40%)
y Africa

Américas
0 48%
607 52%

@ Una generacion @ Varias generaciones
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{Qué generaciones son actualmente
propietarias de su negocio?

7% 3%
9%

América
Global 51%

del Sur

56%
34%

43% 37% 12% 5%

Américas

B
55% 36% 6%2%1%

Asia Pacifico

I
57% 29% 1% 2%1%

Oriente Medio y Africa

64% 30% 2%4%

@ Primera generacion @ Segunda generacion @ Tercera generacion

Cuarta generacién @ Quinta generacion o posterior
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{Aproximadamente qué porcentaje de las acciones
de su empresa son de propiedad familiar?

20% 12%

Ameérica

del Sur

Europa
.

87% 13%
Américas
.

90% 10%

Asia Pacifico

86% 14%
Oriente Medio y Africa

87% 13%

@ Pertenecen a la familia @ No pertenecen a la familia

<

) ® _ °
!“t Mm . ¢ b @ & o ‘B 2 e i A

dgo &
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{Cuantos miembros de la familia (individuos) poseen
acciones y cuantas de estas personas son mujeres?

Ameérica del Sur Global

Miembros de la familia Miembros de la familia
qgue poseen acciones que poseen acciones

5,58 @@f@ﬁ 5,56
2,73 '+ b Badla il 73

son mujeres son mujeres

Europa
I, 548
I 2.34

Américas

Asia Pacifico

I 5,07
I 2,25

Oriente Medio y Africa

10,4

5,02

@ Numero promedio de miembros @ Numero de mujeres
de la familia que poseen acciones que poseen acciones

s WO
°.-e
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{Su empresa tiene una
junta directiva formal?

América

del Sur 52%

Europa

62% 38%
Américas

54% 46%
Asia Pacifico

58% 42%
Oriente Medio y Africa

90% 10%
@S ONo
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{Cual es el numero promedio de puestos ocupados
por miembros de la familia en la junta directivay
cuantos de ellos estan ocupados por mujeres?

Ameérica del Sur Global

4,08 5,30

Asientos en la Asientos en la
Junta Directiva Junta Directiva
1 ’38 | | [} | } [} [l } 1 ’61

ocupado por ocupado por
mujeres mujeres

Europa

5,24
I 74

Américas

5,45
I 1.3

Asia Pacifico

I 4,58
I 1,25

Oriente Medio y Africa

I 1,18

@ Numero medio de @ Numero de puestos
puestos en la junta ocupados por mujeres

6,44
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