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Enel mundo empresarial
actual, cadavez mas
competitivoy dinamico, una
gestioneficientede los
activos sevuelve

determinante ||1ara el éxito
organizacional.

La realizacion de esta encuesta tuvo como objetivo
identificar las distintas practicas, los mayores desafios
y sobre todo oportunidades, parareconocer
potenciales areas de mejora en el ambito de la Gestion
de Activos en las organizaciones de Latinoamérica.



https://kpmg.com/governance

Cambiode Gultura

Un desafio comln en todas las industrias es lograr
gue el liderazgo de la empresa se involucre con el
cambio cultural y la perspectiva a largo plazo que
requiere adoptar el enfoque de Gestion de Activos en
la organizacion.

El mayor desafio detectado enla encuesta es el establecimiento
de la cultura organizacional adecuada para maximizar el valor de
los activos. La “toma de decisiones demasiado centralizada, sin
considerar delegaciones o proyectos” o que “la gerencia debe
supervisarla mayoria de las operaciones” son algunos de los
obstaculos comentados por los encuestados.

La correcta adopcion de la Gestion de Activos necesitade un
cambio cultural de todas las areas de la empresa que debe nacer
de la alineacion e integracion de estandares y objetivos que
habilite un liderazgo efectivo.

Pregunta para el Gestor de Activos

¢Sientes que el liderazgo de tu compafiaesta
listo paragenerar el cambionecesario?

46%

de los encuestados dicen que uno de los
mayores desafios es la culturaorganizacional.
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Gompetencia por los Recursos

Otro desafio comun gue enfrentan las organizaciones cuyas operaciones
son intensivas en activos es la competencia por los recursos
operacionales de corto plazo frente a aquellos que pueden traer mayores
beneficios alargo plazo.

La preocupacion por la reducciéon de costes muchas veces entra en conflicto con los
requerimientos de riesgos o rendimiento de la organizacion para cumplir con sus
objetivos. Al implementar el enfoque de Gestion de Activos, las empresas podran tener
una vision clara de las consecuencias de sus decisiones presupuestarias. Lo anterior
permitira la reduccién de los riesgos de seguridad, minimizar impactos ambientales,
mejorar el desempefoy reducir los riesgos legales asociados a los activos operacionales.

-
510/ de los encuestados consideraque lagestion
0od

IO e i e e o e T Pregunta para el Gestor de Activos

o/ aspiraadefiniruna ¢Estalaempresadispuestaatener peoresresultados
46/0 estrategiade largo plazo. a corto plazo a cambio de tener buenos alargo plazo?
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Transformacion Digital

Es de interés creciente paralas empresas, sobre todo con el auge reciente
de la Inteligencia Artificial, adoptar un proceso de transformacion digital
para la obtencion de datos que permitan la toma de decisiones sobre
Gestion de Activos, pero no siempre esta clara la definicién de la
estrategia ni de los procesos necesarios para el cambio.

La falta de recursos, metodologiay enfoque en el uso de los datos se presenta como un
reto recurrente en las organizaciones. “Estamos implementando nuevos sistemas pero los
datos no estan consolidados”y la “falta de una gobernanza de datos” son algunos de los
desafios planteados por los encuestados. Los encuestados consideran que es clave contar
con informacién confiable y en linea de sus activos, que les permitatomar las decisiones en
tiempo real.

A través de la vision que entrega la Gestidon de Activos es posible alinear la transformacion
digital con los objetivos de la empresa.

Pregunta para el Gestor de Activos

« (Se hadefinidounaestrategiade datos parala

gestion de activos? consideralatransformacién digital
» ¢Se hadefinidoun caso de negocio? 41% comounareade enfoque parala
» ¢Existenrecursosparala implementacion? Gestion de Activos.
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Sistemas de Gestion conProposito

Si bien hay un acuerdo general de la importancia de
implementar sistemas de gestion en las
organizaciones para estandarizar procesos, se echa
de menos que la informacién que se genera se
oriente en la mejora del desempeio de los activos.

El uso efectivo de los sistemas de gestion debe habilitar una
gobernanza que se enfoque en extraer el maximo valor de sus
activosy permitir construir un lenguaje comun entre las distintas
areas de la organizacion. Existe una preocupacion por la
medicion de los resultados y la mejora de la utilizacion de
manera consistente. El enfoque de la Gestion de Activos permite
integrar los distintos sistemas y promover la colaboracion entre
los distintos profesionales de la empresa.

Pregunta para el Gestor de Activos

¢ Tus sistemas de gestion estan enfocadosalatoma
de decisionesy ala mejorade desempefo?

39%

exponecomoun desafio contar conuna
estrategiade datos con propaosito.
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Las personas

Otro punto de interés en las empresas es la
definicion de estrategias de gestion de las
personas que sean tan dinamicas como el
mundo en que vivimos hoy.

Existe una preocupacion por retener, capacitar y recapacitar
al talento necesario para afrontar los desafios de hoy en
dia. Los encuestados mencionan que “es dificil encontrar
gente con las capacidades y compromiso” y que “se esta
frente a un cambio generacional de los puestos mas
importantes”. La Gestidn de Activos permite que los
Compromisos sean mas transparentes, conscientes,
multidisciplinarios y que menos malentendidos ocurran.

430/ creeque el mayordesafioesla
0

habilidad pararetener talento.
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Gestion de Activos y Giclo de Vida: una visionintegrada

El enfoque de gestion de activos propuesto porla norma ISO
55001 se disefid hace mas de una década para orientar
inicialmente a las organizaciones con gran cantidad de activos
con un punto de referencia sobre el que establecer actividades
coordinadas para cumplir sus objetivos estratégicos.

Con el tiempo, la funcidn de gestion de activos se ha
confundido con la funcién de cuidar los activos, desplazando el
foco de atencion a las actividades de ingenieriay
mantenimiento. Esta confusiéon ha mermado la capacidad de
cambio material que conlleva un sistema de gestion de
activos. Al mismo tiempo, las iniciativas para alcanzar
objetivos de sostenibilidad se enclaustran en planteamientos
de cada vez mas departamentalizados.

La funcién de gestidon de activos confiere a las organizaciones
la capacidad de gestionar con una vision de interconectividad
entre departamentos. Al fin y al cabo, la maduraciéon de las
expectativas de las distintas partes interesadasy las nuevas
tecnologias, cada vez mas avanzadas, hacen que cualquier
decision relacionada con los activos pueda verse como alguien
gue salta en un trampolin: por mucha energia que se
concentre en un punto, el impacto exige reaccionesy
resiliencia en todos los ambitos.

Este cambio de enfoque convierte la gestion de los costes del ciclo
de vida de los activos en una herramienta fundamental para generar
resultados de la cartera de activos.

Los silos organizacionales de los operadores con gran volumen de
activos pueden crear resultados astringentes. El liderazgo -ya sea
organizativo o funcional- debe desempeiiar un papel clave en la
construcciéon de una vision integrada de los resultados que impregne
las distintas areas, procesosy personas, con el fin de construir una
gestion lo suficientemente global como para que todos comprendan
que las decisionesy acciones relacionadas con los activos fisicos no
pueden tomarse de forma aislada.

. I
De pufioy letra

Claudio Graeff
Socio — Head of Asset Delivery LATAM

KPMG en Brasil
4
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Activos 4R:Rentabilidad, Responsabilidad y Reduccion de Riesgo

La Gestion de Activos es una disciplina estratégica que busca
maximizar el valor de los activos a lo largo de su ciclo de vida,
alineando decisiones de inversion, operacion y mantenimiento con
los objetivos de la organizacion. Las organizaciones intensivas en
activos, como el sector eléctrico, mineria e infraestructura, se

enfrentan a desafios cada vez mayores para mantenery mejorar la

calidad, la seguridad, la confiabilidad y la sostenibilidad de sus
servicios. Estos desafios incluyen el envejecimiento de la
infraestructura, la diversificacionde fuentes de energia, la
regulaciéon ambiental, la competencia de mercado, la innovacion
tecnologicay las expectativas de los clientes.

Para afrontar estos desafios, las organizaciones intensivas en
activos necesitan adoptar un enfoque integrado y holistico de la
gestidon de sus activos, que considere tanto los aspectos técnicos
como los organizacionales. Esto implica definir una politicay una
estrategia de gestion de activos, establecer un sistema de gestion
de activos basado en normas internacionales, implementar planes
y programas de gestion de activos, y medir y mejorar el
desemperio de los activos y la funcidén de Gestion de Activos.

Ademas, requiere desarrollar una cultura de gestion de activos que

involucre a todos los niveles de la organizacién, desde la alta
direccion hasta el personal operativo, y que fomente el
aprendizaje, la colaboraciony la mejora continua.

KPMG

Los beneficios de adoptar una Gestion de Activos efectiva son
multiples. Entre ellos se destacan: el aumento de la rentabilidad
y la eficiencia operativa a largo plazo, la reduccion de costosy
riesgos, la mejora de la calidad y satisfaccion del cliente, la
prolongacion de la vida util de los activos, la optimizacion de
inversiones y mantenimiento, la generacion de valor social y
ambiental, y el fortalecimiento reputacional.

Por lo tanto, la Gestion de Activos es una oportunidad para las
organizaciones intensivas en activos que quieren mejorar su
posicion en el mercadoy contribuir al desarrollo sostenible de la
sociedad. Para aprovechar esta oportunidad, es necesario contar
con el compromiso y el liderazgo de la alta direccion, asi como
con el apoyo de expertos y herramientas especializadas que
faciliten la implementacion y la mejora de la gestion de activos.
Asimismo, es importante participar en foros de difusiony buenas
practicas, que permitan intercambiar experienciasy
conocimientos con otras organizaciones del sector.
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De puiioy letra
Pedro Pontaque
Socio Infraestructura
KPMG en Chile
)
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Planificacionalargo plazo,
transformacion digital de los
activos o alineamiento estrategico:

Te podemosayudarahacer el cambio.

Incorporamos con éxito las mejores practicas internacionales enla region.
Nuestros profesionales ofrecen servicios que alinean la estrategia
organizacional con la gestién de activos, mejorade programasy procesos,
incorporacion de nuevas tecnologias, valoraciéon multicriterio parala toma
de decisiones, entre otros.

En KPMG utilizamos una estrategia innovadora, a fin de hacer frente a cualquier
desafio: cambios regulatorios o en las condiciones macroeconémicas,
disrupciones tecnoldgicas, otros aspectos que impactan al mercado apoyandoa
nuestros clientes en avanzar en su madurez en la Gestion de Activos.
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EnKPMG apoyamos anuestros clientes enlagestion eficiente
tle sus activos atraves tle estos cuatro pilares.

SistemaCompleto| Claridad del Riesgo

Todas las partes del sistema que producen un resultado comercial (cadena de
suministro, instalaciones, herramientas, personas, procesos, datos, contratos,

etc.) son consideradas
Ciclo de Vida| Claridad de Costes

Se considera el Costo total de la propiedad de activos ™~
(TOTEX) desde adquisicion hasta retiro, considerado
incluido el impacto de las decisiones e intervenciones

tempranas, en los costos futuros.

Lineade Vision | Beneficios Claros

Todas las actividades comerciales se conectan con
la estrategia general y los objetivos, el resultado es
un esfuerzo enfocado en areas de alto valor.

Valor Definido | “Trade-offs*

Todas las actividades comerciales se conectan con la estrategia general y los
objetivos, el resultado es un esfuerzo enfocado en areas de alto valor.

KkPMG

—_

Nuestro equipo de profesionales de
gestion de activos colabora
estrechamente con nuestra
planificacion de inversiones de
infraestructura, el area comercial,
ESG y transformacion digital. A
través de nuestra red global de
KPMG vy las alianzas de Infratech,
tenemos una experiencia integral en
todos los aspectos de gestion de
activos, aprovechando la
experiencia internacional y el
conocimiento de las distintas
industrias, basada en la informacion
mas actualizada y las dltimas
herramientas tecnologicas.

Comuniquese con nuestro equipo hoy
para explorar como podemos ayudarlo
en su viaje de cambio transformador
en la gestion de activos.
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KPMG
¢Gonsultas? Gontacta anuestro equipo

Esteban Lecumberri Magdalena Perutti
Socio E= Socia Consultoria - Socia Deal Advisory
KPMG en Mexico =—— KPMG en Uruguay KPMG en Argentina

Pedro Villegas
I Managing Director - M&A Advisory

Claudio Graeff
KPMG en Peru

Socio — Head of Asset Delivery

Pedro Pontaque
< KPMG en Brasil

~ Il Socio Infraestructura
KPMG en Chile

Mario Pelaez Fernando Vizoso
mm Gerente Senior - Socio Infraestructuras y Transporte
KPMG en Colombia KPMG en Espafia
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