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il Introduccion

Actualmente, la gestion del riesgo es muy arriesgada.

En un de riesgos en constante evolucion, las empresas enfrentan una serie de fuerzas de origen Ritmo de transformacion del riesgo
panoramareputacional, ambiental, regulatorio y social. Al mismo tiempo, las funciones de gestion del riesgo
estan sometidas a una presién cada vez mayor para reducir costos, abordando al mismo tiempo la “deuda

tecnoldgica” y la escasez universal de talento. o

Y, desafortunadamente, usar la misma receta —aumentando simplemente la escala de operacién del riesgo-,

ya no es viable. Para progresar, la alta direccion debe cambiar su mentalidad, aceptando plenamente el riesgo o E—
como un facilitador y activo que puede generar valor. Sin ese enfoque colectivo, las oportunidades que surjan

en el moderno entorno de riesgo no podran aprovecharse adecuadamente. de los encuestados

indicaron que el ritmo de
transformacion del riesgo
ha aumentado o aumentado
considerablemente en el
Gltimo ano.

Para hacer frente a estos desafios, las organizaciones deben transformar fundamentalmente su enfoque

del riesgo. Esto implica dar al negocio claridad en la estructura, la funcién, el propésito y el valor del riesgo,

y alinear la gestién de riesgos de la empresa con los objetivos estratégicos. También requiere desarrollar
capacidades de riesgo empresarial, cambiar la funcién de riesgo de “cumplimiento y control” a la “creacién de
valor”, y aprovechar la tecnologia, incluida la inteligencia artificial (IA) y la IA generativa (IA gen).

Para explorar cémo los ejecutivos esperan que sus organizaciones gestionen los riesgos externos e internos
en un entorno empresarial que cambia rapidamente, KPMG International realizd una encuesta global a 400
ejecutivos entre febrero y marzo de 2024.

Nuestros hallazgos muestran que los profesionales de la gestion de riesgos son muy conscientes de que el
mundo se ha vuelto mas impredecible. Su objetivo nimero uno en los préximos tres anos es adaptarse de
forma proactiva a los nuevos tipos de riesgo, como los asociados a IA, los geopoliticos, de reputacion, de
sostenibilidad, de Tl y los cibernéticos. Su segunda mayor prioridad serd adoptar el anélisis avanzado y la IA

para la gestion de riesgos. 7%
Ademas, una gran mayorfa (90%) de los encuestados dice que el ritmo de transformacién de la gestion 3%

de riesgos, impulsada por los disruptores tecnoldgicos, ha aumentado, en tanto que el 56% indica que ha

aumentado considerablemente. _

A medida que las funciones de riesgo se enfrentan a los crecientes riesgos externos y desafios internos, Declined Not changed
deben alinearse mas estrechamente con los objetivos estratégicos y la creacion de valor, lo que requiere una
colaboracion cada vez mas estrecha en toda la organizacion.

Increased Sharply
increased

Fuente: Encuesta Internacional de KPMG, 2024
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Key insights

O de los ejecutivos esperan ver un aumento significativo en el nivel de riesgo del que serén responsables
o en los préximos tres a cinco anos.

que fomenta una cultura consciente de los riesgos, y prioriza la gestion de riesgos

#1 Para los ejecutivos de C-Suite, el factor nUmero uno que impulsa una transformacion de riesgos exitosa es el Iiderazgo r
en toda la organizacion.

o de los directores (CRO) y los profesionales de riesgos dicen que los datos de riesgo brindan una mayor
o conciencia V% comprensi()n de los riesgos potenciales y su impacto en la organizacion.

o de las CRO y gestores de riesgos afirman que la integracién de sistemas, dominios Y Procesos puede
o mejorar significativamente la eficacia en la toma de decisiones relacionadas con el riesgo.

en tecnologia en los préximos 12 meses, en comparacién con solo el 28% del afio anterior.

41 0/ de los ejecutivos esperan gastar mas de la mitad de su presupuesto de gestion de riesgos

La IA y la GenlA son, con diferencia, el tipo de tecnologias mas populares para gestionar responsabilidades
de riesgo adicionales en los proximos tres a cinco afos.
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Tiposde [iBSQO clave enlos que los lideres esperan enfocarse
enlos proxXimos anos
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La IA y la GenlA son, con diferencia, el tipo de tecnologias mas populares para gestionar
responsabilidades de riesgo adicionales durante los préximos tres a cinco anos.
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l Cincoimperativos
estratégicos
paralafuncion
deriesgo

Cambiar la formula del riesgo exige un
replanteamiento drastico en la forma en que se
gestiona. Este proceso debe incluir un mayor

papel para otras partes de la organizacion, mayor
alineacion e integracion entre el riesgo y el negocio,
y la necesidad de percibir el riesgo como un valor
agregado en lugar de simplemente evitarlo.

© 2024 Copyright owned by one or more of the KPMG International entities.
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La C-suite debe
convertirse en
el R-suite.
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Construya una fuerza
laboral centrada
en el riesgo.
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Aproveche la
aceleracion digital.
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imperativos
estrategicos

Integre y conecte
el riesgo en la toma
de decisiones
empresariales.

02

El riesgo como
creador de valor en
toda la empresa.
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LaC-suite debe convertirse
enR-suite

El riesgo es asunto de cada uno de los miembros
de la alta direccién y los CRO deben distribuir la
responsabilidad del riesgo en toda la organizacién,
trabajando con los lideres para incorporar el
riesgo a su estrategia y convertirlo en parte de su
pensamiento diario.

Acciones clave

==1.] Aborde de forma proactiva
G os riesgos empresariales.

@\[ﬁ](ﬂ Empodere a los lideres con datos
precisos y oportunos sobre riesgo.

fﬂ|(&¢' Desarrolle resiliencia para adaptarse
" aeventos disruptivos, utilizando los
datos para predecir y responder.
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Elriesgo como creador de
valorentodalaempresa

Las decisiones clave de la funcion de riesgo deben
comenzar y terminar respondiendo a la pregunta:
¢comMo agregara valor este proximo paso al negocio?
Este enfoque puede ayudar a transformar el riesgo del
“departamento del 'no’" a un servicio que crea valor
de forma constante, inspirando a todos los miembros
de la organizacién a incorporar el riesgo en su toma de
decisiones diaria.

Desarrollar un marco de riesgo basado en el
valor, para evaluar mejor los pros y los contras
de las decisiones operativas y estratégicas.

8%

Refuerce la primera linea de defensa para que
asuma una mayor responsabilidad por el riesgo.

i'i-co
@;

Defina los requisitos de datos y reportes
para mejorar los modelos de riesgo.

2

Utilice la informacion sobre riesgo para
@ educar a la empresa con dashboards
1\, Yy otras herramientas visuales.

B |

Integre v conecte elriesgoenia
tomade decisiones empresariales

Las decisiones que afectan a una oficina o departamento
pueden tener un efecto dominé en todas las demés, y esto
también se aplica al riesgo. Esto significa que la gestion de
riesgos debe estar integrada de manera efectiva en la toma
de decisiones en toda la organizacion, idealmente como
parte de un sistema de “"ERP para riesgos”.

[ Revise el panorama actual de la tecnologfa de
riesgos para identificar las brechas.

o, Alinee atodas las partes interesadas en torno

MNNl aunao menos plataformas y sistemas de
gobernanza comunes.
Modernice y optimice para el impacto, utilizando
oL servicios gestionados y automatizacion.
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Aproveche laaceleracion
digitaly el analisis de datos

Las nuevas tecnologias ayudan a los profesionales
del riesgo a gestionar mejor el cambio, aunque
también conlleve a nuevos riesgos asociados a

la ciberseguridad y al sesgo de la IA. A medida

que las organizaciones se digitalizan y adoptan la
IA, necesitan ganar confianza en su aplicacion,
preferiblemente a través de menos plataformas que
utilicen datos comunes.

Incorpore el analisis de datos para
identificar amenazas y tendencias.

Mejore la calidad de los datos a través
de la arquitectura de datos y una
gobernanza comunes.

L
%

Coloque la confianza en el centro del
uso de la IA, testeando y supervisando
cuidadosamente su uso.

m © 2024 Copyright owned by one or more of the KPMG International entities. KPMG International entities provide no services to clients. All rights reserved.

Construyaunafuerza
[aboral centradaenelriesgo

Las inversiones en IA'y en GenlA requieren de una
fuerza laboral capacitada para implementar estas
tecnologias. Para ello, las organizaciones deben
identificar el impacto de la tecnologia, mejorar las
habilidades de los trabajadores y reorientar el modelo
operativo hacia el valor.

Cambie la percepcién de la funcién de riesgo
de “temida” a “creadora confiable de valor”.

o1 Fomentar la autorreflexién para comprender
mejor los riesgos, y ser mas proactivos
y resilientes.

'
o
[

01 Invierta en |A, ciencia de datos, andlisis
gﬂ y habilidades cibernéticas.
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ll Hacer que el riesgo sea menos riesgoso:
Cinco pasos hacia la transformacion
de la gestion deriesgos

Una breve hoja de ruta hacia un futuro en el que la gestion de riesgos no solo defiende a una empresa de la incertidumbre, sino que también crea valor.

Establezca una vision
de riesgo.

Para iniciar una cultura mas
consciente de los riesgos,
organice un taller con la

alta direccion y las partes
interesadas clave, con el
objetivo de hacer de la gestion
de riesgos una capacidad
estratégica fundamental.

KPMG]

Desarrolle una estrategia
de gestion de riesgos para
toda la empresa.

La estrategia de riesgos, que
debe alinearse directamente
con los objetivos estratégicos
de la organizacion, describe las
dreas de riesgo clave e integra
la gestion de riesgos en los
procesos comerciales.

Desarrolle un plan
de comunicacion.

Establezca los objetivos de la
transformacioén de la gestiéon de
riesgos, junto con canales de
comunicacion adecuados, para
obtener apoyo de la alta direccién
y de toda la organizacion.

© 2024 Copyright owned by one or more of the KPMG International entities. KPMG International entities provide no services to clients. All rights reserved.

Identifique las habilidades
de gestion de riesgos y
planifique para cubrir
cualquier brecha.

Una vez que se haya llevado

a cabo una auditoria de
habilidades, la organizacién
puede comenzar la capacitacion
y, en algunos casos, el
reclutamiento, incluido un
programa de tutorfa de gestion
de riesgos.

Crear un plan de mejora
de la calidad de los datos.

El objetivo es mejorar la
precision, puntualidad e
integridad de los datos para la
gestion de riesgos, mediante
la evaluacion y la mejora de la
gobernanza, la recopilacion, el
almacenamiento y el anélisis
de datos.
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Nancy Chase

Lider Global de Riesgos
KPMG International y
Socio de KPMG en Canadéa

Nancy, como Lider de Riesgos Globales, es Contadora
Profesional Colegiada y Auditora Interna Certificada
con mas de 25 anos de experiencia en gestion

de riesgos, gobernanza, controles y servicios de
asesoramiento. En este cargo y a través de sus otros
roles de liderazgo, Nancy tiene la responsabilidad de
supervisar el desarrollo de estrategias y soluciones
para apoyar a los clientes en materia de tecnologia
emergente, cambios regulatorios, gobernanza, riesgo
y cumplimiento, y cibernética; centrandose en los
servicios mas relevantes para los clientes de los
sectores financiero, tecnoldgico y publico.

Como socia, Nancy también ha dirigido servicios de
riesgo y asesoramiento en una serie de empresas
globales, en particular aquellas en sectores de alto
crecimiento y tecnologia, a través de los cuales ha
asesorado a clientes sobre como navegar por la
complejidad de los riesgos y regulaciones en evolucion
para respaldar su ambicién de crecimiento y requisitos
de transformacién.
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I Conoce anuestros autores

Justin Malta

Lider Global de Trusted

Imperative en KPMG International
y Socio de KPMG en el Reino Unido

Justin Malta lidera el Trusted Imperative de KPMG,
que integra el riesgo vy la regulacién en el viaje de
transformacién de las organizaciones para garantizar
la confianza de todas las partes interesadas, lo que
permite un crecimiento responsable, innovaciéon
audaz y un alto rendimiento. Justin tiene mas de

25 afnos de experiencia en banca y consultoria. Ha
trabajado en siete de los diez principales bancos de
inversion del mundo, asi como en bancos minoristas
y comerciales, proveedores de infraestructura

de mercados financieros y de financiacion
especializados. El enfoque de Justin radica en
orquestar transformaciones regulatorias y de riesgo
de extremo a extremo, administrando programas
internacionales complejos de varios anos que abarcan
respuestas de modelos comerciales y operativos.

An

Fabiano Gobbo

Lider Global de Regulacién

y Riesgos KPMG International
y Socio de KPMG en ltalia

Fabiano Gobbo es un miembro distinguido dentro
de KPMG International, donde se desempena
como Lider Global de Asesoria Regulatoria y de
Riesgos, asi como Lider de Trusted Imperative para
KPMG en ltalia. Con un profundo conocimiento

de los principios cuantitativos, se dedica a ayudar

a los clientes para que gestionen eficazmente un
espectro diverso de riesgos, elaborando modelos
de negocio sélidos y supervisando las exposiciones
y los controles financieros. Actualmente, es el lider
global en el desarrollo de un conjunto de soluciones
para la transformacion operativa y de riesgos,
incluida la transformacién de la funcion de riesgo,

la transformacién basada en datos y la gestion de
riesgos de modelos.
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l Acercadelaencuesta de riesgos KPMG 2024

Para darnos una idea de lo que esta sucediendo en el mundo del riesgo, KPMG International encuesté a 400 personas, en su mayoria altos
ejecutivos de nivel C, de una variedad de sectores.

Participantes:

400

altos ejecutivos,
en su mayoria
de nivel C

Geografia:
en la gestion de riesgos; en América
La mayoria lidera equipos del Norte
de gestion de riesgos

en Europa

114

en China, Japon,
y Australia

Sectores:

11 S 0+

en servicios financieros,
tecnologia y energia y
recursos naturales.

Tamano de la empresa:

Todas las empresas generan mas de

US$500 -

millones anuales.

Mas de la mitad
de los ejecutivos
trabajan para
empresas con
mas de

US$10 i

mil millones en ingresos anuales.
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ll Contactos

Nancy Chase Justin Malta Fabiano Gobbo Frank Mei

Lider Global de Riesgos Lider Global de Trusted Imperative Lider Global de Regulacion y Lider de Riesgos y
KPMG International y socio en KPMG International y socio Riesgos KPMG International y Socio de ASPAC
KPMG en Canadéa KPMG en el Reino Unido Socio KPMG en ltalia KPMG China
nchase@kpmg.ca justin.malta@kpmg.co.uk fgobbo@kpmg.it frank.mei@kpmg.com
kpmg.com
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La informacion contenida en este documento es de naturaleza general y no pretende abordar las circunstancias de ningun individuo o entidad en particular. Aunque nos esforzamos por
proporcionar informacién precisa y oportuna, no puede haber garantia de que dicha informacion sea precisa a partir de la fecha en que se recibe o que seguiré siendo precisa en el futuro. Nadie
debe actuar sobre la base de dicha informacion sin el asesoramiento profesional adecuado después de un examen exhaustivo de la situacion particular.

© 2024 Derechos de autor propiedad de una o més de las entidades de KPMG International. Las entidades de KPMG International no proporcionan servicios a los clientes. Todos los derechos
reservados.

KPMG se refiere a la organizacion global o a una o mas de las firmas miembro de KPMG International Limited (“KPMG International”), cada una de las cuales es una entidad legal separada.

KPMG International Limited es una empresa privada inglesa limitada por garantia y no presta servicios a los clientes. Para obtener méas detalles sobre nuestra estructura, visite kpmg.com/
governance.

El nombre y el logotipo de KPMG son marcas comerciales utilizadas bajo licencia por las firmas miembro independientes de la organizacién global de KPMG.

Alo largo de este documento, “nosotros’ “"KPMG' “nos” y “nuestro” se refieren a la organizacién global o a una o méas de las firmas miembro de KPMG International Limited (“KPMG
International”), cada una de las cuales es una entidad legal separada.

Disefado por Evalueserve.

Nombre de la publicacién: El futuro del riesgo: Resumen ejecutivo | Numero de publicacion: 139565-G | Fecha de publicacién: julio de 2024


http://kpmg.com
http://youtube.com/kpmg
http://twitter.com/kpmg
http://instagram.com/kpmg
http://www.facebook.com/kpmg
http://linkedin.com/company/kpmg

	content
	summary

