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< W2 Descripciongeneral

Elmundo continua

haciendo frente alas tensiones geopoliticasyia

incertidumbre economica. Elundecimoinforme de KPMG

sobre las perspectivas de los GEO muestra que, auncue
cautelosos del futuro, los lideres siguen siendo positivos.

A pesar de que la confianza en la economia mundial ha caido a niveles pandémicos, el 79 por ciento de los CEO son
optimistas respecto de las perspectivas de sus organizaciones y estan apostando fuertemente a una combinacion de
inversion en Al (71 por ciento) y de retencion y recapacitacion del talento de alto potencial (71 por ciento) para sostener
e impulsar el crecimiento futuro.

La mayoria de los CEO (72 por ciento) ya ha ajustado sus estrategias de crecimiento para enfrentar los desafios actuales
e interconectados. Mirando hacia adelante, la mayoria de los ejecutivos anticipa un crecimiento de sus ingresos y un

aumento de la fuerza laboral para los proximos tres anos. Las expectativas para el retorno de las inversiones en Al
también se han acelerado, y ahora la mayoria de los lideres predice la obtenciéon de resultados en un periodo de uno
a tres anos; cuando en la edicién 2024 lo proyectaban de tres a cinco anos.
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< W o> ReflexiondeaBill

“Nuestros hallazgos demuestran claramente que los CEO estan
encontrando oportunidades en la disrupcion al invertir audazmente
en tecnologia, innovacion vy talento.

Con lo que estamos viendo, se requiere un equilibrio cuidadoso
entre innovacion y responsabilidad. Las respuestas de los CEO

sobre Al lo ejemplifican, con lideres que reconocen la necesidad
de adoptar la innovacién mientras gestionan las preocupaciones
en materia de ética, regulacion, capacitacion y acceso al talento.

En dltima instancia, los lideres que puedan abrazar la volatilidad
del mercado y enfocar sus inversiones en las areas estratégicas
correctas de su organizacion seran los mejores posicionados para
desbloguear oportunidades y construir un crecimiento sostenible
de largo plazo. L}
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En este complejo entorno, los CEQ reconocen que deben replantear las funciones y capacidades
de sus organizaciones, asi como adaptar sus estrategias de crecimiento. Mayor agilidad y rapidez

en la toma de decisiones (26 por ciento), transparencia en la comunicacion (24 por ciento), y la
capacidad para identificar, priorizar y administrar riesgos (23 por ciento), son vistas como las
capacidades de liderazgo mas altas que se necesitan hoy en dia.

En términos de riesgos, los CEO consideran que la incertidumbre econémica es la principal
amenaza, en tanto que la resiliencia al riesgo sigue siendo un atributo indispensable. Esto se
aplica a multiples dominios, incluida la tecnologia (ciberseguridad, proteccién de datos, vy el uso
ético de Al), el talento (debido a la escasez de habilidades y la necesidad de mejorar las
capacidades, especialmente en Al) y los criterios ESG (que navegan un entorno cada vez mas
politizado y polarizado, y por la creciente presion que ejercen las regulaciones y los requisitos
de informacion relacionados a la sostenibilidad).

Es un panorama complejo que desafia y potencia a la vez a los CEO en su buUsqueda de
crecimiento, prosperidad organizacional y practicas sustentables que protejan el negocio a
largo plazo. Las presiones son considerables, pero también lo son las recompensas esperadas
para aquellas organizaciones que puedan aprovechar las oportunidades y gestionen
estrechamente los riesgos.
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< i Perspectivas Economicas

Perspectivas
Economicas

Los GEO apoyan a sus empresas
apesar de laincertidumbre.
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Perspectivas Economicas

En medio de una continua volatilidad geopolitica, la confianza de

los CEO en la economia global ha caido a su nivel mas bajo (68%)
en cinco anos, frente al 72% del ano anterior. A pesar de esta
caida, se mantienen optimistas sobre las perspectivas de sus
propias organizaciones, en tanto que el 61% prevé un aumento
de las ganancias del 2.5% o mas en los proximos tres anos.

Confianza enperspectivas de crecimiento
INl1%  18% A 24%
IS EN2% 16% 56% 26%

Compania P79 iy 54% 25%

4%  28% 48% 20%
0 20 40 60 80 100%

B Confiado ¥ Muy confiado

Economia
Global

B No muy confiado B Neutral

Para mitigar riesgos estructurales y garantizar la
competitividad, los CEO estan sefalando su
intencién de invertir en la fuerza laboral, la Al,
M&A vy el disefo organizacional. Noventa y dos
por ciento de lideres planean aumentar su
personal, mientras un 69 por ciento asignara hasta
un quinto de sus presupuestos a la Al. Ademas, el
89 por ciento anticipa que las fusiones y
adquisiciones tendran un impacto moderado a
significativo en los préximos tres anos. La
resiliencia y la inversion dirigida en estas areas se
consideran las mejores estrategias para abordar
riesgos estructurales y afrontar la dinamica del
negocio a nivel mundial.

Las principales presiones que influyen en las
decisiones de inversion se estan mitigando de
varias maneras, entre ellas:

— Ciberseguridad vy resiliencia del riesgo digital
(39 por ciento)

— Cumplimiento de las regulaciones y
presentacion de informes (36 por ciento)

— Integracién de Al en las operaciones y en el
flujo de trabajo (34 por ciento)

O

Los CEO también estan reconociendo los
crecientes desafios de sus funciones: el 59 por
ciento cree que las expectativas y la complejidad
han evolucionado significativamente en los Ultimos
cinco anos, con casi una cuarta parte (23 por
ciento) destacando la Al y el mayor alfabetismo
digital como las habilidades esenciales del
liderazgo. Ademas, el 80 por ciento de los lideres
afirma sentirse mas presionado para garantizar la
prosperidad a largo plazo del negocio. Sin embargo,
esto es muy similar a lo que ocurrié hace un aho: a
pesar de la turbulencia, los lideres se sienten bien
preparados para navegar en un entorno empresarial
persistentemente disruptivo. El cambio y el desafio
se han convertido en la “nueva normalidad” y los
lideres estan a la altura de las circunstancias.

208 9276

deloslideres planea
aumentar suplantilia
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Tecnologia &
Al

Los CEQ impulsan laadopcion
ginversion de Almientras
balancean los riesgos
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Para navegarpor el movedizo paisaje economico, los lideres
continuan apostando por la Al y la innovacion tecnoldgica. Siete
de cada diez CEO (71 por ciento) dicen que la Al es la prioridad
de inversion, lo que representa un aumento significativo respecto
de la cifra del Ultimo ano (64 por ciento), en tanto que mas de
dos tercios (69 por ciento) esta asignando entre el 10-20 por
ciento de su presupuesto a la inversion en Al. Al mismo tiempo,
existe una creciente confianza en el tiempo de obtencion de
resultados, ya que un 67 por ciento anticipa un retorno de la
iInversion en uno a tres anos. Esto marca un cambio notable
respecto del Ultimo ano, cuando la mayoria (63 por ciento) no
esperaba lograr un ROl hasta que pasaran de tres a cinco anos.

TecnologiaGAl

En general, la confianza en torno a la Al es fuerte: el 74 por ciento de los lideres cree que su organizacion
puede seguir el ritmo acelerado de desarrollo de la Al y sus efectos en la adopcioén, las operaciones vy el
flujo de trabajo. También existe una confianza elevada (89 por ciento) de que los directorios estan bien
equipados para avanzar en la adopciéon de tecnologias para impulsar el crecimiento del negocio.

Porcentaje de presupuesto gastadoenAl
2%

@ Mashajoque10%

@ Entre10%-20%

@ Entre 20%-30%

© Entre 30%-40%
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Los CEQ estan invirtiendo en Al con mayor confianza, no solo por su promesa,
sino por el valor medible que estan observando y la réapida aparicién de agentes,
lo que hace que los retornos esperados sean mas accesibles y escalables.

Las organizaciones lideres estan integrando la Al al centro de sus estrategias
comerciales e invirtiendo en lo que necesitan para alcanzar el éxito: datos de
calidad, preparacion de la fuerza laboral y una gobernanza responsable de la Al
disenada tanto para la mejorar la confianza como para la agilidad. ,,

?

Steve
Chase

Lider Global de Al e Innovacion
digital en KPMG Internacional

TecnologiaGAl

Los CEO consideran que la experimentacién es
un paso fundamental en la adopcién de Al: 84
por ciento cree que la experimentaciéon de los
empleados, en todos los niveles, resulta clave

y se debe animar a todos a participar. Los lideres
también reconocen que la transparencia y la
apertura en materia de Al son esenciales. Casi

la mitad (46 por ciento) afirma comunicarse
abiertamente con sus empleados sobre el
posible impacto de la Al en sus puestos.

En una muestra de la rapidez con la que evoluciona
la Al, la mayoria de los CEO (57 por ciento) espera

que la Agentic Al tenga un impacto significativo en
su organizacion junto con la Al generativa.

Pero es precisamente esta velocidad de cambio

la que también crea desafios. Aunque tres cuartas
partes (76 por ciento) de los lideres dicen que su
organizacion esta preparada para la integracién de
la Al a través de una gobernanza sdlida, también
reconoce una serie de cuestiones clave que
deben abordarse, entre ellas:

— Desafios éticos (59 por ciento)
— Preparaciéon de datos (52 por ciento)

— Falta de regulacion (50 por ciento)

La regulacién es una cuestion crucial para los
CEOQ. EI 69 por ciento afirma que el ritmo de la
regulacién, es decir, su capacidad para adaptarse
a los cambios tecnolégicos; es en si mismo una
barrera para el éxito.

Retornoesperado delainversionenAl

D 2%
3-5aM0s

Mas que 5 anos

1-3anos

6meses-1afo

40% 60%
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< W > Talento

lalento

La competencia por
|as habilidades en Al
escrucial paralos GEO
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< o> Talento

En respuesta, los directorios estan dando algunos pasos. Setenta y nueve por ciento de los CEO
aseguran gue la Al ya los ha hecho repensar en cémo entrenan y desarrollan a sus empleados. Siete de
cada diez (71 por ciento) estan enfocdndose en retener y volver a capacitar a los talentos de alto
potencial, mientras que el 61 por ciento estad contratando activamente nuevos talentos en inteligencia
artificial y habilidades tecnoldégicas mas amplias.

Reconociendo que la fuerza laboral es fundamenta| para utilizar Involucrar a los empleados en esta transicion es crucial, pero los CEO reconocen que esto requerird enfoque
y apoyo. Sesenta y tres por ciento estan preocupados por el posible impacto de la Al en la cultura de la

Y |Ograr ganancias de prOdUCUVldad mediante la A|, los CEO S€ compania. Ademas, un tercio (33 por ciento) reconoce la existencia de falta de voluntad en algunos de sus
Comprometen con la imp|ementacién de nuevas tecno|og|'as empleados para adoptar nuevas tecnologias y adaptarse a los cambios, lo que plantea un gran desafio.

dirigidas por personas. Los lideres empresariales estan

reestructurando sus plantillas a gran velocidad: recapacitando, Estrategiade largoplazoparalafuerzalaboralenrespuestaalaAl

contratando y redisenando roles para integrar la Al. 80%
Una gran mayoria de los CEO (77 por ciento) esta de acuerdo

en que la preparacion de la fuerza laboral en Al y la mejora de 60%
sus habilidades tendra impacto en la prosperidad de sus

organizaciones durante los proximos tres anos. Sin embargo, 10%

el limitado pool de talento en Al es, también, un importante

asunto competitivo: 70 por ciento de los lideres esta de

acuerdo en que la competencia por el talento en Al podria 20%
limitar el éxito de sus organizaciones.

0,
0%
Centrarse en la Rediseiar roles Contratacion Desplegar el Planificar para
retencion y la y carreras de nuevos personal desde reducir la fuerza
capacitacion de profesionales talentos en Al roles tradicionales laboral en
talentos de alto que reflejen la y capacidades a roles habilitados algunas areas
potencial colaboracion con Al tecnologicas por Al
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< o> Talento

La Al no es la Unica preocupacion de los lideres empresariales con respecto a la fuerza laboral. El 88
por ciento de los lideres considera que los cambios en el mercado laboral y demogréficos, en Dado que las personas y sus roles son la primera linea de uso de la Al, mejorar

particular el envejecimiento de la fuerza laboral, tienen un impacto moderado a elevado en la HEE - : | | h " i d
contratacion, retencion y cultura. Casi un tercio (30 por ciento) de los CEO destaca la creciente sus habilidades y equiparlos para las tareas se ha convertido en un area de gran

brecha generacional en las habilidades que son clave para el futuro, mientras que una cuarta parte (24 enfoque. Al mismo tiempo, la lucha por atraer personal calificado y talento en Al
por ciento) estan preocupados por el niumero de empleados en retiro, lo que se complementa con la se intensificarad. Aqui es donde una propuesta de valor completa para los

falta de trabajadores calificados para reemplazarlos. Gestionar un entorno laboral multigeneracional empleados y centrada en las personas, sigue siendo clave, porque son los
factores humanos los que atraeran el talento. Esta resonancia, teniendo en cuenta
la creciente brecha generacional, es un factor critico que los CEO y los lideres
deben abordar en un mundo cada vez mas complejo. ,,

se ha convertido en un nuevo punto estratégico en la agenda de los directorios.

30% -

destacalacreciente brecha
generacional en habilidades Sandy
cruciales parael futuro. Torchia

Co-lider Global de People

enKPMG Internacional
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ESG

Los GEO indican una
confianzacreciente
enelaicance delos
objetivos climaticos

il
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Si bien las actitudes hacia ESG varian segun la region, el
KPMG 2025 CEO Outlook indica que la mayoria de los lideres
corporativos siguen fuertemente comprometidos con sus
objetivos de sostenibilidad y tienen cada vez mas confianza en
poder alcanzarlos.

En particular, 61 por ciento de los CEO dice que estan camino
de alcanzar sus objetivos de cero neto para 2030, comparado
con el 51 por ciento de un ano atras. Esto puede deberse a una
revision del negocio vy a la reevaluacion de los objetivos climaticos
provisionales, para que los mismos sean mas realistas y estén
alineados con la estrategia central del negocio.

envias de lograr los objetivos
e ceronetopara2030

ESG

Los obstaculos méas importantes a superar, en términos de los objetivos vinculados al cero neto o a una
ambicién climatica similar, son la complejidad de descarbonizacion las cadenas de suministro (25 por
ciento de CEQ) v la falta de habilidades y experiencia para implementar soluciones con éxito (21 por
ciento). El costo se considera un problema menor, mencionado por el 11 por ciento de los lideres,
practicamente igual que hace un ano.

Cada vez mas CEQ reconocen el potencial de Al en la descarbonizacion y en los esfuerzos de
sostenibilidad. Los principales casos de uso incluyen:

— Mejoras relacionadas con la calidad de los datos de sostenibilidad y reportes (79 por ciento)
— Identificacion de oportunidades para la eficiencia de recursos (79 por ciento)

— Reduccién de emisiones y mejoras en la eficiencia energética (78 por ciento)

Laconfianzaenellogro de los objetivos “ceroneto

© Endesacuerdo

@ Deacuerdo

@ Nideacuerdo
niendesacuerdo
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Me alienta saber que, a pesar de las dificiles condiciones macroeconémicas, los lideres
mantienen un firme compromiso con las cuestiones ESG. El salto de confianza en
torno al cero neto es una senal positiva, y podria ayudar a impulsar el logro de los
objetivos colectivos de descarbonizacion. En términos mas generales, los CEO
continWian considerando la participacion comunitaria como clave, pero también
observamos que esto adquiere algunos matices. El 83 por ciento de los lideres afirma
que existe una creciente necesidad de equilibrar los enfoques locales y centralizados
gue aborden el cambiante panorama politico, asi como los conflictos y el impacto a
corto y largo plazo del cambio climatico en las comunidades donde operan. ,,

McGalla-Leacy

Lider Global de ESG
enKPMG Internacional

ESG

Otra prioridad son los reportes ESG. La mitad de los lideres (51 por ciento) dice que estan priorizando el
cumplimiento y los estandares de presentacion de informes para satisfacer la demanda cambiante de
los inversores y los organismos reguladores.

Dos tercios (65 por ciento) de los CEO afirma haber integrado plenamente la sostenibilidad en sus
negocios, y cree gque es fundamental para el éxito de largo plazo. Sin embargo, aliin queda mucho trabajo
por hacer; sobre todo cuando se trata de incorporar consideraciones de sostenibilidad en las decisiones
de gasto de capital, ya que solo el 29 por ciento aseguré que estdn completamente integradas.

69/
tiene completamente

Incorporadala sostenibilidad
asunegocio

2025 CEO Outlook | 15



< o> Acercade

Acerca del KPMG 2020 GEO Outlook

La 113 edicion del KPMG CEQ Outlook, realizada con
1.350 GEO entre el 5 de Agostoy el 10 de Septiembre
tle 2025, ofrece unavision tnica de lamentalidad,
|as estrategias v Ia planificacion tactica de los GEO.

Todos los encuestados lideran empresas con ingresos anuales superiores a US$ 500 millones, en tanto que un tercio de las mismas generan
mas de US$ 10 mil millones anuales en ganancias. La encuesta incluye CEO de 11 mercados clave (Australia, Canada, China, Francia, Alemania,
India, Italia, Japoén, Espana, Reino Unido y EE. UU.) y 12 sectores industriales (gestién de activos, automotriz, bancos, consumo y venta
minorista, energia, infraestructura, salud, seguros, ciencias de la vida, fabricacién industrial, tecnologia y telecomunicaciones).

NOTA: algunas cifras pueden no sumar 100 por ciento debido al redondeo.

© 2025 Copyright propiedad de una o més de las entidades de KPMG International. Las entidades de KPMG International no prestan servicios a clientes. Todos los derechos reservados. 2025 CEO Outlook | 16
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Lainformacién aqui contenida es de caracter general y no pretende abordar las circunstancias de ninguna persona o entidad en
particular. Si bien nos esforzamos por proporcionar informacién precisa y oportuna, no se puede garantizar que dicha informacién

sea exacta en la fecha en que se recibe ni que siga siendo exacta en el futuro. Nadie debe actuar basandose en dicha informacién sin
el asesoramiento profesional adecuado tras un anélisis exhaustivo de la situacién particular.

© 2025 Copyright propiedad de una o mas de las entidades de KPMG International. Las entidades de KPMG International no prestan
servicios a sus clientes. Todos los derechos reservados.

KPMG se refiere a la organizacién global o a una o méas de las firmas miembro de KPMG International Limited ("KPMG
International”), cada una de las cuales es una entidad legal independiente. KPMG International Limited es una sociedad privada
inglesa limitada por garantia y no presta servicios a sus clientes. Para obtener més informacion sobre nuestra estructura, visite
kpmg.com/governance.

KPMG es una organizacién global de firmas de servicios profesionales independientes que ofrecen servicios de auditoria,
impuestos y asesoria. KPMG es la marca bajo la cual operan y prestan servicios profesionales las firmas miembro de KPMG
International Limited (“KPMG International”). “"KPMG" se utiliza para referirse a las firmas miembro individuales dentro de la
organizacion KPMG o a una o més firmas miembro colectivamente.

Las firmas de KPMG operan en 142 paises y territorios con mas de 275.000 socios y empleados que trabajan en firmas miembro en
todo el mundo. Cada firma de KPMG es una entidad legalmente distinta e independiente y se describe a si misma como tal. Cada
firma miembro de KPMG es responsable de sus propias obligaciones y responsabilidades.

Elnombre y el logotipo de KPMG son marcas comerciales utilizadas bajo licencia por las firmas miembro independientes de la
organizacion global de KPMG.

En este documento, “nosotros”, “KPMG", "nos"” y “nuestro” se refieren a la organizacion global de KPMG, a KPMG International
Limited (“KPMG International”) y/o a una o més de las firmas miembro de KPMG International, cada una de las cuales es una
entidad legal independiente.
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