MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION GENERAL DE TRIBUTACION

Resolucion N° MH-DGT-RES-0000-2025.- “Lineamientos para el
acceso a la oficina virtual del Sistema de Gestion Tributaria TRIBU-CR”. —
San José a las OO horas del OO de OO de dos mil veinticinco.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 99 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios,
Ley N°4755 del 3 de mayo de 1971y sus reformas, en adelante Coédigo
Tributario, faculta a la Administracion Tributaria para dictar normas
generales tendientes a la correcta aplicacion de las leyes tributarias,
dentro de los Llimites que fijen las disposiciones legales vy
reglamentarias pertinentes, por lo que podrd dictar normas generales
mediante resolucion y serdn de acatamiento obligatorio en la emision
de todos los actos administrativos y serdn nulos los que sean
contrarios a tales normas.

Que la Administracion Tributaria, bajo una filosofia de servicio al
obligado tributario, utiliza el desarrollo tecnologico para facilitar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, asi como de
aquellos que surgen de procedimientos de control coactivo iniciados
de oficio por la Administracion Tributaria, reconociendo con ello que el
empleo de medios electronicos favorece, no solo la eficiencia vy
productividad de las actividades de los sujetos pasivos, sino también
su control y supervision.

Que derivado de lo indicado en el Considerando I, se estdn
desarrollando un conjunto de acciones cuyo proposito es Lla
implementacion y ejecucion de sistemas y procedimientos eficientes de
planificacion, coordinacion y control, para lograr al maximo el
cumplimiento voluntario de los deberes tributarios por parte de los
obligados tributarios. Todo ello, soportado en una plataforma
tecnoldogica de avanzada que pretende ofrecer servicios tecnologicos
que faciliten la labor de la Administracién y del ciudadano.

Que con el fin de beneficiar al usuario con trdmites Mmads expeditos, se
aprobd la Ley N° 9922 denominada “Aprobacion del Contrato de
Préstamo N°9Q075-CR para financiar el proyecto “Fiscal Management
Improvement Project “Modernizar y Digitalizar los Sistemas
Tecnoldgicos del Ministerio de Hacienda, conocido como «Hacienda
Digital para el Bicentenario», entre el Gobierno de Costa Rica y el
Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento” publicada en el
Alcance N°310 a La Gaceta N° 278 del 23 de noviembre de 2020.

Que producto del contrato de préstamo indicado, la Direccion General
de Tributacion desarrollo el sistema informdatico denominado Sistema
de Gestion Tributaria TRIBU-CR, en adelante TRIBU-CR, mediante el



V1.

VII.

VIII.

cual los obligados tributarios deben cumplir con sus obligaciones
formales y materiales que surjan de sus actividades econdmicas.

Que como parte de TRIBU-CR el ciudadano tendrd a disposicion una
oficina virtual, que serd la plataforma virtual y el principal medio de
contacto entre la Direccion General de Tributacion, los ciudadanos vy
usuarios.

Que las condiciones generales que regulardn el uso de TRIBU-CR
para el cumplimiento de los deberes formales y materiales que recaen
sobre los obligados tributarios, serdn establecidas mediante
resolucion de alcance general que publicard la Direccion General de
Tributacion.

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 12 bis del Decreto
Ejecutivo N° 37045-MP-MEIC del 22 de febrero de 2012 ysu
reforma, denominado “Reglamento a la Ley de Proteccion al
Ciudadano de Exceso de Requisitos y Trdmites Administrativos”, se
procedid con el llenado de la Seccion | del formulario N° 2947 en
SICOPRE, concluyéndose que la presente regulacion en lugar de crear
cargas, tradmites o requisitos nuevos al administrado, lo que hace es
orientar al usuario para la creacidon de una cuenta para el acceso a la
oficina virtual del Sistema de Gestion Tributaria TRIBU-CR.

Que en acatamiento del articulo 174 del Codigo Tributario, el proyecto
de la presente resolucion se publico en el sitio Web
https:/www.haciendda.go.cr/ProyectosConsultaPublica.html seccion
“Proyectos en Consulta Publica”; con el fin de que las entidades
representativas de cardcter general, corporativo o de intereses difusos
conozcan sobre este proyecto de resolucion y puedan realizar las
observaciones sobre el mismo, en el plazo de diez dias hdbiles
siguientes a la publicacion del primer aviso en el Diario Oficial La
Gaceta. Los avisos fueron publicados en Las Gacetas N°OOO del OO0
de OO0 del OO0y N°OOO del OO0 de OO0 del OOOQ, respectivamente.
Por lo que a la fecha de emision de esta resolucion se recibieron
observaciones al proyecto indicado, y se consideraron las
observaciones atinentes, siendo que la presente corresponde a la
version final aprobada.

Por tanto,

el Director General de Tributacion resuelve:



“l ineamientos para el acceso a la oficina virtual del Sistema de Gestion
Tributaria TRIBU-CR”

Articulo 1.- Oficina virtual del Sistema de Gestidn Tributaria TRIBU-CR

La oficina virtual de TRIBU-CR, OVI por sus siglas, es el principal medio de
contacto entre la Administracion Tributaria de la Direccion General de
Tributacion y las personas fisicas y juridicas que tengan relacion o deban
relacionarse con esta, con el fin de facilitar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

La OVI contard con dos tipos de acceso:

1. Acceso general: es el medio por el cual los obligados tributarios vy
publico en generaltendrdn acceso a la informacion tributaria de acceso
publico y sobre los servicios que brinda la Direccion General de
Tributacion, sin necesidad de autenticacion.

2. Acceso restringido: es el medio por el cual el usuario, mediante
autenticacidon, accederada al portal privado de TRIBU-CR para cumplir
con las obligaciones tributarias y/o hacer valer los derechos
contemplados en la normativa que regula la materia.

Articulo 2.- Creacion de cuenta de usuario para el uso de la oficina virtual

Los usuarios que requieran ingresar a la oficina virtual de acceso restringido
deben crear una cuenta para acceso identificado, para lo cual deberdn seguir
los siguientes pasos:

a) Acceder a la oficina virtual.

b) Seleccionar la opcidon "crear cuenta de usuario".

c) Seleccionar el tipo de identificacion y completar los campos
relativos a dicha identificacion:

i. Cedula de identificacion persona fisica: nUmero de identificacion,
fecha de nacimiento, fecha de vencimiento y numero de
consecutivo del documento de identificacion.

ii. NUmero de identificacion tributario especial, NITE: numero de
identificacion, fecha de vencimiento del documento de
identificacion, cuando corresponda. Los usuarios que ya cuentan
conun NITE asignado mantendran dicha identificacion. En el caso
de usuarios nuevos, de previo al trdmite de creacion de cuenta en
OVI deberdan solicitar la asignhacion de un NITE, desde el acceso
general de la oficina virtual o de forma presencial en las oficinas
de la Direccion General de Tributacion abiertas al publico.

iii. Documento de identificacion migratoria para extranjeros DIMEX:
numero de identificacion, la fecha de nacimiento y fecha de
vencimiento del documento de identificacion.



d) Completar los datos relacionados con el teléfono movil y el correo
electronico, y validarlos, para lo cual deberd registrar el codigo de
verificacion correspondiente a cada uno de ellos, para poder
continuar con la creacion de la cuenta de usuario.

e) Leery aceptar las condiciones generales de uso de la oficina virtual.

f) Una vez creada la cuenta de usuario, debe acceder a la opcion
"Generar/ cambiar contrasena”, para crearla de acuerdo con las
condiciones requeridas por el sistema.

Articulo 3.- Coincidencia de datos de registro en la Oficina Virtual con el
Registro Unico Tributario.

Cuando se trate de un obligado tributario, los datos para la creacion de una
cuenta de usuario en la oficina virtual deben coincidir con los consignados en
el Registro Unico Tributario, ya que serdn los utilizados al momento de la
recuperacion de la contrasefa de la oficina virtual.

Articulo 4.— Creacion de cuenta de usuario en el caso de menores de edad
con tarjeta de identificacién de menores (TIM).

En el caso de menores de edad tarjeta de identificacion de menores (TIM),
gue requieran crear una cuenta en la oficina virtual, deberdn hacerlo de forma
presencial en las oficinas de la Direccion General de Tributacion abiertas al
publico.

Articulo 5.— Opciones para acceder a la oficina virtual una vez creada la
cuenta de usuario.

El usuario que ha realizado la creacion de su cuenta en la oficina virtual y
quiere acceder a ella identificado podrd hacerlo mediante las siguientes dos
opciones:

Con usuario y contrasefa. En este caso se aplicard el doble factor de
autenticacion, para lo cual se le remitird un codigo de seguridad al correo
electronico y/o teléfono movil registrados previamente, para que lo digite y
valide.

2. Mediante el uso de un certificado digital emitido en Costa Rica, de
conformidad con la Ley N° 8454, Ley de Certificados, Firmas Digitales y
Documentos Electronicos. Para estos efectos, el sistema valida que el
certificado es correcto, y realiza la autenticacion respectiva.

Articulo 6.- Desactivacion de cuenta de usuario por inactividad.

El Ministerio de Hacienda podrd desactivar la cuenta de aquellos usuarios
con o sin obligaciones que no hayan accedido a la OVI en un plazo de 90 dias
naturales. EL usuario podrd reactivar su cuenta en la OVI, desde el apartado
“Generar/cambiar contrasena”.



En ambos casos, cuando se desactive una cuenta de la OVIy ante la solicitud
de reactivacion de esta, se enviard un mensaje al correo electronico
registrado por el usuario en el Registro Unico Tributario cuando se trate de
un obligado tributario inscrito y al correo electronico empleado para la
creacion de cuenta en OVI en los demds casos.

Articulo 7.— Responsabilidad en el uso de las claves de acceso al sistema.

La clave de acceso es de uso personal. Queda absolutamente prohibido al
usuario del sistema Tribu—-CR, facilitar a un tercero el uso de las credenciales
de acceso, para acceder a los servicios electronicos que brinda la Direccion
General de Tributacion.

En todo caso, el uso de la clave es responsabilidad exclusiva del usuario, el
cual deberd actuar con la debida diligencia y tomar las medidas de seguridad
necesarias para mantener bajo estricto control y evitar toda utilizacién no
autorizada.

En caso de riesgo sobre la confidencialidad de la clave deberd proceder
inmediatamente al cambio de esta en el sistema, bajo su responsabilidad.

Articulo 8.— Cumplimiento de obligaciones

Debido a que TRIBU-CR es un sistema en linea, disponible para el usuario
desde cualquier dispositivo con conexion a internet, mediante la inclusion de
un usuario y contrasena, en ningun caso los eventuales dafnos en su
computador o en su sistema informdtico, la pérdida u olvido de la clave de
acceso confidencial o la modificacion de esta, por parte del usuario,
constituiran causales de justificacion del cumplimiento de sus obligaciones
fuera del plazo establecido en la normativa tributaria.

Articulo 9.- Autorizacion de terceros

El usuario podrd cumplir con las obligaciones tributarias, tanto a nivel
personal, como de terceros que asi lo autoricen a realizar dicho trdmite,
segun los lineamientos que al efecto establezca la Direccion General de
Tributacion, mediante resolucion de alcance general.

Articulo 10.- Evaluacién de la calidad del servicio y avisos en la oficina
virtual.

La Administracion Tributaria se reserva el derecho de realizar encuestas
sobre los servicios u otros temas tributarios; asi como publicar avisos o
cualquier otro tipo de comunicado por medio de la OVI.

Articulo 11.- Declaratoria de uso restringido de la oficina virtual de Tribu-CR.

Para los efectos del manejo indebido de programas de computo, que
establece el articulo 95 del Coédigo Tributario, la Direccion General de
Tributacion advierte que los programas y aplicaciones electronicas,
informaticos y telemdticos que ponga a disposicion de los usuarios, son
propiedad exclusiva del Ministerio de Hacienda y que se prohibe su
reproduccion o utilizacion con fines comerciales.



Queda prohibido a los usuarios intervenir o manipular, mediante la utilizacion
de programas o de cualquier otra manera, el software provisto por la
Administracion Tributarioc TRIBU-CR.

Articulo 12.- Requisitos técnicos para el uso de la oficina virtual.

Los requisitos técnicos para el uso de la OVI estardn disponibles al pie del
espacio de acceso general de la misma oficina virtual.

Articulo 13.- Vigencia.
La presente resolucion rige a partir del 2 de junio de 2025.

Publiquese. — Mario Ramos Martinez. Director General de Tributacion. — 1
vez.
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