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Prologo

Centroamérica y Republica Dominicana se enfrentan a diversos desafios econémicos, Les invitamos a conocer y compartir el analisis con sus equipos de trabajo, esperando

P politicos, sociales y tecnoldgicos que, a pesar de no ser nuevos, se han intensificado en que impulse reflexiones, conversaciones estratégicas y mejores practicas que ayuden a
- los ultimos anos. conseguir resultados positivos para su negocio.
e
\"\
g Al regbecgo, la region ha demostrado su capacidad de resiliencia y adaptacion frente a En KPMG, reafirmamos nuestro compromiso de apoyar a las empresas de la regién para
un entorno en constante transformacion, caracterizado por la globalizacion, la evolucion atender sus necesidades e inquietudes, esperando que en conjunto podamos trazar
de las cadenas de suministro, el avance acelerado de tecnologias como la inteligencia acciones que generen valor y sostenibilidad en el tiempo.

artiﬂ‘é‘iaL(\IhA) y la creCi'ente relevancia de los factores ambientales, sociales y de gobierno
corporativo(ASG); sin embargo, 2025 traerd consigo nuevos retos que pondran a prueba Atentamente,
- la capacidad de las organizaciones para mantenerse competitivas y sortear los desafios

de L peliungss Luis Laguerre Mario Torres Juan José Azofeifa
= i ' _ Socio Director de Socio Director de KPMG Socio Director de
. Ante este panorama, resulta indispensable contar con herramientas que permitan a KPMG Panama Republica Dominicana KPMG Costa Rica
~las y los lideres empresariales anticiparse a los cambios, identificar oportunidades y Lider de Centroamérica*

disenar estrategias efectivas. Por ello, nos complace presentar la primera edicion de
Perspectivas regionales y de negocio 2025: Centroamérica y Republica Dominicana,
. un esfuerzo enfocado en conocer de primera mano las prioridades, retos y planes

““"*----e,s_’g[atégicos de la Alta Direccion en la region.

*Todos los servicios profesionales son prestados por firmas miembro independientes, licenciadas y registradas de KPMG International.

Este estudio','"r'ealizad_o entre octubre y noviembre de 2024, recopila las respuestas
de mas de 300 lideres en-multiples sectores y analiza cuatro ejes clave: ambiente de
-~ negocios, estrategia y liderazgo empresarial, innovacion y transformacion digital, y
~ gestion. de riesgos y cumplimiento regulatorio.

Su principal objetivo es proporcionar un panorama integral que sirva como gufa para
las organizaciones que buscan mantenerse relevantes y competitivas en un entorno
que demanda cada vez mayor agilidad, transparencia y sostenibilidad.

En este sentido, nos enorgullece contribuir con este analisis de la regiéon
que reune y destaca las opiniones de sus lideres de negocio, asi como las
fortalezas y oportunidades particulares de los paises que la comprenden.

'-‘l. . 4
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Resumen
gjecutivo

En un entorno que presenta
diversas oportunidades de
crecimiento, pero que no esta
exento de desafios, la Alta
Direccion en Centroameérica y
Republica Dominicana adopta
un enfoque estratégico
orientado hacia la innovacion,
la gestion del talento y

la sostenibilidad, con el
objetivo de enfrentar los
retos de 2025 y asegurar su
competitividad a largo plazo.

Ambientedenegocios

ﬂ-’& %

10%

Realizara nuevas
inversiones

Principales retos a nivel de los paises:

42% 39% 3%

Garantizar la Implementar politicas Mantener a la
sostenibilidad de las publicas que fomenten baja la inflacion
finanzas publicas la inversion privada

Estrategiayliderazgo empresarial

62%

Considera que
permear una
cultura enfocada

en un proposito
alineado a
la estrategia
es altamente
prioritario

Los aspectos que debe incluir la oferta de valor para el talento son:

63% 08% 32%

Entrenamiento y Oferta econémica Flexibilidad de
capacitacion competitiva horarios

© 2025 KPMG Cérdenas Dosal, S.C., sociedad civil mexicana y firma miembro de la organizacién mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a KPMG International Limited,
una compania privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccién parcial o total sin la autorizaciéon expresa y por escrito de KPMG.

Innovaciony tecnologia

42%

Destina entre
2% y 5% de sus

ingresos a la
innovacion

Los planes para la implementacion de IA son para:

60%

Mejorar la experiencia

del cliente

42% 39%

Reducir los tiempos Optimizar o reducir
operativos costos

Gestion de riesgos y desarrolio sostenibie

Nivel de madurez en la gestion de riesgos ASG:

31%

Maduro,
cubriendo de
manera integral
todos los
aspectos

31%

Limitado,
abarcando solo
algunos rubros

-l

Riesgos mas apremiantes a corto plazo:

66% 08% 06%

Ciberataques No atraer o retener Ser victima de
al talento necesario fraudes y robos
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empresarial

Metodologia Conclusiones
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La Alta Direccion en Centroamérica y Republica Dominicana
considera que 2025 serd un ano con oportunidades
econdémicas favorables: si bien 20% anticipa un escenario de
estancamiento, 70% de las organizaciones encuestadas prevén
que la economia en sus paises se mantendra en crecimiento.

¢Qué enunciado describe mejor la situacion
economica que considera que su pais
enfrentara en 2025?

10% 20% 10%

CEEE—
G
cEE—
G
G

G CEE——
G o G
La economia La economia La economia se
entrara en se estancara mantendra en
recesion crecimiento

Ante un panorama global volatil e incierto, una vision optimista
refleja la confianza de los paises en el potencial y condiciones
de la regién para atraer inversiones, fomentar el desarrollo
sostenible y adaptarse a los constantes cambios del entorno.

Sin embargo, al mismo tiempo, la Alta Direccién identifica
algunos retos apremiantes para 2025, tales como: garantizar
la sostenibilidad de las finanzas publicas (42%), implementar
politicas publicas que fomenten la inversion privada (35%) y
mantener a la baja la inflacion (31%).

iCuales son los retos principales que enfrentara su
pais en 2025?

o
42/0 Garantizar la sostenibilidad de las finanzas publicas

%
35 0 Implementar politicas publicas que fomenten la inversién privada

N% o
0 Mantener a la baja la inflacion

‘y
24 0 Contar con la infraestructura necesaria que requiere el nearshoring

%
24 0 Incrementar la confianza en el Estado de derecho

%
24 0 Mantener la competitividad en los mercados globales

%
23 0 Impacto por reformas anunciadas

%
22 0 Concretar oportunidades de inversion relacionadas con el nearshoring

°/
20 0 Consolidar relaciones comerciales con otras economias

%
20 0 Inestabilidad por temas migratorios

‘y
9 0 Disminucion del volumen de remesas

°/
9 0 Fortalecer la resiliencia de las cadenas de valor

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar méas de una opcion.
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Sin duda, las finanzas publicas juegan un papel crucial en el desarrollo de la regién, ya que estan
estrechamente relacionadas con la calificacién de riesgo de los paises, un indicador clave que
evalla la capacidad de los gobiernos para administrar sus recursos y cumplir con sus obligaciones
financieras, por lo que es imprescindible que cada nacién procure mantener sus finanzas lo mas
equilibradas posible, para asegurar la estabilidad econémica y la confianza de los mercados.

Sin embargo, en la region existe una disparidad en los niveles de endeudamiento publico, que se
miden como proporcién del producto interno bruto (PIB); reducir el nivel de servicio de deuda por

debajo de 55% permitiria a los gobiernos liberar sus recursos para invertir en areas estratégicas
como infraestructura, tecnologia y educacion.

- - .

y

- e
ol o p———
=

| EE—E R A

|

R (02,
- GNP

Por ejemplo, en Republica Dominicana, el equilibrio de las finanzas publicas es un reto clave

tras la retirada de la reforma fiscal propuesta en octubre de 2024, la cual buscaba incrementar la
recaudacion estatal para financiar el gasto publico y el pago de intereses de la deuda soberana, que
representa aproximadamente 35.7% de los ingresos del Estado, de acuerdo con cifras oficiales.’
Por ello, las autoridades se enfrentan a la necesidad de implementar medidas presupuestarias y

de eficiencia fiscal que permitan mantener la estabilidad financiera en 2025, ademés de evaluar
nuevos financiamientos para sostener el gasto publico y las inversiones de capital planificadas.

' Ley de Modernizacion Fiscal, Ministerio de Hacienda de la Republica Dominicana, 2024.

© 2025 KPMG Cérdenas Dosal, S.C., sociedad civil mexicana y firma miembro de la organizacién mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a KPMG International Limited,
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Por su parte, en el caso particular de Costa Rica, se enfatiza la necesidad de capacitar a las En este sentido, el establecimiento de una industria de semiconductores sélida en la regién

y los profesionales en habilidades que respondan a las demandas crecientes del mercado, puede representar grandes beneficios econémicos, ya que se espera que la demanda de estos
como el aprendizaje de idiomas extranjeros, particularmente el inglés, desde las escuelas. componentes crezca significativamente ante la electrificacion de industrias como la automotriz.
Esta inversién en capacitaciéon y desarrollo es esencial, especialmente en un contexto donde

la region tiene una gran oportunidad con el impulso de la industria de semiconductores y Asimismo, existe optimismo respecto a la prevision que las empresas tienen de su propio
chips, derivado del nearshoring y la Chips and Science Act ? de Estados Unidos (EE.UU.). desempeno: 93% considera que sus ventas se incrementaran durante 2025, y esta proyeccién

se mantiene con estabilidad para los proximos tres anos, considerando que 96% prevé que sus
ventas tendrdn comportamientos positivos entre 2025 y 2027,

¢Cuales son las proyecciones del comportamiento de las ventas de su empresa en los siguientes periodos?
En 2025

~ - . .

4% 38% 1 % % 1% 1% % % %

Aumentaran de Aumentaran de Aumentaran de Aumentaran mas Disminuiran de Disminuiran de Disminuiran de Disminuirdn mas Se mantendran
1% a 5% 6% a 10% 11% a 20% de 21% 1% a 5% 6% a 10% 11% a 20% de 21% sin cambio

Durante los siguientes tres anos (2025 — 2027 en tasa de crecimiento anual promedio)
\ =0
0 o o o 0 o (0] (v) o
42+) 394 11« % % % % o Ly

Aumentaran de Aumentaran de Aumentaran de Aumentaran mas Disminuiran de Disminuiran de Disminuiran de Disminuirdn mas Se mantendréan
1% a 5% 6% a 10% 11% a 20% de 21% 1% a 5% 6% a 10% 11% a 20% de 21% sin cambio

2 La Chips and Science Act tiene como objetivo impulsar la produccion de semiconductores y chips en EE.UU., y reducir la dependencia en el mercado de determinadas jurisdicciones.
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Dada la diversidad de opiniones respecto

a los retos para 2025, es evidente que las
companias estan operando en un entorno
incierto y volatil; no obstante, a pesar de
esta incertidumbre, las proyecciones de
venta muestran cierto optimismo. Para
conseguirlas, las estrategias de crecimiento
deben contemplar un monitoreo constante
del desempeno del negocio, con el fin de
garantizar implementaciones efectivas.

Sin embargo, es importante considerar que
los tomadores de decisiéon deben proyectar sus
ventas en plazos no mayores a 36 meses, pues
la volatilidad puede dificultar las proyecciones
mas largas; algunas, incluso, deberian ser a
corto plazo, ya que, en un entorno cambiante,
las condiciones pueden variar rapidamente, lo
que hace necesario ajustar las estrategias de
manera continua para mantenerlas alineadas
con las circunstancias actuales.

En este sentido, las empresas deben ser
agiles y flexibles para poder adaptarse
oportunamente a los desafios emergentes,
como la disrupcion tecnolégica, incluyendo

la inteligencia artificial generativa (IAGen), los
cambios geopoliticos y los riesgos inherentes
a las cadenas de suministro.

En el caso de Costa Rica, es fundamental
que las empresas se preparen para aprovechar

© 2025 KPMG Cérdenas Dosal, S.C., sociedad civil mexicana y firma miembro de la organizacién mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a KPMG International Limited,
una compania privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccién parcial o total sin la autorizacién expresa y por escrito de KPMG.

los avances en sectores clave, como la
exportacion de productos y servicios hacia
EE.UU. y Europa. Esto requiere de personal
capacitado para atender y reaccionar
rapidamente ante nuevas oportunidades
durante 2025 y 2026.

Ademaés, con el fortalecimiento de las
relaciones con paises como EE.UU., México,
Panama, entre otros, es crucial ajustar las
estrategias a tendencias globales como el
nearshoring y el desarrollo de tecnologias
como los semiconductores y chips que
mencionamos anteriormente, lo que
también abre nuevas oportunidades de
encadenamientos productivos que pueden
impulsar la competitividad en la region.

Por su parte, Republica Dominicana ha
comenzado a posicionarse como un actor
destacado dentro de las estrategias de
nearshoring, gracias a una combinacién
de factores como su ubicacién geografica
estratégica, estabilidad econdémica, incentivos
fiscales y acuerdos de libre comercio que
facilitan el acceso a mercados clave como
EE.UU., distintos paises de Centroamérica
y el Caribe. Asimismo, el recurso humano
calificado, con habilidades en tecnologia

y dominio del idioma inglés, refuerza su
capacidad para atraer inversiones y fortalecer

su participacién en cadenas de valor globales.

Perspectivas regionales y de negocio 2025 | 9




Al respecto, siete de cada diez companias (70%) reportan que tienen planes para realizar nuevas
inversiones en 2025, mientras que 30% no tiene planes de inversion para este ano, aunque la
mayoria de las empresas que conforman este Ultimo grupo piensa retomarlos en los préximos
tres anos (52%).

Ante el actual panorama de negocios, jtiene planes para realizar nuevas
inversiones en 2025?

4
“I

~

30%
s 10%

Quienes respondieron que no tienen planes de inversion en 2025, jcuando
planea ejecutar nuevos planes de inversion?

i WD

48

No esta
definido

36, 1N« b,

En 2026 En 2027 En 2028

>

Que la mayoria de las organizaciones consideren invertir después de 2025 puede estar
estrechamente relacionado con las dinamicas geopoliticas y los cambios de gobierno en paises
clave como EE.UU. y México, ya que pueden influir en la toma de decisiones estratégicas. Es
probable que, en la mayoria de los casos, las empresas prefieran esperar a que dichos cambios
se consoliden, tanto a nivel local como global, siguiendo una postura prudente con respecto a
nuevas inversiones.

© 2025 KPMG Cérdenas Dosal, S.C., sociedad civil mexicana y firma miembro de la organizacién mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a KPMG International Limited,
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Los factores que influyen en este tipo de decisiones incluyen de manera sumamente marcada las nuevas necesidades de los grupos de clientes (84 %), seguidas por los temas ASG (23%) vy el nivel

actual de las tasas de interés (17%).

¢Qué factores han sido relevantes para la toma de decisiones sobre futuras inversiones?

84% 17% 16% 14%

G

G

D

CGEED

D

G

[ ] L/ S S
D D D D

Nuevas Temas ASG Nivel actual Fluctuaciones Aprovechamiento

necesidades de las tasas en el tipo de tratados
de los grupos de interés de cambio comerciales

de clientes

LLa suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar méas de una opcién.

Resulta evidente que las crecientes necesidades y expectativas de sus grupos de clientes estan
teniendo un impacto significativo en las decisiones de inversion de las organizaciones. Esto
resalta la importancia de promover una comunicacion transparente y enfocarse en satisfacer sus
requerimientos de manera mas precisa, ya que, derivado del desarrollo de las tecnologias de la
informacién (Tl) y la inmediatez de las redes sociales, clientes y empresas business to business
(B2B) pueden acceder de manera casi instantanea a informacion relevante que puede influir en
su percepcion de la compania y determinar ciertas decisiones de negocio.

En este sentido, las empresas deben contar con una “ventana inmediata” al entorno para
monitorear lo que esta ocurriendo en tiempo real y evitar tomar decisiones de inversién tardias
que puedan comprometer su competitividad, especialmente en un contexto donde el ritmo del
cambio, impulsado por tecnologias disruptivas, exige adaptaciones rapidas para satisfacer las
demandas de los grupos de interés.

Sin embargo, es importante destacar que la mayoria de las companias en Centroameérica y
Republica Dominicana enfrentan limitaciones de recursos, al ser medianas o pequenas, lo que
dificulta su capacidad para implementar soluciones tecnolégicas de manera independiente.

© 2025 KPMG Cérdenas Dosal, S.C., sociedad civil mexicana y firma miembro de la organizacién mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a KPMG International Limited,

14% 12% 1% 3%

D D D
Oportunidades

por nearshoring

Regulaciones
laborales

Enfrentar los
efectos y
oportunidades
de conflictos
geopoliticos

Posibles reformas
anunciadas

Nivel actual
de la inflacién

Esto deriva en que las alianzas estratégicas con organizaciones globales o de mayor capacidad
econdmica se presenten como una soluciéon clave para acceder a estas herramientas y cubrir
los costos asociados.

Estas alianzas no solo representan oportunidades de crecimiento, sino que, en ocasiones,
también son un medio para garantizar la supervivencia del negocio en un entorno competitivo.
Un ejemplo de ello son las empresas locales con operaciones comerciales, que suelen tener
menor capacidad para adaptarse, lo que aumenta su riesgo de desaparecer en un mercado tan
cambiante como el actual.

Por otro lado, un grupo de interés critico es el talento. Por ejemplo, en paises como Costa Rica,
donde existen multiples centros de servicios compartidos, companias y hubs de disefo e innovacion,
la competencia por recursos calificados es fuerte. En este contexto, las organizaciones deben
esforzarse por comprender las inquietudes y motivaciones de las y los colaboradores para
desarrollar o fortalecer su sentido de pertenencia y asegurar su retencion. Ademas, el liderazgo
tiene en sus manos la gran oportunidad de fomentar su capacidad de escucha activa para tomar
decisiones estratégicas que impacten positivamente en el talento y la compania en general.

Perspectivas regionales y de negocio 2025 | 11

una compania privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccién parcial o total sin la autorizaciéon expresa y por escrito de KPMG.



Prélogo Resumen ejecutivo Ambiente de negocios Estrategia y liderazgo Innovacion y tecnologia Gestion de rnesgosy Metodologia Conclusiones ' XO)
empresarial desarrollo sostenible

El papel del desarrollo profesional y la tecnologia ¢Qué factores seran los de mayor impacto en las

operaciones de su empresa durante 2025?
Entre los factores con mayor impacto en las operaciones durante 2025, la Alta Direccion identifica en primer lugar la

atraccién y retencién del talento (47%), seguido de la implementacion de nuevas tecnologias (38%) y las altas tasas 0
de interés (32%). 47/0 Atraccion y retencion del talento

T | LAV T

%
38 0 Implementacion de nuevas tecnologias

32% Altas tasas de interés

‘y
26 0 Desaceleracion del consumo interno

24%
0 Fluctuaciones en el tipo de cambio

22% Reformas anunciadas

@ Inseguridad

%
5 0  Nearshoring o relocalizacion de inversiones

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar més de una opcion.
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El desafio de atraccién y retencién de talento se incrementa en paises como Costa Rica,
derivado, en parte, del crecimiento sostenido de su inversion extranjera directa (IED), que ha
registrado incrementos de doble digito. Esto ha consolidado al pais como un destino clave
para centros de servicios compartidos, exportacion, manufactura y, mas recientemente,
como un ecosistema en expansion para la industria de ciencias de la vida.

Lo anterior ha provocado que diversas companias trasladen sus operaciones al pais y la
regién, aprovechando su potencial para producir bienes intermedios que forman parte de
cadenas de valor globales, lo que requiere de talento técnico altamente especializado en areas
como ingenieria y transformacion digital, lo que plantea un riesgo importante: que la demanda
de talento supere la oferta de recursos calificados disponibles.

Ante este panorama, es fundamental que el gobierno, las universidades, las instituciones
técnicas y las empresas privadas formen alianzas estratégicas enfocadas en la adaptacion
de programas educativos a las necesidades actuales del mercado, incluyendo las inversiones
en nuevas carreras, la capacitacion en tecnologias disruptivas, el desarrollo de habilidades en
transformacion digital y el fortalecimiento del aprendizaje avanzado del idioma inglés, como se
comento particularmente mas arriba.

Si bien ya se han tomado medidas importantes, el acelerado crecimiento de sectores emergentes
exige una respuesta mucho mas oportuna para evitar que la falta de talento limite las
oportunidades de inversion y desarrollo en Costa Rica y la region.

En el caso de Panam4, el reto relacionado con el capital humano es igualmente critico,
aunque presenta particularidades propias. A pesar de contar con un sistema educativo
similar al de otros paises de la regién, existen brechas que deben ser atendidas para evitar
la escasez de personal calificado, especialmente a corto y mediano plazo.

En Republica Dominicana, aunque el sector educativo enfrenta retos importantes, como
sucede en gran parte de América Latina, programas en tecnologias de la informacién y
comunicacién (TIC), como Republica Digital, Robdtica Educativa y Uno a Uno, han generado
avances significativos en la capacitacién de estudiantes y docentes, lo que contribuye

a preparar mejor al talento local para responder a las demandas del mercado. También,
iniciativas como Inglés por Inmersion, han fortalecido las habilidades en idiomas, un factor
clave para la competitividad del talento y para atraer mayor inversion extranjera a la region.

Sin embargo, si bien la asignacién presupuestaria para la educacién en Republica Dominicana se
ha mantenido en torno a 4% del PIB durante més de una década,® persisten retos importantes
en la disponibilidad de talento calificado, lo que ha generado una competencia significativa

entre los empleadores para atraer al mejor talento disponible. En este contexto, es fundamental
fortalecer los programas y politicas existentes para cerrar las brechas formativas y asegurar que el
talento local pueda enfrentar las crecientes demandas del mercado.

Asimismo, el desarrollo de tecnologias basadas en |A representa uno de los retos mas importantes
para las organizaciones, pues tanto el talento existente como el que deben atraer, requieren
habilidades actualizadas para aprovechar estas soluciones de manera efectiva.

S Gasto histérico del 4% en educacion, Centro Regional de Estrategias Econémicas Sostenibles (CREES), 2024.
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En cuanto al impacto que dichos factores tendran en sus negocios, las y los directivos destacan
que principalmente experimentaran la necesidad de aumentar inversiones en innovacién y
transformacion digital (48%), el incremento en el costo de insumos y servicios, asi como el
deterioro de margenes de ganancia (37% cada uno).

{Qué impacto tendran en las operaciones de su empresa
los factores seleccionados?

% % % %

Adaptacién del modelo
de negocio a los
cambios regulatorios

Deterioro de margenes
de ganancia

Incremento en el costo
de insumos y servicios

Necesidad de aumentar
inversiones en innovacion
y transformacion digital

My

Cancelacion de
proyectos de inversion

% 29% %

Aumento de ingresos,
inversiones 0 margenes
de ganancia

Disminucién de la
demanda de
productos y servicios

Necesidad de aumentar
compensaciones para
retener al talento

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar mas de una opcién.
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Optimizacion tributaria

El panorama tributario representa otro desafio relevante para las organizaciones, sobre todo,
en términos de las revisiones fiscales a las que podrian enfrentarse. Entre los aspectos que
generan mayor incertidumbre en cuanto al cumplimiento fiscal, las empresas destacan la
complejidad y carga administrativa para realizar el cumplimiento en tiempo y forma (58%),

y la ejecucion de procesos de fiscalizacion por parte de la autoridad (50%).

¢Cual de las siguientes opciones genera el mayor grado de incertidumbre
en lo referente al cumplimiento fiscal?

08% 32% 20% 19%

autoridad

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar mas de una opcién.
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administrativa para procesos de técnicas del informacion vencimientos

realizar el cumplimiento  fiscalizacién personal del utilizada

en tiempo y forma por parte de la area Fiscal
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cumplimiento fiscal y gestion tributaria adquiere un papel clave. Al respecto,
45% senala utilizar tecnologia para ayudar a ciertos procesos manuales,
21% afirma que sus procesos de cumplimiento fiscal ya se encuentran
automatizados, y 11% emplea tecnologia con el apoyo de un tercero.

¢Su organizacion ha implementado tecnologia para
optimizar los procesos de cumplimiento fiscal y gestion de

0% 45%

No consideramos Usamos tecnologia
necesario realizar una para ayudar a ciertos
inversion al respecto procesos manuales

empresarial desarrollo sostenible

\

N
En este contexto, la adopcién de tecnologias para optimizar los procesos de
|\
‘ | -
\‘ ‘
&
\
\\

1%

Empleamos
tecnologia
con el apoyo

21%

Nuestros procesos
de cumplimiento
fiscal se encuentran

de un tercero 180/ automatizados
(0]

No hemos incorporado
el uso de tecnologia
en estos temas

n =N
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Sin duda, la tecnologia es muy relevante en todas las areas
de una organizacion, y el cumplimiento fiscal no es la
excepcion. Su impacto es particularmente visible, ya que
mediante la implementacién de herramientas tecnoldgicas
como los sistemas de andlisis de datos (data & analytics)

o la automatizacion de procesos con robots (robotic
process automation o RPA), las empresas pueden mitigar
oportunamente los riesgos fiscales y optimizar sus procesos
administrativos al automatizar actividades repetitivas y
operativas para reducir los potenciales errores humanos y
asegurar la exactitud en la informacién, cumpliendo asf con la
normativa regulatoria.

Este ultimo aspecto es clave, ya que algunos de los principales
retos en el cumplimiento fiscal son asegurar la integridad y
exactitud de la informacién, y evitar retrasos o errores, lo que
impulsa la necesidad de contar con aplicaciones tecnoldgicas
que permitan que los procesos se realicen de manera agil y
exacta para reducir riesgos significativos.

No obstante, mas alld de mitigar riesgos, la implementacion
de tecnologia también ofrece oportunidades importantes
para las organizaciones, particularmente en lo concerniente
a la eficiencia operativa. Por ejemplo, muchas de las
actividades manuales en la funcion de Finanzas, como el
uso de hojas de calculo, estan siendo reemplazadas por
aplicaciones tecnoldégicas especificas, liberando tiempo vy
recursos para realizar tareas que aportan mayor valor, como
el analisis estratégico de los datos que se presentan a las
autoridades fiscales.

Estas dinamicas se relacionan directamente con las
crecientes presiones en materia fiscal que enfrentan los
gobiernos, las cuales los llevan a adoptar una actitud de
fiscalizacion més agresiva y con costos elevados para las
empresas en caso de inexactitudes u omisiones.

En este contexto, Republica Dominicana ha dado un paso
clave hacia la digitalizacion de su cumplimiento fiscal con

la implementacién de comprobantes fiscales electronicos
mediante un proceso de tres fases, el cual se prevé concluir
en 2026. Este sistema permite realizar multiples auditorias
en tiempo real mediante verificaciones automatizadas,
mejorando la capacidad analitica de la administracién tributaria
y aumentando su nivel de recaudacion.

Adicionalmente, las autoridades fiscales del pais, como la
Direcciéon General de Impuestos Internos (DGII) y la Direccién
General de Aduanas (DGA), han comenzado a integrar
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herramientas de IA y machine learning para desarrollar
perfiles de riesgo de los contribuyentes, lo que facilita
fiscalizaciones mas precisas y efectivas.

Por lo anterior, resalta la importancia de que las
organizaciones se apalangquen en tecnologias avanzadas,
como la A, para gestionar sus procesos fiscales, evitando
incumplimientos que, al final del dia, no solo generan costos
adicionales, sino también danos reputacionales graves.
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En este sentido, el uso de herramientas tecnolégicas puede ayudar a las organizaciones a atender los factores
de mayor riesgo fiscal, entre los cuales destacan en un marcado primer lugar los posibles cambios regulatorios
locales o globales (43%), seguidos de recibir observaciones en una auditoria fiscal (16%) y la falta de
automatizacién de procesos de cumplimiento tributario con el uso de tecnologia (12%).

¢ Pilar 1: enfocado en establecer un marco para gravar la economia digital

de manera mas equitativa

e Pilar 2: para introducir un impuesto minimo global de 15%

¢Cual de los siguientes factores representa el mayor riesgo fiscal para su empresa?
Hablando de Centroamérica y Republica Dominicana en general, la mayoria
(1) 1) () 0 1) ) de los paises aun no han adoptado una postura definitiva respecto a estas
43 /O 12/0 10/0 8/0 7/0 4/0 recomendaciones, a excepcion de Costa Rica, quien es miembro de la OCDE
desde 2021, y que ha tenido que adaptarse a estos estandares internacionales.*
Esto genera un elemento adicional de incertidumbre para las empresas,

quienes deben realizar anélisis internos para garantizar la mayor agilidad
posible en la adaptacion a estos cambios regulatorios globales.

cGEE——— Asimismo, en Costa Rica, si bien no se espera una reforma fiscal durante
I los préoximos dos o tres anos, en la Asamblea Legislativa existe un debate
— — en curso sobre la implementacion de la renta global, la cual plantea retos
— — — — — importantes para las organizaciones al ser un cambio significativo en el
Cambios Recibir Falta de Incurrir en Incumplimiento  Obsolescencia Pérdida de liquidez ~ Sistema tributario.
regulatorios observaciones automatizacion  doble tributacién de disposiciones de .n,ues_tra debido al tiempo
locales o en una auditoria € procesos ~ locales o funcion Fiscal ~ de respuestaen  Como se menciond anteriormente, en Republica Dominicana estaba prevista
globales fiscal de_ cumpllmlento internacionales  ante el contexto las dgvolumones una reforma fiscal para 2024: sin embargo, la propuesta presentada por
tributario con el actual de impuestos

el gobierno fue retirada sin efecto ni expectativa clara de que se someta

una nueva propuesta para 2025 con los mismos fines. Lo anterior resulta
relevante, considerando que el gasto de interés representa 35.7% de los
ingresos del Estado y el déficit fiscal se proyecta en 3.1% para 2024, de
acuerdo con los datos publicados por el Ministerio de Hacienda (MH), lo

que refleja la necesidad de incrementar la recaudacién para garantizar la

sostenibilidad del gasto publico.®

uso de tecnologia

Como podemos observar, la Alta Direccidon en la regiéon esta prestando especial atencién a los cambios
regulatorios. Por ejemplo, en el caso de Panama, uno de los principales cambios estéa vinculado con la Ley
del Seguro Social, ya que actualmente se estan discutiendo algunas modificaciones integrales que podrian
impactar en las medidas paramétricas del sistema, como la edad de jubilacién, la densidad de cuotas
necesarias, el monto de las pensiones, y la propia administracion de la entidad de seguridad social.

En contraste, el saldo de la deuda publica, segun el MH, se sitla en 46% del
PIB, con un riesgo de seguir aumentado en ausencia de soluciones a corto

y mediano plazo.® Ademas, el sector privado observa con atencién posibles
reformas, particularmente aquellas relacionadas con el sistema de seguridad
social, sobre las cuales, aunque no se han presentado propuestas oficiales,
existe un debate en torno a la eliminacién o limitacion del auxilio de cesantia,
“ Costa Rica ya es miembro oficial de la OCDE, Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica de Costa Rica, 2021. como prestacion laboral, que las empresas han sehalado como obstéculo

5 Marco Fiscal de Mediano Plazo 2024-2028, Ministerio de Hacienda de la Republica Dominicana, 2024. LA RS :
8 Deuda del sector publico no financiero representa el 46.0% del PIB, Direccion General de Crédito Publico, 2024. para un mayor desarrollo economico Y crecimiento sostenible.

Por otro lado, en el ambito global, destaca la influencia de las iniciativas de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), particularmente en cuanto a uno de los resultados del
proyecto BEPS (Base Erosion and Profit Shifting), que busca evitar la erosién de la base tributaria, con base
en dos pilares:
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Para 2025, las principales estrategias que las empresas de la regién priorizan, incluyen garantizar el control de costos y gastos (60%), la ampliacion de la oferta de productos y servicios (55%)

y la digitalizacion de procesos mediante nuevas soluciones tecnolégicas (54%).

Ante el contexto actual, tanto nacional como global, ;qué estrategias seran prioritarias para su empresa en 2025?

LI

0% K,

Garantizar el control de
costos y gastos

60%

w
46% *&* Optimizar la experiencia del cliente 40% @

24%
12% 8% ==
6% 4%

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar mas de una opcién.

20%

Optimizar la experiencia del talento

o)

Reforzar los controles internos
para prevenir fraudes

Reestructurar financieramente
a la organizacion

° @

Derivado de la amplia gama de prioridades que estad contemplando la Alta Direccién
para 2025, las organizaciones deben aprender a equilibrar sus recursos de manera
estratégica, ajustando sus modelos de negocio a los retos y la volatilidad del entorno
con base en la experiencia.

En este sentido, es importante que las empresas cuenten con fuentes de informaciéon
confiables y oportunas sobre los acontecimientos a nivel geopolitico y econémico
mundiales, con el fin de mantenerse actualizadas en cuanto a los cambios que surjan,
particularmente en pafses clave como EE.UU. y México.

Asimismo, es esencial que revisen constantemente las necesidades y requerimientos
de los grupos de interés, incluyendo clientes, reguladores y colaboradores, y
consideren las adaptaciones necesarias ante los avances de la IAGen, cuyo impacto
abarca todas las areas del negocio, mas alld de las funciones tradicionalmente
prioritarias o estratégicas, como las financieras.

Ampliar la oferta de productos
y servicios

04%
31%
17%
6%

Generar nuevos flujos de ingresos

Definir una estrategia para atender
los temas ASG

Incorporarse a cadenas de valor
globales

Incrementar la resiliencia de los
proveedores de la empresa

re
—
o

s
FEb

°t<|.H

(]
[(((
@ o

2

Digitalizar procesos mediante
nuevas soluciones tecnolégicas

Fortalecer la seguridad informaética

Optimizar o invertir en nuevos
modelos de negocio digitales

Implementar un programa de
gestion de riesgo empresarial

Entonces, ¢;qué pueden hacer las organizaciones para responder oportunamente a estos retos?
Mantenerse muy atentas y, sobre todo, tener y fomentar la flexibilidad en la toma de decisiones,
asf como generar alianzas, especialmente en el caso de empresas medianas y pequenas, para
garantizar su competitividad y posicionamiento en el mercado.

Por su parte, desde un punto de vista estratégico, las respuestas de la Alta Direccion reflejan

la importancia del control de costos como una medida clave para proteger la rentabilidad de las
companias ante la volatilidad e incertidumbre del entorno. Es necesario considerar también que,
a pesar de que la ampliacién de la oferta de productos y servicios es otra prioridad clave, no
puede implementarse sin un enfoque paralelo en el control de costos y gastos, que se posiciona
como un elemento fundamental para garantizar la sostenibilidad financiera.

En este sentido, la digitalizacion de procesos mediante nuevas tecnologias tiene una gran
relevancia, ya que permite optimizar operaciones, reducir costos vy liberar recursos que pueden
destinarse al desarrollo de nuevos productos; sin embargo, es importante resaltar que el objetivo
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empresarial desarrollo sostenible
de la digitalizacién no es reemplazar personas, sino impulsar su capacidad para alcanzar sus Por otro lado, consideran que aspectos como permear una cultura enfocada en un proposito
objetivos de manera efectiva. alineado a la estrategia (97%), desarrollar las habilidades necesarias para implementar la
estrategia de transformacién digital (95%) y mejorar la experiencia del talento a través de la
Al final del dia, el desafio para las empresas radica en construir modelos de negocio resilientes automatizacion de procesos relacionados con recursos humanos y el bienestar del personal
y adaptables, que aprovechen tanto las oportunidades tecnolégicas como la capacidad humana (91%) son prioritarios o altamente prioritarios en su estrategia de gestion del talento.

para mantenerlas competitivas.

¢Qué tan prioritarios son los siguientes aspectos en su estrategia de gestion de talento?

Permear una cultura enfocada en un propdsito alineado a la estrategia

Desarrollar las habilidades necesarias para implementar la estrategia de transformacion digital

Mejorar la experiencia del talento (automatizacion de procesos relacionados con recursos humanos y bienestar del personal)

Brindar herramientas para adaptarse a la disrupcion constante (recursos tecnolégicos, plataformas digitales, etc.)

Personalizar la propuesta de valor para el talento (esquemas de compensacién, modelo de trabajo, etc.)

Impulsar la diversidad en los puestos de liderazgo

Incorporar la diversidad como un valor de la cultura empresarial

M Altamente prioritario M Prioritario M@ Poco prioritario

Contar con una cultura enfocada en un proposito alineado a la estrategia puede beneficiar En este sentido, la alineacion entre los objetivos estratégicos de la compania y la participacion de
tanto a la organizacién como al talento, ya que esta conexiéon es fundamental para transformar los colaboradores es esencial, pero no de una forma jerarquica, Sino como un equipo que actla
los planes en acciones concretas. Es decir, las estrategias deben traducirse en iniciativas que en funcion de las oportunidades, circunstancias y riesgos. Para ello, es importante crear espacios
orienten a las empresas hacia el logro de sus objetivos. Ademas, fomentar este tipo de cultura donde el personal pueda analizar, participar y aportar en las decisiones estratégicas, lo que
puede ayudar a crear una experiencia integral para las y los colaboradores, fortaleciendo su implica considerar una representacién formal del talento, como la funcion de Recursos Humanos
desarrollo profesional y su sentido de pertenencia. (RR.HH.), en érganos de gobierno, como los consejos de administracion o juntas directivas,

permitiendo integrar su vision y conocimiento del entorno operativo a la toma de decisiones.
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Sin duda, la perspectiva del talento puede aportar un valor Unico, ya que, mas alla de
ser un grupo de interés, es una parte estratégica de la organizacién, por lo que su
integracion no solo permite enriquecer el analisis de riesgos y oportunidades, sino
que también ayuda a fortalecer la capacidad de las empresas para adaptarse mejor

y responder a las disrupciones continuas, al tiempo que se impulsa el éxito colectivo.

En relacion con lo anterior, los resultados de la encuesta sehalan que, 38% de
las organizaciones no cuentan con planes para expandir o reducir la cantidad de su
personal en 2025, mientras que 62% si tiene planes para modificarla: 38% pretende
Unicamente expandirla, 6% contempla reducirla, y 18% esta evaluando ambas
opciones en funcién de las necesidades de distintos departamentos.

Planea expandir o reducir la cantidad de colaboradores en su
organizacion en 2025?

6%

(1]
Planeamos
reducirla

380/ Planeamos
0 expandirla

18%

exp?ndlfla en 380/ No planeamos
Clerdas aqeaS . 0 expandirla ni reducirla
y reducirla en otras

\

© 2025 KPMG Cardenas Dosal, S.C., sociedad civil mexicana y firma miembro de la organizacion mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a KPMG International Limited, Perspectivas regionales y de negocio 2025 | 21
una compania privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccién parcial o total sin la autorizaciéon expresa y por escrito de KPMG.



En cuanto a las areas en las que se piensa reclutar talento destacan: Operaciones (51%), Ventas (46%), Atencién al cliente (41 %)
e Infraestructura tecnolégica (39%). Por su parte, la reducciéon se plantea en areas como Operaciones (42%), Administracién (38%)

y Logistica (20%).

¢En qué areas planea reclutar talento?

51% E}Q‘E Operaciones

Atencion al
cliente

1% &

Innovacion

31%

Gestion
de riesgos

26% =9=
18% §R Imestoecn

U,\_*A-@ Alta Direccién

1%

Mercadotecnia

6% &

46%

39%

28%

20%

14%

10%

4%

A

Ventas

/

%
g Infraestructura

ammp tecnoldgica

Ciencia
de datos

Administracion

Logistica

Produccion

B P

[
")E‘ Otra
X

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar

maés de una OpCIOﬂ

¢En qué area planea reducir la cantidad

de personal?

42% E}OE Operaciones

Logistica

20% ==
13% 58 vers

1% & e

70/ n Infraestructura
o m tecnoldgica

4% e Innovacion

1) Cienci
2% BX i

38% EI Administracion

16%

9%

1%

4%

4%

2%

I Produccion

]
.-)EA Otra
X

oy Gestion
%, " deriesgos

?o

H-_@ Alta Direccién

g“{- Mercadotecnia

Investigacion
5> Y desarrollo

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar

més de una opC|on
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La reduccion de personal en las areas administrativas puede
responder a la automatizaciéon de procesos y la simplificacion de
actividades cada vez mas frecuentes en las companias, ya que, al
eliminar tareas repetitivas o rutinarias, es probable que parte del
talento se reubique dentro de la organizacién, pero también puede
que algunos colaboradores se desvinculen de la empresa.

Si bien en muchas ocasiones es un aspecto que no se discute
abiertamente, es una realidad que no podemos ignorar: la
transformacion digital y la optimizacion de los procesos pueden
llevar a la salida de personal, lo cual ya esta sucediendo en la actualidad.
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A En este sentido, una de las mejores opciones para atraer y retener al talento adecuado en un
mercado altamente competitivo, es incluir diferenciadores en la oferta de valor. Al respecto,
las companias destacan elementos clave como el entrenamiento y capacitacion (63%), ofertas

{Qué elementos pueden ser diferenciadores en la oferta de valor
para el talento en 2025?

%
63 0 Entrenamiento y capacitacion
[ I

58%
0 Oferta econémica competitiva
[ I
32%

0 Flexibilidad de horarios
T

‘y
27 (1] Planes de carrera atractivos
[ s

%
24 0 Herramientas adecuadas para las labores
[ o

22% Opciones de teletrabajo
[ o

%
21 (1) Prestaciones y beneficios superiores a la ley
[

0 . -
0 Programas de bienestar fisico y mental
[ o

0
12/0 Cultura incluyente que fomente la diversidad
[

7 " |
(1 Programas de responsabilidad social

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar méas de una opcion.
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econdémicas competitivas (568%), flexibilidad de horarios (32%) y planes de carrera atractivos (27 %).

En el contexto actual, caracterizado por la
transformacion digital, el reentrenamiento
del personal (re-skilling) se ha vuelto un
tema obligado, por lo que la capacitacion se
posiciona como el componente prioritario en
la oferta de valor para atraer y retener talento
(EVP, por sus siglas en inglés).

Como pudimos observar en graficas
anteriores, las areas administrativas

son las que sufrirdn mayores cambios en
cuanto a reduccion de talento, en parte,
debido a la automatizacién y optimizacién

de procesos. En ese orden de ideas, el
inevitable desplazamiento del personal hacia
otras funciones de la compania deriva en
un enfoque de capacitacion mucho més
especializado para que las y los colaboradores
puedan adaptarse y generar valor en los nuevos
procesos impulsados por tecnologia.

No cabe duda de que las empresas que
invierten de manera efectiva en la capacitacién
y reentrenamiento estdn mejor posicionadas
para atraer y retener al talento; sin embargo,
no se trata solo de proporcionar una formacién
tradicional, sino de transformar las habilidades
del personal para que pueda aprovechar las
nuevas oportunidades que se presentan para
la region.

Sin duda, este enfoque estratégico beneficia a
las organizaciones, pero también fomenta una
cultura de aprendizaje continuo, en la que cada
uno de sus integrantes tiene la disposicion
de reinventarse y aprender dia a dia, de tal
manera que se asegura la competitividad y
se mitiga la pérdida de talento por falta de
inversion en capacitacion y entrenamiento.
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empresarial desarrollo sostenible

Capitalizar oportunidades mediante alianzas estratégicas

Por otro lado, 38% de las organizaciones consideran que el nearshoring no tendra un impacto relevante para
sus estrategias empresariales en 2025. Mientras que 32% sefala que impactaré en la busqueda de alianzas
en las cadenas de valor, y 24%, en el aumento del conocimiento técnico del personal actual, asi como en la
inversion en nuevas zonas geogréaficas (también 24%).

{Qué impacto tendra el nearshoring en su estrategia empresarial en 2025?

D 32, 2. 4 2.

No tendra ningun Buscar alianzas en las Aumentar el Invertir en nuevas Aumentar la capacidad
impacto relevante cadenas de valor conocimiento técnico zonas geogréficas instalada
del personal actual

\ \ A pesar de que cuatro de cada diez consideran que el nearshoring no tendrad un impacto
relevante en su estrategia para 2025, el fendémeno de la relocalizacion esta influyendo
7 0/ 0/ 7 de manera significativa en la busqueda de alianzas dentro de las cadenas de valor.
(V] (] (i (V] . .
Por ello, es fundamental que las alianzas ofrezcan beneficios a todas las partes

involucradas, tanto a corto como a mediano plazo, estableciendo una relacion “ganar-
ganar”. Entre los beneficios clave se encuentran: el acceso a nuevos mercados, la

Optimizar los flujos de Modificar la cartera de Aumentar el espacio Realizar ., ., . .
trabajo productos o servicios de oficinas contrataciones gestion y reduccion de costos que mencionamos anteriormente, pero, sobre todo, el
o produccion de personal acceso a nuevas tecnologl'as.

Esto es particularmente relevante para companias medianas y pequenas, ya que

al asociarse con otras companias para invertir en tecnologia pueden mantenerse
competitivas en el mercado. También es importante asegurarse de que la alianza sea
un ecosistema donde cada integrante aporte valor, y que este sea mayor que la suma
de todas sus partes; es decir, que los beneficios de la alianza sean mas elevados que
los que cada empresa podria conseguir de forma individual.

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar méas de una opcion.
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Las principales razones para expandirse a nivel nacional son la apertura de nuevos mercados (61%), la
ubicacién estratégica (37 %) y la optimizacion de recursos (28%). Similares son los motivos para expandirse
de manera global: la apertura de nuevos mercados (79%), las alianzas estratégicas (48%) y la ubicacién
estratégica (31%).

¢Cual es la principal razon de expandir nacionalmente?

617 swws Apertura de 377 Ubicacion 280/ (O'\ Optimizacion
O Wl uevos mercados o estratégica 0 '™, derecursos

Lrtd

ga® Facilidades

o & Aprovechar la o KL) ooilidad 0 _— . |
25/0 =;'= dinamica 14/0 - Ioagcilsltisases 7/0 BE o incentivos

« del nearshoring s fiscales

Mejores
1% condiciones de

mano de obra

Respecto a los planes para expandir o reducir su presencia geogréfica, 43% planea
expandirse nacionalmente y 17%, de manera global_ La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar mas de una opcion.

iLa organizacion planea expandir o reducir su presencia
geografica en 2025? ¢Cual es la razon principal de expandir a nivel global?

1)
43/0 No pensamos expandir ni reducir la presencia geografica

790/ swws Aperturade 480/ Jaee\ Alianzas 317 9 Ubicacion
o, o B nuevos mercados 0 “w estratégicas (1] estratégica
43/0 Planeamos expandir la presencia nivel nacional

L @ Facilidades
0/ o r\‘: Optimizacion (o) T2 P——— o @ Facilidades
17 0  Planeamos expandir la presencia a nivel global 24/0 *g' de recursos 21A B o nees 10/0 L)
| .

fiscales Lo logisticas

Mejores

3% Pl ducir | i ivel i | 0 Condiciones
aneamos reducir la presencia a nivel naciona 7/ e o ol 30/ @ Mojores
| o o ‘

y politicas mano de obra

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar méas de una opcion.

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar méas de una opcién.
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Al evaluar la expansion nacional frente

a la global, las empresas deben realizar
un andlisis que compare la demanda total
en su mercado local con su potencial de

crecimiento respecto a la cuota de mercado.

Si la oferta de la compania supera la
capacidad de demanda del mercado
nacional, es esencial considerar la
expansién a mercados internacionales;
no obstante, esto debe hacerse con una
clara comprension de las barreras de
entrada en otros paises, asi como de
las ventajas competitivas que la misma
empresa puede ofrecer para acceder

a esos nuevos mercados.

Es importante destacar que ambas
estrategias de expansién no son
excluyentes, sino complementarias, y
el tamano del mercado que se atiende
juega un papel clave en este tipo de
decision. Por ejemplo, en México, con
su extenso mercado interno, muchas
empresas se enfocan principalmente
en estrategias locales, pero también
desarrollan iniciativas internacionales,
debido a la cercania con EE.UU. y su
mercado mas amplio.

En circuitos mas pequefos, como los
de Republica Dominicana, Panama
o Costa Rica, las empresas pueden

aprovechar la presencia de organizaciones

internacionales y su cercania con EE.UU.
para expandirse mas facilmente a nivel
global, especialmente en sectores como
el de servicios profesionales.
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A la par, Republica Dominicana combina
estas ventajas con la presencia de
zonas francas, donde las empresas
pueden aprovechar incentivos fiscales

y aduaneros para fomentar las
exportaciones, asi como con el desarrollo
de hubs logisticos con conectividad
global, los cuales han permitido que
sectores como la agricultura y las
agroindustrias evolucionen hacia
mercados internacionales, mientras que
la manufactura se ha diversificado hasta
incluir la fabricacién de semiconductores
y equipos médicos de alta tecnologia.
Ademas, los servicios han crecido al
punto de posicionar al pais como un
centro de atencién al cliente bilingle de
alta calidad, enfocado principalmente en
el mercado estadounidense.

En conclusioén, la expansion global

se presenta como una oportunidad
importante para generar ingresos
incrementales a corto, mediano y largo
plazo, complementando las estrategias
nacionales, particularmente para
empresas de paises con mercados
internos limitados.

En relaciéon con lo anterior, para 2025,
38% de las empresas recurrirdn a
mecanismos externos de financiamiento
para llevar a cabo sus estrategias.

¢En los proximos 12 meses su organizacion planea recurrir a algin
mecanismo externo de financiamiento?

38%

OOO EOZ%

Envi}c;nmental Sustainability energy

—— Platfom B
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empresarial desarrollo sostenible

Entre los mecanismos externos de financiamiento mds utilizados destacan los créditos bancarios tradicionales (69%) y la contratacion de créditos en la banca de desarrollo (26%).

¢A qué mecanismo planea recurrir?

69% 16% 16% 13% 10% 0% 2%

)
)
)
)
)
_ N "
) ) ) ) )
Contratacién de Contratacién de Emisién de Fondos de capital Colocacién de Aportacién de Crowdfunding Incorporacién de Contratacién de
créditos en la créditos en la instrumentos en valores en la bolsa socios actuales NUEevos socios créditos con una
banca tradicional banca de colocaciones fintech
desarrollo privadas (ej.: 1442,
Regulacién S)

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar méas de una opcion.
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Las razones principales para buscarlo se enfocan en desarrollar nuevos productos o servicios (39%), incrementar la capacidad operativa
o CAPEX (35%) y contar con recursos para el capital de trabajo (32%).

¢Cual es la razon para solicitar financiamiento externo?

7 1% - -
39/0 Desarrollar nuevos productos o servicios 0 Implementar nuevas soluciones tecnoldgicas
[ [y
39% 8% | -

0 Incrementar la capacidad operativa (CAPEX) 0 Aprovechar oportunidades por el nearshoring
[ [ .
327% 8%
0 Tener recursos para el capital de trabajo 0 Pagar a proveedores
I [ .
16% . . . 8% i o
0  Realizar la adquisicién de un negocio 0 Pagar creditos bancarios e intereses
| .
15% 6% | apri

0  Reestructurar la deuda (1) Pagar insumos y materia prima
[ [ .

0 o

o Abrir canales de venta eestructurar la cadena de valor

2/0 R la cad d |
[ |

o Ma tener la operacio
[

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar mas de una opcién.

Que el capital de trabajo se posicione entre las primeras respuestas de la Alta Direccion se deriva de su funcion esencial
en la operacion diaria de las companias y el aseguramiento de la generacion de recursos necesarios para mantener la
sostenibilidad de sus actividades.

Como observamos anteriormente, la banca tradicional se posiciona como la fuente principal de financiamiento, derivado del
alto nivel de liquidez y solvencia de las instituciones bancarias en la regiéon, asi como de una regulacién estricta y un mercado
de valores en desarrollo, que la convierten en la alternativa ideal para las empresas.

En mercados como el de Panamé y Costa Rica, la banca tiene una participacion significativa, lo que fomenta la competitividad
entre bancos estatales y privados, resultando en mejores condiciones de financiamiento que benefician tanto al capital de
trabajo como las inversiones en CAPEX y otras areas estratégicas, lo que finalmente impulsa el crecimiento de las companias
en la region.
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En Republica Dominicana, la banca privada lidera el
financiamiento de los sectores productivos; sin embargo,
se ha observado un aumento significativo en la financiacion
externa, proveniente de bancos internacionales y entidades
financieras multilaterales.

Asimismo, el crecimiento del mercado de valores local,
impulsado por mejoras regulatorias, ha llevado a un
interés creciente por captar fondos publicos a través de
inversores nacionales. Este mercado ha mostrado un
crecimiento sostenido durante los Ultimos anos, con un
aumento estimado de 26% en el volumen de valores
transaccionados.’

7 El mercado de valores RD: un impulso para el desarrollo econémico, Asociacion de Puestos
de Bolsa de la Republica Dominicana, 2024.
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Estrategiay liderazgo Innovacién y tecnologia Gestion de riesgos 'y
empresarial desarrollo sostenible

Ambiente de negocios Metodologia

Conclusiones GF, XO)

Prologo Resumen ejecutivo

Aunque la tecnologia ha progresado significativamente en los Ultimos anos, pocas organizaciones han logrado desarrollar
un nivel avanzado de innovacién. Al respecto, solo 14% se encuentra en una etapa de madurez internalizada, y 16% en
una fase madura.

¢{Qué etapa de madurez tiene la empresa en cuanto a innovacion?

R

14%

Internalizada: la
innovacion es parte del
ADN de la empresa

16%

Madura: con enfoque
en la mejora continua

16%

Inicial: mayormente reactiva ante
la disrupcién del mercado

En definitiva, las organizaciones de la regién enfrentan
desafios significativos para incrementar su capacidad
de innovacion, los cuales estan intrinsecamente
relacionados con la disrupcién digital.

En este sentido, una cultura de innovacién requiere

de un liderazgo comprometido, que cuente con las
herramientas necesarias, asi como con una mentalidad
abierta y tolerancia al error para promover un entorno
donde no haya temor a los intentos fallidos que puedan
surgir al hacer cosas nuevas o disruptivas.
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30%

Estructurada: se tienen procesos
definidos y formalizados

24%

Controlada: hay colaboracion
coordinada entre multiples areas
de forma transversal

Por ende, la flexibilidad de la Alta Direccién juega

un papel clave, al garantizar apertura y promover la
generacion de ideas diferentes y novedosas para

no limitar la capacidad de innovacién del talento; un
enfoque similar al de la investigacién y desarrollo (I+D),
donde es necesario realizar varios intentos para lograr
avances significativos.
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De la mano de lo anterior, 63% de las personas encuestadas consideran que el compromiso del liderazgo Por otro lado, un liderazgo comprometido con la innovacién debe saber equilibrar
es el principal facilitador de éxito para construir una cultura de innovacién, mientras que 42% destaca la el factor humano con la adopcién de nuevas tecnologias, comprendiendo que
capacitacion, y 40%, la inversion en infraestructura tecnoldgica. innovar no se limita meramente a avances tecnolégicos, sino que implica
repensar y transformar los procesos que ejecuta la organizaciéon. Ademas, si la
Alta Direccion define y prioriza la innovacién como una estrategia clave de la
¢Cuales son los principales facilitadores de éxito para generar compafia, las probabilidades de éxito de su implementacién se incrementan.

una cultura de innovacion?

% 42% 40% 36%

Compromiso del liderazgo, Capacitacién Inversién en Ambiente de
incluyendo al Consejo de infraestructura desarrollo o prueba
Administracion/Junta tecnoldgica
Directiva
% 28) %
(0] (o] 0
Inversion especifica Apetito al riesgo Meétricas e incentivos

en innovacion

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar més de una opcion.
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Ahora bien, de acuerdo con las organizaciones encuestadas, las principales estrategias
de innovacién estan orientadas a mejorar la experiencia del cliente (57%), incrementar
la productividad y las ventas (54 %), y desarrollar nuevos productos o servicios (50%).

Las estrategias de innovacion en la empresa tienen como objetivo...

57% e st s
0  Mejorar la experiencia del cliente

%
54 0 Incrementar la productividad y las ventas

%
50 0 Desarrollar nuevos productos o servicios

45% i -
0 Asegurar la permanencia del negocio

%
43 0 Incrementar el uso de tecnologia

29%
0 Transformarla digitalmente

2
21%
21%
10%

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar méas de una opcion.

Capitalizar los beneficios que provee el analisis de datos (D&A)

Aprovechar el conocimiento y fortalezas de otras empresas
adquiridas por el grupo

Mejorar las capacidades analiticas para la medicion del desempeno
del negocio

Seguir mejorando la experiencia y el desempeno del talento en
distintas modalidades de trabajo
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Para conseguirlo, 42% destinard de 2% a 5% de sus ingresos a los planes de innovacién, mientras

que 28% invertira menos de 2%, y 20%, entre 6% vy 10%.

{Qué porcentaje de los ingresos de su empresa representara la
inversion en innovacion en 2025?
10%
0

11% o mas 42%

De 2% a 5%

20%

De 6% a 10%

28%

Menos de 2%

Aunque 70% planea invertir
menos de 5% de sus ingresos
en innovacion, existe una
creciente conciencia en el &ambito
corporativo de la region sobre

la necesidad de implementar
soluciones tecnolégicas y una
gestioén sélida de los riesgos
relacionados con las actividades
de las companias y el entorno
donde operan para mantener

la competitividad.
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LLas principales herramientas tecnoldgicas que las empresas piensan
implementar son data & analytics (70%), las aplicaciones y la nube
(61% cada una), seguidas de la inteligencia artificial analitica o
generativa (47 %).

Seleccione las herramientas tecnoldgicas que aplicara
su empresa en 2025:

70% ﬁ ?r?;/ay?cs 61% E} Aplicaciones

61% . Nube 47% :[zli Lﬁiﬁ‘!gsln(:iﬁalitica

y generativa)

Robotic
300/ "O process 190/ a Plataformas o
0 (oA~ sutomation (1] marketplaces
(RPA)

1% <[y toveosos 5% ¥ prinenerce

No code
o/ %y piockchain ":’,' Realidad virtual
4/0 W ." : 4/0 JARIA'Y y aumentada

9% & veowo 1% [E] mocser

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar més de una opcion.

La tendencia hacia el uso de data & analytics refleja la necesidad
de procesar grandes volumenes de informacién generada en las
interacciones diarias con diferentes grupos de interés, facilitando el

establecimiento de correlaciones clave para la toma de
decisiones, mientras que la implementacién de aplicaciones
y la nube en 2025 revela que aun existe una importante
oportunidad para automatizar procesos en las organizaciones.

Sin duda, su relevancia ha aumentado en los ultimos afos
gracias al avance tecnolégico, el cual facilita la gestién de

datos y acelera el desarrollo de la IA, ademés de impulsar la
automatizacion de procesos, no solo de tareas repetitivas,
sino también en el anélisis de datos cualitativos, como los
habitos de consumo de determinados nichos de clientes.

Esto permite proporcionar ofertas predictivas mucho mas

efectivas y alineadas con las tendencias de compra.

Asimismo, gracias al desarrollo acelerado de las Tl, las
companias pueden disponer de informacién clave con
mayor facilidad, la cual, ademéas de aumentar su cantidad,
ha incrementado su calidad, por lo que resulta l6gico

que data & analytics sea la principal herramienta que las
companias busquen implementar actualmente.

No obstante, el rango de aplicacion de la tecnologia en la
region es amplio, abarcando desde la migracion a sistemas
de planificacion de recursos empresariales (ERP. por sus
siglas en inglés) mas flexibles y con procesos de clase
mundial hasta niveles avanzados de automatizaciéon, como
la implementacion de RPA, machine learning e 1A.

Por lo tanto, que la muestra considere que las inversiones
en innovacion estaran inicialmente centradas en mejorar
la experiencia del cliente y reducir los tiempos operativos,
impulsa la adopcion de tecnologias en diferentes areas
dentro de las empresas. Por ello, es fundamental que las
organizaciones identifiquen las soluciones mas adecuadas
para acelerar su implementacion y maximizar su uso,
asegurandose de que contribuyen de manera efectiva a la
creacion de valor tanto para la compania como para sus
grupos de interés externos, de tal manera que puedan

mantener un ritmo acorde con las necesidades del mercado.
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Con respecto al interés por implementar
inteligencia artificial analitica y generativa,
las empresas senalan que sus planes para
esta tecnologia se vinculan con mejorar

la experiencia_del cliente (60%),-disminuir
los tiempos opéerativos (42%) y optimizar
o-reducir costos (35%).

iCuales son los planes para la implementacion de IA en su organizacion en 2025?

60% 33% 19% 17% 17% 10%

G

G

D —

(] . ]

. ] G L] L J L J

aEn— aE—— o= aEn— o= o=
Experiencia del Reduccion de Optimizacién o Escalabilidad del Seguridad Gestion de talento Toma de Mercadotecnia Ventas e ingresos Gestion de la Seleccion de

cliente tiempos reduccién de costos negocio cibernética decisiones cadena de personal
operativos estratégicas suministro

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar més de una opcion.
La razén por la que la experiencia del cliente es el primer objetivo de la adopcién de IA en de los consumidores, ya que, a través del andlisis constante de datos derivados de las
mercados de Centroamérica y Republica Dominicana, radica en que su uso permite a las interacciones personales, pueden generarse perfiles precisos que anticipan las preferencias
empresas ofrecer productos y servicios mucho més alineados con las necesidades e intereses e individualizan las ofertas, logrando una mayor efectividad y satisfaccion del cliente.
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Respecto al estado de madurez de las organizaciones en cuanto al proceso de gestion de riesgo
empresarial, 34% afirma que su nivel es progresivo, es decir, la identificacién y gestiéon se
ejecuta de manera consistente para ser considerada explicitamente en la toma de decisiones;
30% lo senala como definido, abordando los riesgos principales con la capacidad necesaria

para medirlos, administrarlos y monitorearlos, pero no se hace de forma estructurada, y 11%
cuenta con un nivel de madurez bésico, en el cual la gestion es por silos, con algunos procesos
definidos, pero no integrados.

Por su parte, solo 21% cuenta con un nivel de madurez avanzado, con una alta capacidad para
identificar, medir, administrar y monitorear los riesgos.

{Como califica el estado de madurez de su organizacion respecto al
proceso de gestion de riesgo empresarial?

4%

Inicial: la gestion se realiza de [v)
forma aislada y reactiva; no 34/0
hay procesos definidos Progresivo: la identificacion y
110/ gestién se ejecuta de manera

(1] consistente para ser considerada
explicitamente en la toma de
decisiones; existe un
responsable que desempena
sus actividades con apoyo de
terceros internos y externos

Bésico: gestion por silos, con algunos
procesos definidos mas no integrados;
la capacidad para gestionar es limitada
con escasa informacion y reacciona
conforme se materializan o es
inminente que se materialice alguno

21% 30%

Avanzado: alta capacidad para Definido: se abordan los riesgos
identificar, medir y gestionar riesgos principales y hay capacidad para

de forma dinamica, transversal y &gil; medirlos y gestionarlos; sin embargo,
existen responsables claros para cada no se hace de forma estructurada.
riesgo estratégico identificado Existe un responsable con otras

funciones dentro de la organizacién

Sin duda, la gestién de riesgos es una de las principales prioridades de las empresas, ya que
abarca aspectos clave en materia corporativa, econémica, tecnolégica, asi como de atraccién
y retencién de talento. Ante este panorama, muchas companias ya cuentan con un modelo
formalizado de gestién de riesgos, aunque el nivel de avance puede variar entre una y otra.

Por ejemplo, un modelo maduro debe contemplar el apoyo de especialistas externos para
identificar riesgos mas allé de los inherentes a la organizacién, como los ambientales, que
cada vez tienen mayor impacto en la toma de decisiones del negocio. Por ello, la gestion
de riesgos es un pilar fundamental para prevenir, administrar y, en algunos casos, transferir
riesgos, asegurando una toma de decisiones informada y oportuna.

Al respecto, las organizaciones encuestadas identifican algunos objetivos clave en esta labor,

entre los cuales destacan: brindar certidumbre a las partes interesadas o stakeholders (64 %),
proteger la reputacién de la organizacion (56 %) e incrementar el valor para los accionistas (44%).

iCuales son los objetivos mas importantes de la gestion de riesgos
en la organizacion?

4% % 44% %

Brindar certidumbre a Proteger la reputacion Incrementar el valor Evitar multas y sanciones
partes interesadas de la organizacion para los accionistas gubernamentales que

(stakeholders) puedan tener un impacto
cuantitativo o cualitativo

% 14 %

0 0

Modelar escenarios Reducir la volatilidad
de posibles de las ganancias

contingencias a futuro

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar méas de una opcion.
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Actualmente, el répido acceso a la
informacion y la exigencia de mayor
transparencia por parte de los grupos de
interés han incrementado la vulnerabilidad
de las companias en cuanto a posibles
impactos reputacionales. Por ejemplo, una
imagen publica positiva construida durante
décadas puede deteriorarse en cuestion
de minutos debido al dinamismo de la
informacién vy la creciente influencia de las
redes sociales.

Ante este entorno, las empresas
necesitan identificar y mitigar los riesgos
proactivamente, y comunicar estas
acciones a los stakeholders para proteger
la reputacion de la marca y asegurar la
sostenibilidad de la organizacion.

Por otro lado, la Alta Direccion destaca
algunos riesgos criticos que podrian tener
un impacto significativo en los negocios a
corto plazo: ciberataques (66 %), dificultad
para atraer o retener al talento necesario
(58%) vy ser victimas de fraudes y robos
(56%).

Mientras tanto, a largo plazo, las
organizaciones identifican como amenazas
la posible recesién econémica tanto

local como global (46%), el rezago en
innovacion o transformacion digital y los
cambios en las tendencias de consumo
(39% cada una), asi como las disrupciones
en la industria por cambios tecnoldgicos
como la IAGen (38%).
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¢En qué momento considera que los siguientes riesgos tendran un impacto significativo en su negocio?

No atraer o retener al talento necesario

- No lo consideramos un riesgo

Ciberataques

Ser victima de fraudes y robos

Nuevas regulaciones

Inseguridad y falta de Estado de derecho

Recesién econdmica local o global

Disrupciones en la industria por cambios tecnolégicos (ej. IAGen)
Rezagarse en innovacion y transformacion digital

Perder o ver afectada la reputacion de la marca

Interrupcion de las cadenas de suministro

Politicas monetarias restrictivas y reduccion extrema de liquidez
Gestion inadecuada de temas ASG

Carecer de un ambiente de control interno y procesos

Cambios en las tendencias de consumo

No contar con un plan de continuidad del negocio

Incumplir protocolos de seguridad e higiene

Altos niveles de inflacion

A corto plazo (en los proximos 12 meses) - Alargo plazo (en los siguientes dos o tres afnos)
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La incorporacién de tecnologia avanzada para mejorar la

experiencia del cliente y la eficiencia operativa plantea
un desafio que se mencioné anteriormente: atraer y
retener al talento calificado. Esto puede derivarse de
factores criticos de la regién, como niveles educativos
relativamente bajos en comparacién con otros paises
y la pérdida de talento local hacia regiones con ofertas
maés atractivas de desarrollo profesional.

Para hacer frente a este reto, las empresas deben
explorar el uso de servicios tercerizados en areas
estratégicas como Auditoria Interna y Seguridad

de la Informacién, lo que requerird la definicion de
mecanismos claros para seleccionar proveedores

adecuados, asi como el establecimiento de sistemas de
supervision efectivos que permitan medir el valor de los

servicios ejecutados por especialistas externos.
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Por otro lado, la ciberseguridad también se presenta
como un desafio creciente. Aunque no siempre se
reporta de manera oficial, los incidentes cibernéticos
afectan a organizaciones de todos los tamanos vy
sectores. Ante este panorama, las empresas deben
implementar respuestas preventivas y correctivas
inmediatas, apoyandose en tecnologias avanzadas y
personal capacitado.

Finalmente, para mantener una administracion de
riesgos soélida, es crucial que las organizaciones
adopten tecnologias basadas en analitica de datos
e IA, ya que ofrecen una oportunidad invaluable
para gestionar los riesgos con mayor precision,
eficiencia y de manera oportuna, fortaleciendo asi
la resiliencia del negocio.
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Relevancia de una gestion de riesgos sostenible

En cuanto a los planes de gestién de riesgos empresariales relacionados con
aspectos ASG, 31% de las empresas encuestadas mencionan que su plan es
limitado, es decir, que abarca solo algunos de los rubros, mientras que 37% afirma
que tiene un nivel maduro y abarca de manera integral todos los temas ASG.

En cuanto a riesgos ASG, ;como se encuentra su plan de
gestion de riesgo empresarial?
1%
(1)

No consideramos los
temas ASG dentro
de la gestion de 370/

riesgo empresarial (0]

Maduro: abarcamos
de manera integral
todos los temas

21%

Esta por definirse

31%

Limitado: abarcamos solo
algunos rubros ASG

Actualmente, los temas ASG se han convertido en un pilar estratégico para
que las companias se mantengan competitivas y atractivas para los grupos
de interés. Su impacto es tan importante que incluso influye directamente

en los costos de capital, particularmente en el acceso a financiamiento, por
lo que es muy probable que las organizaciones que adopten practicas ASG

integrales y avanzadas logren reducir sus riesgos de manera efectiva

y mejoren su competitividad y sostenibilidad.
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Prélogo Resumen ejecutivo Ambiente de negocios Estrategia y liderazgo Innovacion y tecnologia Gestion de riesgos y Metodologia Conclusiones ' XO)

empresarial desarrollo sostenible
En este contexto, abordar los riesgos ASG de manera integral se vuelve esencial: Este enfoque ya no es opcional. De hecho, es un tema estratégico que se discute de manera
continua y detallada dentro de las juntas directivas, por lo que las organizaciones deben incorporarlo
e Ambientales: establecer regulaciones y normativas, tanto a nivel regional como en sus procesos estratégicos para mantenerse relevantes en sus respectivos mercados.
internacional, que incentiven las buenas préacticas y desincentiven acciones que afecten
negativamente al medioambiente En este sentido, entre los riesgos ambientales que las companias consideran prioritarios o
altamente prioritarios se encuentran: fenédmenos meteorolégicos extremos (77 %), asi como la
e Sociales: tener un compromiso claro para reducir la desigualdad social y promover disponibilidad y seguridad energética y falta de acceso a fuentes limpias y renovables (75%).

iniciativas que permitan cerrar brechas en las comunidades donde operan las empresas

e Gobernanza: mejorar la transparencia y el cumplimiento de responsabilidades ASG

mediante un sélido gobierno corporativo

{Qué riesgos e impactos ambientales son prioritarios para su organizacion?
Ambientales

Escases de agua por estrés hidrico o afectaciones al suministro

Cadena de suministro poco resiliente
Fendmenos meteorolégicos extremos

Gestion inadecuada de insumos, materiales, sustancias quimicas y residuos

Disponibilidad y seguridad energética y falta de acceso a fuentes limpias y renovables

Danos y falta de proteccién a la biodiversidad

- Altamente prioritario - Prioritario - Poco prioritario
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En materia social, los riesgos prioritarios o altamente prioritarios son la salud y el bienestar del talento y el cumplimiento de las mejores practicas laborales (94 %), la atraccién y retencién de talento
capacitado (92%), y la falta de promocién, cuidado y respeto a los derechos humanos (81 %).

¢Qué riesgos e impactos sociales son prioritarios para su organizacion?
Sociales

Atraccién y retencién de talento capacitado

Falta de promocién, cuidado y respeto a los derechos humanos

Falta de principios y compromisos con la inclusién, diversidad y equidad

Salud y bienestar del talento y cumplimiento de las mejores préacticas laborales

Danos vy perjuicios a las comunidades donde se opera

Altamente prioritario - Prioritario - Poco prioritario
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Finalmente, los riesgos de gobierno corporativo que las empresas {Qué riesgos e impactos de gobernanza son prioritarios para su organizacion?
sefalan como prioritarios o altamente prioritarios en 2025 son
las sanciones por la gestion inadecuada de informacion y datos
personales (89%), las sanciones por faltas a la ética empresarial
y transparencia (88%) vy la falta de atenciéon a nuevas disposiciones
o0 mandatos ambientales y sociales (86%).

Gobierno Corporativo

Sanciones por faltas a la ética empresarial y transparencia

30% 12%
A A Sanciones por gestion inadecuada de informacion y datos personales
- e 38% 11%
Falta de protocolos de calidad y seguridad en productos y servicios

41% 20%

Malas practicas en el uso de la IA y otras tecnologias disruptivas

44% 20%
Falta de atencion a nuevas disposiciones 0 mandatos ambientales y sociales
55% 14%
Altamente prioritario - Prioritario - Poco prioritario

En conclusién, el compromiso e integracién de los riesgos ASG en la gestion empresarial es una necesidad estratégica,
pero también es un factor diferenciador para garantizar la competitividad de las organizaciones en el entorno actual.
Ignorar estos aspectos implica exponerse a riesgos mas altos, como danos en la reputaciéon y la erosiéon de la confianza
del mercado, por lo que estos temas, sin lugar a duda, deben ocupar un lugar prioritario en las estrategias de la Alta
Direccién de las empresas en Centroamérica y Republica Dominicana.
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Prologo Resumen ejecutivo

Ambiente de negocios

Estrategiay liderazgo
empresarial

Metodologia Conclusiones

Innovacion y tecnologia Gestion de riesgos y ‘

desarrollo sostenible

OF  J©)

Conclusiones

En definitiva, 2025 se vislumbra como
un ano lleno de retos, pero también

de grandes oportunidades para las
organizaciones en Centroamérica y
Republica Dominicana. Como observamos
a lo largo del estudio, la region mantiene
una vision optimista gracias a su
potencial de crecimiento, su capacidad
para atraer inversion extranjera y las
ventajas competitivas que la posicionan
favorablemente en el mercado global.

Sin embargo, este optimismo va
acompanado de desafios importantes,
como la gestion de riesgos ASG, fortalecer
las estrategias de atraccion y retencion

del talento, y la adaptacion a un entorno
tecnoldgico y social en rapida evolucion.

Queda claro que uno de los pilares
estratégicos que definira el éxito de las
organizaciones en 2025 sera la gestion

de talento, particularmente ante el
impacto de tecnologias como la IA, que
transforman los modelos de negocio y el
mercado laboral, por lo que la capacitacion
y el desarrollo profesional seréan clave para
que las empresas impulsen su potencial
y eviten la pérdida de talento hacia
mercados mas competitivos.

Asimismo, la innovacion tecnoldgica se
consolida como un pilar fundamental de
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la transformacién empresarial, derivado

de la continua necesidad de optimizar

procesos para mejorar su desempeno,

reducir costos y brindar experiencias

personalizadas, mucho mas alineadas !
con la expectativa de los clientes. ;‘

Por su parte, el compromiso con los
aspectos ASG destaca como prioridad,
ya que su integracion en la gestion de
riesgos permite reforzar la reputacion
y sostenibilidad de las empresas,
resultando especialmente relevante
en un contexto donde las necesidades
y exigencias de los grupos de interés
sobre sostenibilidad y responsabilidad
empresarial van en aumento.

En resumen, 2025 representa una gran
oportunidad para que las organizaciones
en Centroamérica y Republica Dominicana
innoven, adapten sus estrategias y se
posicionen como actores clave tanto en

la regién como en el mercado global.
Finalmente, es importante destacar que,
aunque el camino no esta exento de
desafios, las perspectivas son favorables
para aquellas empresas que apuesten

por el talento, la tecnologia y un liderazgo
comprometido con el cambio.

p.

- /

sendientes afiliadas a KPMG Interngtional Limited, erspectivas reg s y de negocio 2025




delineandoestrategias.com
kpmg.com.kca

Contactos enCentroamerica

Costa Rica

Mynor Pacheco Solano

Socio Director de KPMG

en Costa Rica

T.: (506) 2201-4100

E.: mynorpacheco@kpmg.com

El Salvador

Ciro R. Mejia G.

Socio Director de KPMG

en El Salvador

T.: (503) 2213-8400

E.: SV-FMkpmg@kpmg.com

Las declaraciones realizadas en este informe y los estudios de casos relacionados se basan en los resultados de nuestra encuesta y no deben interpretarse como una aprobacion de KPMG a los bienes o servicios de las empresas.

Guatemala

Hugo Rodriguez

Socio Director de KPMG
en Guatemala

T.: (502) 2291-5100

E.: gt-fmkpmg@kpmg.com

Honduras

Rubén Alonzo

Socio Director de KPMG
en Honduras

T: +504 2238 2106

T: +504 2238 2907

E.: realonzo@kpmg.com

Panama y Nicaragua

Luis Laguerre

Socio Director de KPMG

en Panama

T.: (507) 208-0700

E.: pa-fminformation@kpmg.com

Republica Dominicana

Mario Torres

Socio Director de KPMG

en Republica Dominicana

T.: (809) 566-9161

E.: do-fmmercadeo @kpmg.com

Es posible que algunos o todos los servicios descritos en este documento no estén permitidos para los clientes de auditoria de KPMG vy sus afiliados o entidades relacionadas.

La informacién aqui contenida es de naturaleza general y no tiene el propdsito de abordar las circunstancias de ningun individuo o entidad en particular. Aunque procuramos proveer informacion correcta y oportuna, no puede haber garantia de que dicha informacién sea correcta en la

fecha en que se reciba o que continuaré siendo correcta en el futuro. Nadie debe tomar medidas con base en dicha informacién sin la debida asesoria profesional después de un estudio detallado de la situacion en particular.

© 2025 KPMG Cérdenas Dosal, S.C., sociedad civil mexicana y firma miembro de la organizacién mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a KPMG International Limited, una compania privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados. Prohibida la

reproduccion parcial o total sin la autorizacién expresa y por escrito de KPMG.



	Prólogo
	Resumen Ejecutivo
	Ambiente
	Estrategia y liderazgo
	Innovación
	Metodología
	Conclusiones
	Gestión de riesgos
	Indice

	Button 82: 
	Button 81: 
	Button 83: 
	Button 84: 
	Button 85: 
	Button 86: 
	Button 87: 
	Button 88: 
	Button 59: 
	Page 3: 

	Button 60: 
	Page 3: 

	Button 61: 
	Page 3: 

	Button 62: 
	Page 3: 

	Button 63: 
	Page 3: 

	Button 64: 
	Page 3: 

	Button 65: 
	Page 3: 

	Button 66: 
	Page 3: 

	Button 67: 
	Page 3: 

	Button 68: 
	Page 3: 

	Button 69: 
	Page 3: 

	Button 18: 
	Page 3: 

	Button 19: 
	Page 3: 

	inicio14: 
	Page 3: 

	Button 70: 
	Page 4: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 43: 

	Button 71: 
	Page 4: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 43: 

	Button 72: 
	Page 4: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 43: 

	Button 73: 
	Page 4: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 43: 

	Button 74: 
	Page 4: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 43: 

	Button 75: 
	Page 4: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 43: 

	Button 76: 
	Page 4: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 43: 

	Button 77: 
	Page 4: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 43: 

	Button 78: 
	Page 4: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 43: 

	Button 79: 
	Page 4: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 43: 

	Button 80: 
	Page 4: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 43: 

	Button 191: 
	Page 4: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 43: 

	Button 192: 
	Page 4: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 43: 

	inicio12: 
	Page 4: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 43: 

	Button 48: 
	Page 5: 
	Page 18: 
	Page 29: 
	Page 35: 
	Page 42: 

	Button 49: 
	Page 5: 
	Page 18: 
	Page 29: 
	Page 35: 
	Page 42: 

	Button 50: 
	Page 5: 
	Page 18: 
	Page 29: 
	Page 35: 
	Page 42: 

	Button 51: 
	Page 5: 
	Page 18: 
	Page 29: 
	Page 35: 
	Page 42: 

	Button 52: 
	Page 5: 
	Page 18: 
	Page 29: 
	Page 35: 
	Page 42: 

	Button 53: 
	Page 5: 
	Page 18: 
	Page 29: 
	Page 35: 
	Page 42: 

	Button 54: 
	Page 5: 
	Page 18: 
	Page 29: 
	Page 35: 
	Page 42: 

	Button 55: 
	Page 5: 
	Page 18: 
	Page 29: 
	Page 35: 
	Page 42: 

	Button 56: 
	Page 5: 
	Page 18: 
	Page 29: 
	Page 35: 
	Page 42: 

	Button 57: 
	Page 5: 
	Page 18: 
	Page 29: 
	Page 35: 
	Page 42: 

	Button 58: 
	Page 5: 
	Page 18: 
	Page 29: 
	Page 35: 
	Page 42: 

	Button 20: 
	Page 5: 
	Page 18: 
	Page 29: 
	Page 35: 
	Page 42: 

	Button 21: 
	Page 5: 
	Page 18: 
	Page 29: 
	Page 35: 
	Page 42: 

	inicio13: 
	Page 5: 
	Page 18: 
	Page 29: 
	Page 35: 
	Page 42: 

	qr 7: 


