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Prologo

En un entorno global dinamico, marcado por la
transformacion de las cadenas de suministro,

la aceleracion tecnoldgica y la creciente
relevancia de los factores ambientales, sociales
y de gobierno corporativo (ASG), Centroamérica
y Republica Dominicana han demostrado
resiliencia y capacidad de adaptacion frente a

la incertidumbre de los Ultimos anos.

Mantener una vision clara sobre como las
empresas de la region ajustan sus modelos
de negocio es esencial para disenar planes
de gestion y responder eficazmente ante
escenarios adversos que pondran a prueba su
competitividad. Por ello, las organizaciones

y sus lideres necesitan fortalecer el
conocimiento y las herramientas que les
permitan anticipar cambios, identificar
tendencias y desarrollar estrategias efectivas
de continuidad y crecimiento.

La segunda edicion de Perspectivas regionales
y de negocio 2026: Centroamérica y Republica
Dominicana presenta las prioridades, retos

y estrategias de la Alta Direccion, con el
objetivo de contribuir a una toma de decisiones
informada. Durante octubre y noviembre de
2025, encuestamos a mas de 290 directivas

y directivos para conocer su vision sobre

las estrategias empresariales en areas clave
como ambiente de negocios, innovacion,
liderazgo, gestiéon de riesgos y cumplimiento
ASG, factores esenciales para fortalecer la
competitividad en sus mercados.
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Gracias a sus opiniones, el informe brinda un
panorama claro sobre cémo las companias
adaptan sus modelos de negocio. Sin duda,
su contribucién ha sido fundamental para
comprender las prioridades y los retos de la
Alta Direccién en la region.

Le invitamos cordialmente a leer y compartir este
estudio con colegas y redes de interés, con el
proposito de difundir informacién valiosa y practica,
reiterando nuestro compromiso de atender sus
dudas e inquietudes para avanzar en colaboracion
y aprovechar cada oportunidad para su empresa.

Atentamente,

Luis Laguerre
Socio Director de KPMG Panaméa

Mario Torres
Socio Director de KPMG Republica Dominicana

Mynor Pacheco
Socio Director de KPMG Costa Rica

*Todos los servicios profesionales son prestados
por firmas miembro independientes, licenciadas y
registradas de KPMG International.
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Principales retos en la region:

60%
44%
42%

Atraer inversiones tanto
nacionales como extranjeras

Implementar politicas
publicas que fomenten
la inversion privada

Garantizar la sostenibilidad
de las finanzas publicas

30 Realizara nuevas
7 A inversiones en 2026

Estrategiay liderazgo
empresarial

Innovacion y
transformacion

Gestion de riesgos y

e ) Conclusiones
cumplimiento regulatorio

Metodologia

Ante un entorno empresarial cada vez mas complejo, las organizaciones en Centroamérica y Republica Dominicana requieren un entendimiento
claro de las estrategias empresariales que la Alta Direccidn esta priorizando en areas clave como ambiente de negocios, innovacién, liderazgo,
gestion de riesgos y cumplimiento ASG, a fin de anticipar los desafios de 2026 y fortalecer sus planes de operacion.

Considera que permear una cultura enfocada
en un propésito alineado a la estrategia es
altamente prioritario

Estrategiay liderazgo empresarial

08%
$) > incluir la oferta de valor

5) para el talento son:

Entrenamiento
y capacitacion

49%

Oferta econdmica
competitiva

47%

Flexibilidad
de horarios

39%

Innovaciony transformacion
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[\YA Destina entre 2% y 5% de sus
41 A ingresos a la innovacion

Los planes para la implementacion
de inteligencia artificial (IA) son para:

09%

Experiencia del cliente

Incrementar las ventas

49%

Desarrollar nuevos productos
0 servicios

48%

Gestion de riesgos y cumplimiento regulatorio

Riesgos mas apremiantes a corto plazo:
o
61%

Impacto de la IA en los procesos 49%

46%

Ciberataques

Ser victima de fraudes
y robos

Nivel de madurez en la
gestion de riesgos ASG:

36%

Maduro, abarcando de manera
integral todos los temas

Limitado, abarcando solo
algunos temas ASG

34%
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Prélogo

Situacion economica

La Alta Direccion en Centroamérica y Republica
Dominicana proyecta un ano con perspectivas

Resumen
ejecutivo

mayormente positivas: 70% de las organizaciones

anticipa crecimiento econémico en sus paises,
mientras que 24% prevé estancamiento y 6%
considera una posible recesion.

¢Qué enunciado describe mejor la
situacion econdmica que considera
que su pais enfrentara en 2026?

v) ) , -
70 0 La economia se mantendra en crecimiento

24% La economia se estancara

V) ) . -
B (s La economia entraré en recesion

Aunque el optimismo predomina, estos datos

reflejan la necesidad de gestionar riesgos ante
focos de incertidumbre que persisten en ciertas

industrias. Por ejemplo, algunos de los pilares

crecimiento en Republica Dominicana se concentran
en el turismo, las remesas y la inversion extranjera
directa (IED); sin embargo, es posible que el manejo
de las finanzas publicas represente un desafio critico,
dado que los ingresos del pais podrian presentar
dificultades para sostener la expansion econémica,

lo que obliga a priorizar inversiones estratégicas
y fortalecer la colaboracién publico-privada para
mantener el dinamismo sin comprometer

la estabilidad fiscal.
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Por su parte, en Costa Rica, la IED vinculada
a zonas francas continla siendo un apoyo
impulsado por incentivos tributarios, aunque
la apreciaciéon de la moneda nacional frente al
dolar puede ver mermada su competitividad,
desincentivando la llegada del turismo y
nuevas inversiones; no obstante, cabe
destacar que las exportaciones mantienen
un crecimiento sostenido, lo que refuerza

la importancia de diversificar mercados y
apostar por industrias de alto valor agregado.

En este contexto, el turismo vy la IED requieren
estrategias cada vez mas sofisticadas,
orientadas a la innovacién, la sostenibilidad
y la disciplina fiscal, con el objetivo de
fortalecer la competitividad regional.

Innovacion y

. Gestion de riesgos y ‘
transformacion

o . Metodologia
cumplimiento regulatorio

Conclusiones @@@

|

—
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Desafios para 2026

En cuanto a los principales retos de los paises en la region destacan la atraccion de inversiones nacionales Sin duda, uno de los retos de la atraccion de inversiones no depende Unicamente
y extranjeras (60%), seguido de implementar politicas publicas que fomenten la inversion privada (44%) y de incentivos econdmicos, sino también de factores estructurales como la estabilidad
garantizar la sostenibilidad de las finanzas publicas (42%), lo que serd determinante para crear un entorno juridica y la previsibilidad regulatoria. La incertidumbre derivada de reformas fiscales
econémico favorable y competitivo. o los cambios en las condiciones de operacion pueden frenar la llegada de capital

extranjero, particularmente en contextos en los que el gobierno tiene dificultades

i o n X de recaudacion o falta de claridad sobre la continuidad de politicas, lo que genera
iCuales son los retos principales que enfrentara su pais en 20267 cautela entre inversionistas.

Esta ambigledad genera un entorno que puede retrasar decisiones de inversién
hasta que exista mayor claridad sobre los mecanismos tributarios. En este sentido,
las empresas deben desarrollar estrategias basadas en multiples escenarios,
considerando tanto los riesgos regulatorios como las oportunidades derivadas
de politicas para favorecer la inversion.

Atraer inversiones tanto nacionales 600/ Consolidar relaciones comerciales
como extranjeras (1) con otras economias

©

Implementar politicas publicas que
fomenten la inversion privada

=

0000006

4% Capitalizar el nearshoring

Otro aspecto critico es la necesidad de agilizar los procesos burocraticos. Por
ejemplo, en Republica Dominicana existen iniciativas de “burocracia cero”,

las cuales buscan reducir la cantidad de tramites para facilitar la instalacion de
empresas extranjeras; sin embargo, la falta de avances sustanciales en este
ambito se posiciona como un obstaculo recurrente en la regiéon, por lo cual,
superarlo serd un diferenciador para atraer proyectos a largo plazo.

Garantizar la sostenibilidad de las

finanzas publicas Impacto por reformas anunciadas

Incrementar la confianza en el

Tiacle A deredie Inestabilidad por temas migratorios

Mantener la competitividad en
los mercados globales

Disminuciéon del volumen de remesas

Fortalecer la resiliencia de las

Mantener a la baja la inflacién
cadenas de valor

©00 0

Relacion binacional con Estados Unidos
*La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era
posible seleccionar més de una opcién.
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3%

3%

16%

2%
9%

1%

Estrategiay liderazgo

Innovacién y

empresarial transformacion

Proyeccion de ventas

iCuales son las proyecciones del
comportamiento de las ventas de su
empresa en los siguientes periodos?
En 2026:

. Aumentaran de 1% a 5%
. Aumentaran de 6% a 10%
. Aumentaran de 11% a 20%
. Aumentaran mas de 21%
. Se mantendran sin cambio

Disminuirdn de 1% a 5%

. Disminuiran de 6% a 10%

. Disminuiran de 11% a 20%
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Gestion de riesgos y
cumplimiento regulatorio

Metodologia Conclusiones

Los resultados reflejan un marcado optimismo en el panorama empresarial para 2026, pues 91% proyecta un
aumento en sus ventas, lo que evidencia confianza en un entorno econémico favorable. Dentro de este grupo,
37% espera un crecimiento moderado de entre 6% y 10%. Del mismo modo, otro 37% prevé un incremento
mas contenido, de 1% a 5%, mientras que 15% anticipa un crecimiento mas alto, de entre 11% y 20%,
marcando expectativas conservadoras respecto a ganancias de gran escala.

Es relevante destacar que practicamente ninguna
organizacion encuestada menciona una disminucion
significativa en sus ventas, consolidando una
percepcion positiva sobre los mercados en la region.

Este optimismo empresarial se encuentra alineado
con tendencias emergentes en la industria de
servicios financieros, la cual estd impulsando una
oferta diferenciada, en la que destacan los créditos
“verdes"”. Estas iniciativas buscan incentivar
proyectos alineados con las prioridades ASG para
facilitar el acceso a financiamiento, lo que representa
una oportunidad clave para empresas que integran
practicas sostenibles en su modelo de negocio.
Ademads, se observa un enfoque hacia el desarrollo
de pequenas empresas, respaldado por esquemas
de acompanamiento financiero y estructural, lo que
podria dinamizar la cadena de valor y fortalecer la
competitividad regional.

También es importante senalar que la agilidad en
las operaciones es un factor critico para competir
en el contexto actual. De hecho, es posible

que la proyeccion en el comportamiento de las
ventas se oriente a la digitalizacion de procesos,
reentrenamiento del personal y la adopcion de IA,
elementos que no solo mejoran la eficiencia, sino
que también incrementan la rentabilidad.

Perspectivas regionales y de negocio 2026 | 7
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Aunque las perspectivas de crecimiento en ventas para el periodo
de 2027 a 2029 reflejan un panorama optimista, la cautela es
perceptible, pues si bien 96% anticipa un incremento variable
en sus ingresos, lo que evidencia confianza en la estabilidad del
mercado y en la capacidad de adaptacién de las organizaciones,
48% prevé aumentos anuales moderados, de entre 1% y 5%.
En tanto, 34% proyecta incrementos mas significativos, que
se ubican entre 6% y 10%, y solo 11% estima crecimientos
de 11% a 20%.

De 2027 a 2029 (en tasa de crecimiento
anual promedio):

Ambiente de ‘ Estrategiay liderazgo Innovacion y Gestion de riesgos y Metodologia Conclusiones
negocios empresarial transformacion cumplimiento regulatorio

Nuevas inversiones

En el mismo sentido, se aprecia que el panorama empresarial
para 2026 es optimista, pues 73% de las organizaciones
espera realizar nuevas inversiones; sin embargo, 27 % prevé
un panorama mas cauteloso y sin planes concretos, poniendo
sobre la mesa areas de incertidumbre en ciertas industrias.

Ante el actual panorama de negocios, jtiene
planes para realizar nuevas inversiones en 2026?

48%
()
, 0, 0
. Aumentaran de 1% a 5% 27/0 73/0
v \J
. Aumentaran de 6% a 10%
. Aumentaran de 11% a 20%
B s
. Aumentaran méas de 21% o
. Se mantendrén sin cambio
Disminuirédn de 1% a 5%
34%
0 . . -,
Disminuiran de 6% a 10%
Disminuirédn de 11% a 20%
Disminuirdn mas de 21%
1%
3
3% —
Lo anterior sugiere que, en general, las empresas mantienen
expectativas de crecimiento moderadas, apuntando hacia
un enfoque cauteloso en sus proyecciones.
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Al respecto, la posibilidad de desarrollar nuevos productos o servicios ¢{Qué factores han sido relevantes para la toma de decisiones sobre futuras inversiones?

o o

inversiones (63%), seguido de nuevas necesidades de los clientes (59%)
y la posibilidad de acceder a nuevos mercados (40%). Esto evidencia el 630/ @
- AS,
Posibilidad de desarrollar Temas ASG Oportunic_jades por
nuevos productos o servicios nearshoring

Aprovechamiento de
tratados comerciales

15 0% 500 1% 2 8%

Posibilidad de acceder = Aprovechar programas de

00 59% 2 18%

@ Nuevas necesidades & Tipo de cambio

de clientes

C Enfrentar los efectos
a nuevos mercados —— gobierno y oportunidades de

= conflictos geopoliticos
@ EE]O(:{:‘Hdad de talento {}P 10% @8@ 4%

-1 Nivel actual de la inflacién Regulaciones laborales
/) 0

Nivel actual de las tasas

N

((ec(

.

*La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar mas de una opcion.

de interés
Sin duda, la tecnologia sera un punto clave para las Asimismo, destaca la apuesta por las exportaciones,
inversiones, particularmente para aquellas orientadas a la particularmente hacia Estados Unidos (EE.UU.),
implementacion de herramientas que permitan conocer aprovechando la cercania geogréfica y el tamano de su
mejor las preferencias del cliente, con el fin de mejorar mercado, respondiendo asi a la necesidad de diversificacion
su experiencia, ofrecer servicios personalizados y habilitar y expansion, que, junto con la innovacion tecnolégica,
estrategias de venta mas efectivas y basadas en datos. marcaran la ruta hacia el crecimiento empresarial en 2026.
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Por otro lado, entre las companhias que no prevén invertir el préximo ano, 62% no cuenta con un plan
definido sobre cuéndo podria hacerlo, mientras que 26% espera hacerlo en 2027 y 11% hasta 2028.

Quienes respondieron que no tienen planes de inversion en 2026,
icuando planea ejecutar nuevos planes de inversion?
1%
> I No esté definido
B En 2027
I cn 2028

En 2029
26% 4
A 62%

Factores de impacto

En el plano de los factores que invitan al optimismo, la mayoria de las empresas (57 %) anticipa
que la inflacion se mantendré estable respecto a los niveles observados en 2025, mientras que
40% espera que aumente, impulsada principalmente por el costo de los insumos. Por su parte,
solo 3% considera que este indicador vera disminuciones.

¢Cual cree que sera el comportamiento de la inflacion en 2026 en
comparacion con lo observado en 2025?

3%
- 57% |
Il Sc incrementara
I Se mantendré estable
Il Se reducira
40% 4

En este contexto, los resultados apuntan a expectativas de estabilidad a corto plazo, lo que
podria favorecer la planeacién operativa y presupuestal.

© 2026 KPMG Cérdenas Dosal, S.C., sociedad civil mexicana y firma miembro de la organizacién mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a KPMG International Limited, Perspectivas regionales y de negocio 2026 10
una compania privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccién parcial o total sin la autorizaciéon expresa y por escrito de KPMG.



Prélogo Resumen ‘ Ambiente de ‘ Estrategiay liderazgo Innovacion y Gestion de riesgos y Metodologia Conclusiones
ejecutivo negocios empresarial transformacion cumplimiento regulatorio
[ ]
Por otro lado, la atraccién y retencion del talento se posiciona como el principal factor de impacto para las En este sentido, la propuesta de valor para el empleado (PVE) debe posicionarse
organizaciones, senalado por 45%, que tienen claro que controlar la rotacién y retener a las personas de alto  como parte de la estrategia central del negocio. Por ejemplo, el ambiente laboral
desempeno es fundamental para sostener el servicio y la productividad. debe propiciar que las personas se sientan respetadas, escuchadas y conectadas

con el propdsito de la organizacién, pues este principio no es un “extra”, sino

una condicion habilitadora de la retencién. Asimismo, es importante invertir en su

¢Qué factores seran los de mayor impacto en las operaciones de su aprendizaje y desarrollo, con el objetivo de que perciban un progreso profesional
empresa durante 2026? y fortalezcan capacidades, mas alla de la compensacion econémica inmediata.

En segundo lugar, 35% identifica las fluctuaciones del tipo de cambio como un
desafio significativo, subrayando la importancia de una gestién financiera sélida
en un entorno global caracterizado por la incertidumbre.

Atraccion y retencion del talento Politica comercial de Estados Unidos

En sintesis, la mejor cobertura frente a un entorno inflacionario incierto no es solo
8% presupuestaria, sino estratégica, basada en la generacion de una experiencia de
trabajo que eleve el sentido de pertenencia, potencie el crecimiento profesional y
reconozca la diversidad generacional como una ventaja competitiva.

Fluctuaciones en el consumo interno

—

Inseguridad

—h

00006006

80/ Otros factores criticos mencionados son los cambios regulatorios locales (34%), las
(i . ] ) L .
tasas de interés (34%) y la implementacién de nuevas tecnologias como la IA (33%).

Cambios regulatorios en mi pais Niveles de inflacion

Nearshoring o relocalizacién

Tasas de interés de inversiones

Fluctuaciones en el consumo
en Estados Unidos

Implementacion de nuevas
tecnologias como la IA

Politica Migratoria de Estados Unidos

Fluctuaciones en el tipo de cambio y su efecto colateral en las remesas

Eventos geopoliticos
La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era
posible seleccionar més de una opcion.

00000060
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En cuanto al impacto en las operaciones de los factores previamente mencionados, 43% pronostica
la adaptacion del modelo de negocio a nuevas regulaciones o tecnologias. Asimismo, 42% advierte
un deterioro en los margenes de ganancia, mientras que 41% un incremento en el costo de insumos
y servicios, lo que subraya la importancia de la flexibilidad y la capacidad de reaccion ante cambios en
el entorno.

{Qué impacto tendran en las operaciones

de su empresa los factores seleccionados?

O
Q
©
O

Disminucion de la demanda

Adaptacién del modelo de negocio a
de productos y servicios

nuevas regulaciones o tecnologfas

Necesidad de aumentar
compensaciones econémicas

Deterioro de margenes de ganancia
para retener al talento

Necesidad de aumentar prestaciones
relacionadas con salario emocional
para retener al talento

Incremento en el costo de insumos
Y Servicios

Aumento de ingresos, inversiones o

margenes de ganancia Cancelacion de proyectos de inversion

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar més de una opcion.

Sin duda, estos hallazgos revelan un escenario desafiante que exige respuestas integrales. El incremento
de costos y la presién sobre los margenes sugieren que las organizaciones deben priorizar la eficiencia

operativa y la innovaciéon en sus procesos para asegurar la rentabilidad. Es decir, la adaptacién a regulaciones
y tecnologias emergentes no solo es una necesidad, sino una oportunidad para diferenciarse mediante

modelos de negocio mas 4agiles y resilientes.
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En contraste, en 33% de las empresas no tuvieron impacto, pues no tienen operaciones con EE.UU. En
tanto, 25% de las companias destacan que, durante 2025 enfrentaron desafios logisticos, mientras que 22%
reporta mayores costos, aunque sin traspasarlos al cliente.

{Qué impacto han tenido en su organizacion las politicas
arancelarias impuestas durante 2025?

14% 10%

33% X
0 st
Disminucién significativa mml] Dificultad para

E I S ) No han tenido impacto
(no tenemos operaciones de ventas determinar la

en EE.UU.) aplicabilidad de
cada arancel

G
3
)

e 2% 5 1% 8%

O—-0VY  Desafios logisticos Mayores costos (se ]’;;7 Menores ventas

22%

Mayores costos (sin
traspasarlos al cliente)

16%

Pérdida de participacion de
mercado
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traspasan parcialmente
al cliente)

12%

Mayores costos (se
traspasan al cliente)

1%

No han tenido impacto
(aln mantenemos
operaciones en EE.UU.)

debido a nuestra
exposicion
en EE.UU.

1%

Suspensiéon de
exportaciones
a EE.UU.

La suma de las variables no es igual

a 100% debido a que era posible
seleccionar més de una opcion.
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Con el objetivo de hacer frente a estas politicas, 48% de las empresas implementaron estrategias de reduccion
de gastos operativos y mejora de la eficiencia; 40% la busqueda de proveedores alternos con mejores costos,
mientras que 38% puso en marcha la automatizacion de procesos para mejorar la competitividad.

Por otro lado, estrategias como el desarrollo o adaptaciéon de nuevos productos (30%) y el aumento de presencia
en otros paises (25%) destacan la apuesta por la innovacion y la colaboracion para fortalecer el posicionamiento en

Prélogo

mercados globales.

e®9
&3

G
=

e

=

© 2026 KPMG Cérdenas Dosa

e

{Qué estrategias ha implementado para hacer frente al impacto

48%

Reduccién de gastos
operativos y mejora de la
eficiencia

40%

Busqueda de proveedores
alternos con costos mas
competitivos

38%
(0]
Automatizaciéon de

procesos para mejorar la
competitividad

30%

Desarrollo de nuevos
productos o adaptaciéon de
los ya existentes

d civil mexi

Resumen ‘ Ambiente de
ejecutivo negocios
°

de los aranceles?

A

I_;Iil}ﬂ

[

erechos reservados. Prohibida la

ai miembro de la organizacién mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas'a KPMG International Limited,
una compania privada in a por garantf
= ;
i

20%

Aumento de presencia en
otros paises

23%

Aprovechar acuerdos
comerciales para
facilitar la exportacién
0 importacién a nuevos
paises o jurisdicciones

23%

Aumento del
contenido local

21%

Alianzas estratégicas para
fortalecer nuestra posicion
en el mercado global

reproduccion parcial o total sin la autorizacién expresa y perescrito de KPMG.

Innovacién y

‘ Estrategiay liderazgo
transformacion

empresarial

- 19%

b i Exportacién a nuevos
v 1 N mercados para
diversificar el riesgo

@@ 18%

Replanteamiento de
precios y contratos
para absorber parte del
arancel

=) 1%
@ Obtencion de

certificados de origen

La suma de las variables no es igual a 100%
debido a que era posible seleccionar méas de
una opcién.

Gestion de riesgos y
cumplimiento regulatorio

Metodologia

Conclusiones
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ejecutivo negocios empresarial transformacion
°

Es notable que las empresas enfrentan una carga recurrente
y fragmentada de requerimientos, como fechas, formularios
y reportes que demandan personal administrativo calificado.
Si bien algunos procesos han transitado a la automatizacion,
esto no ha liberado por completo el costo administrativo sin
incrementar proporcionalmente el valor agregado.

Cumplimiento fiscal

La principal fuente de incertidumbre en cuanto a fiscalizacion
es la complejidad y carga administrativa para su cumplimiento
en tiempo y forma (57%), seguida de la ejecucion de
procesos de fiscalizacion por parte de la autoridad (39%)
y las capacidades técnicas del personal del area Fiscal (29%).
Al respecto, en un panorama que se dirige hacia la digitalizacion
fiscal, 45% de las companias utiliza tecnologia para apoyar
ciertos procesos manuales, en un creciente interés por mejorar
la eficiencia tributaria mediante el uso de tecnologia. Por otro
lado, 22% no ha incorporado el uso de tecnologia en estos
temas, y 15% reporta tener procesos fiscales completamente
automatizados, revelando una clara brecha en la adopcion de
soluciones avanzadas.

¢Cual de las siguientes opciones genera el
mayor grado de incertidumbre en lo referente
al cumplimiento fiscal?

¢Su organizacion ha implementado tecnologia
para optimizar los procesos de cumplimiento

Complejidad y Ejecucion de Capacidades fiscal y gestion de riesgo tributario?
carga administrativa procesos de técnicas del
para realizar el fiscalizacion personal del area
cumplimiento en por parte de la Fiscal
tiempo y forma autoridad
0 I Usamos tecnologia para
12/) 45% ayudar a ciertos procesos
\/ v manuales
Il No hemos incorporado
el uso de tecnologia en
estos temas
15% 4 I Nuestros procesos de
cumplimiento fiscal se
encuentran automatizados
. - Empleamos tecnologia
Implementar [A Calidad de la Fechas de con el apoyo de un tercero
informacion vencimientos v .
ilizad No consideramos
utilizada 22% necesario realizar una

inversion al respecto

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible
seleccionar mas de una opcion.
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Gestion de riesgos y
cumplimiento regulatorio

Metodologia Conclusiones

La desconfianza, especialmente en pequenas y medianas
empresas (pymes), frente a la automatizacion tributaria
emerge como factor critico, ya que existe preocupacion
por el uso que la autoridad fiscal pueda dar a la informacién
reportada automaticamente vy, sobre todo, por los costos
asociados a errores, como multas, recargos, sanciones e
impactos reputacionales.

En este contexto, persisten dos barreras principales para
que las companias en la region muestren renuencia al uso
de tecnologia: el desconocimiento vy el costo de la inversion.
Aungue estas herramientas son cada vez mas accesibles, su
adopcién efectiva exige comprender procesos, normativas
y arquitectura de datos, ya que, sin esa base, el riesgo
percibido aumenta, a lo cual se suma la sensacion de que
el desembolso inicial y los costos de diseno, integraciéon

y cambio organizacional son elevados, lo que detiene
decisiones de automatizar a fondo por no haber hecho un
analisis riguroso de costo beneficio.

En este sentido, es fundamental considerar todas las
particularidades de cada empresa como factor determinante
para adoptar tecnologia en los procesos de cumplimiento
fiscal, tomando en consideracioén la industria en la que
opera, asi como las prioridades de negocio y otros factores
exclusivos de su operacion, para garantizar una integraciéon
adecuada que genere valor a largo plazo.

Ante tal contexto, 45% considera que los cambios regulatorios
son el principal riesgo fiscal para su organizacion, por lo que es
necesario llevar a cabo un monitoreo constante para que esta se
adapte a las nuevas normativas. Por otro lado, 21% identifica las
observaciones en auditorias fiscales como un riesgo significativo,
mientras que 15% senala la insuficiente automatizacién de
procesos tributarios como un desafio relevante.
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Ante tal contexto, 43% considera que los cambios regulatorios son el principal riesgo fiscal para
Su organizacion, por lo que es necesario llevar a cabo un monitoreo constante para que esta se
adapte a las nuevas normativas. Por otro lado, 19% identifica la insuficiente automatizacién de
procesos tributarios, mientras que 14% senala el recibir observaciones en una auditoria fiscal.

iCual de los siguientes factores representa el mayor riesgo fiscal
para su empresa?

4o, 2%
b

5% Cambios regulatorios locales o globales
’ Falta de automatizacion de procesos de
cumplimiento tributario con el uso de tecnologia

0,
<13%
Recibir observaciones en una auditoria fiscal

1% -
14% 4

Incumplimiento de disposiciones locales
o internacionales

Incurrir en doble tributacion

Obsolescencia de nuestra funcion Fiscal ante
el contexto actual

Pérdida de liquidez debido al tiempo de
respuesta en las devoluciones de impuestos

Errores provocados por el uso ineficiente

v
19% delalA

Sin duda, la creciente presion recaudatoria en economias con baja carga tributaria genera
incertidumbre sobre posibles reformas fiscales. Esta falta de claridad amplifica el riesgo
regulatorio que las empresas ya perciben como un tema de alta relevancia. En este
escenario, es fundamental que las organizaciones desarrollen planes de contingencia y
modelos para anticipar impactos.

Finalmente, la falta de automatizacion de procesos tributarios es un factor critico en el
ambiente de negocios actual, pues la digitalizaciéon ya no es solo una herramienta para
cumplir oportunamente, sino una posible medida de defensa frente a decisiones de la
autoridad fiscal, que utiliza tecnologia avanzada para llevar a cabo sus revisiones; sin duda,
una gobernanza solida y preventiva en términos de cumplimiento tributario es clave para
enfrentar un entorno cada vez mas dinamico y exigente.
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Estrategia
yliderazgo
empresarial
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Metodologia ‘ Conclusiones

Importancia de la tecnologia Ante el contexto actual, tanto nacional como global,

iqué estrategias seran prioritarias para su empresa en 2026?

Dentro de las prioridades de operacién que las empresas consideran
para 2026, figuran garantizar el control de costos y gastos (49%), ampliar
la oferta de productos y servicios (48%) y digitalizar procesos (46%).

Garantizar el control de costos y gastos 49% Optimizar la experiencia del talento

Por otro lado, la busqueda de nuevos mercados es considerada por
44%, evidenciando el compromiso con la necesidad de expansion
como via para mejorar la eficiencia y competitividad, mientras que
el fortalecimiento de la seguridad informética muestra un creciente Ampliar la oferta de productos y servicios 8%
interés por la transformacion digital (31%).

Reforzar los controles internos para
prevenir fraudes

B% Definir una estrategia para atender

Digitalizar procesos los temas ASG

Optimizar o invertir en nuevos modelos

Busqueda de nuevos mercados 4% d i diqital
e negocio digitales

Reestructurar financieramente a

Fortalecer la seguridad informatica la organizacion

Implementar un programa de gestion

Generar nuevos flujos de ingresos - g
! 9 de riesgo empresarial

Optimizar la experiencia del cliente Incorporarse a cadenas de valor globales

NS

00000000

Seleccionar y trabajar con proveedores

Optimizar procesos mediante |A .
resilientes

000006000

Fortalecer y digitalizar la funciéon

) ) ) o ) )
de Finanzas La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible

seleccionar méas de una opcion.
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e
Sin duda, la tecnologia sera un facilitador para alcanzar o
la eficiencia operativa, no solo por su capacidad para
reducir costos, sino también por su impacto en el capital
humano, pues en lugar de reemplazarle, se priorizara el
reentrenamiento de las y los colaboradores como un plan
mas eficiente y alineado con la evolucién de la IA.

Ademas, la eficiencia empresarial dependera

significativamente del uso estratégico de tecnologia al

digitalizar algunos procesos, lo que no solo optimizara

costos, sino que habilitara modelos de negocio mas agiles

y amplios, por lo que destinar parte del presupuesto de

la compania a su implementacion debe considerarse un
gasto estratégico y no simplemente operativo. e
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Atraccion y retencion del talento

Existe una clara tendencia hacia la alineacion estratégica del talento con los objetivos organizacionales,
ya que 58% considera altamente prioritario permear una cultura enfocada en el propdsito de la
empresa para fortalecer la conexion entre valores corporativos y metas de negocio. Por su parte,
51% destaca capacitar al talento para implementar la estrategia de transformacion digital y el
uso de IA.

Adicionalmente, 45% considera necesario mejorar la experiencia del talento mediante la
automatizacion de procesos relacionados con recursos humanos y bienestar del personal.
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Metodologia Conclusiones

transformacion cumplimiento regulatorio

¢Qué tan prioritarios son los siguientes aspectos en
su estrategia de gestion de talento?

58%
Permear una cultura enfocada en un 38%
propésito alineado a la estrategia 4%

F

Capacitar al talento para implementar la estrategia

de transformacion digital y el uso de 1A 7%

Brindar herramientas para adaptarse a la
disrupcién constante (recursos tecnolégicos,
plataformas digitales, entre otras)

Mejorar la experiencia del talento (automatizacion o 53%
de procesos relacionados con recursos humanos 36%
y bienestar del personal) - 1%
—
Personalizar la propuesta de valor para el o 53%
talento (esquemas de compensacién, modelo 36%
de trabajo, capacitacion continua, entre otros) - 11%
—
o % 46%
Incorporar la diversidad como un valor de la 18% 36%
cultura empresarial o -
[
40% 43%

Incrementar la diversidad en los puestos

de liderazgo 17% -
[

Il Altamente prioritario I Prioritario I Poco prioritario

Ante todo, es imprescindible una estructura sélida de comunicacién interna que transmita
claramente la visién, el propdsito y la estrategia organizacional, fomentando no solo el sentido
de pertenencia del talento con la empresa, sino también contribuyendo a reducir tasas de
rotacion y mejorar aspectos criticos en entornos altamente competitivos.
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En cuanto a los planes de crecimiento o recorte de personal para el préximo
ano, 35% prevé expandirlo, mientras que otro 36% optara por no hacer ningun
movimiento; y 20%, por una estrategia mixta: ampliar la cantidad de colaboradoras
y colaboradores en ciertos departamentos y reducirla en otros, apostando por la
redistribucion estratégica del talento.

Planea expandir o reducir la cantidad de personal en su
organizacion en 2026?
9%
[3

Il Planeamos expandir la plantilla

- Planeamos reducir la plantilla

0,
20% v 36%
0 - Planeamos expandir la plantilla en
ciertas dreas y reducir en otras

No planeamos expandir ni
reducir la plantilla

Estrategiay liderazgo

empresarial
[}

Innovacion y
transformacion

Gestion de riesgos y
cumplimiento regulatorio

Metodologia

Conclusiones @@@

Entre las &reas que recibirdan mayor impulso destacan operaciones (57 %) y ventas (50%), asi como
administracién (32%) y atencion al cliente, también con 32%.

0/%

Operaciones

00%

Ventas

32%

Administraciéon

00 32%

@ Atencion al cliente

D 1%

; Infraestructura
tecnoldgica

21%

Ciencia de datos

Innovaciéon

17%

Logistica

Produccion

@}% 13%

13%

Gestion de riesgos

¢En qué areas planea reclutar al talento?

G 12%

Investigacion
y desarrollo

5 12%

Mercadotecnia

o 10%
8 & Alta Direccion

3%

Otras

il

LLa suma de las variables no es igual a 100%
debido a que era posible seleccionar méas de
una opcién.

Este enfoque vislumbra una apuesta por fortalecer las capacidades operativas y comerciales, cuya inversién
sugiere que las empresas buscan tanto mejorar procesos internos como generar valor para mejorar el
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4 desempefno empresarial y, por ende, la experiencia del cliente.
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Prélogo

Llama la atencién que otro 46% de las empresas encuestadas prevé la reduccion de personal en operaciones
y, el mismo porcentaje, también senala recortes en administracién, lo que podria indicar una tendencia hacia
la automatizacién y la simplificacion de funciones tradicionales, liberando recursos para areas criticas que
impulsan la transformacion digital y la generacion de ingresos.

¢En qué area planea reducir su plantilla?

6% oo 10% n

Operaciones Atencién al cliente S Ventas

Administracion Produccion 8 O& Alta Direccion

46% {@@ 10% S 3%

0%

Ciencia de datos

21% nnll @ 8%

Mercadotecnia

Otras =

4
% N% % 5 0%
. . S .
Infraestructura Investigacion Innovacion
tecnoldgica y desarrollo
—_— ] 0 ‘—I 0 La suma de las variables no es igual a
e o o 100% debido a que era posible seleccionar
p— més de una opcion.
o (®) Logistica A Gestién de riesgos
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En tanto, el entrenamiento y capacitacion seran un diferenciador en la oferta de valor, de acuerdo con
49% de las organizaciones, ya que priorizar la especializacion, resiliencia y agilidad para enfrentar un
entorno en el que la tecnologfa fungird como apuesta para el crecimiento.

También, una oferta econémica competitiva es sefalada por 47%, ya que sin una propuesta sélida,
se corre el riesgo de perder talento clave frente a competidores que prioricen este aspecto.

Y, reforzando la idea de la capacitacion, 39% ve necesario este aspecto enfocdndose en la IA,
con el objetivo de fortalecer la resiliencia organizacional y la sostenibilidad del negocio, pues quienes
no abarquen este tema podrian quedar rezagados frente a la acelerada transformacion digital.

Innovaci()n_y ‘ Ges_tié_n de riesgos y _ ‘ Metodologia ‘ Conclusiones
transformacion cumplimiento regulatorio

{Qué elementos pueden ser diferenciadores
en la oferta de valor para el talento en 2026?

0, o
49/0 Entrenamiento y capacitacion 23/0 Planes de carrera atractivos
| I

0, 0/ Herramientas adecuadas para
47/) Oferta econdmica competitiva 23/0 las labores b
|

o 0/ Programas de bienestar
39/0 Capacitacion en |A 21/0 fisico y mental
I I

) 0/ Prestaciones y beneficios
29/0 Flexibilidad de horarios 14/0 superiores a la ley
I I

0 0/ Inclusiony f |
26/0 Opciones de teletrabajo 2/) dni\(jeurzliggdy omenicleels
I |

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar méas de una opcion.

Es evidente que la competitividad en el mercado laboral no depende Unicamente del
salario, sino también de ofrecer flexibilidad y desarrollo profesional, lo que implica
disenar politicas integrales que equilibren la inversion econémica con beneficios
cualitativos y programas de capacitacion.
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Nearshoring y expansion geografica
Existen diversas posturas frente al nearshoring en la region, pues 35% de las empresas no lo considera Aunqgue una parte del mercado muestra cautela, otro porcentaje espera activar palancas
relevante en su estrategia, mientras que 30% cree que optimiza los flujos de trabajo, y 29% planea de adaptacion para complementar sus cadenas de suministro globales mediante la
aumentar el conocimiento técnico de su personal. proximidad geografica, los costos v la resiliencia operativa.

En este contexto, el aprovechamiento de los diferentes tratados de libre comercio, asi
como las zonas econdmicas especiales, particularmente en Centroamérica y Republica
Dominicana, permite impulsar la promocion de exportaciones con incentivos fiscales
mediante alianzas estratégicas y localizaciones con ventajas regulatorias vy fiscales. La
capacidad de integrar marcos internacionales con regimenes especiales se traduce en
mejores condiciones de acceso a mercados, una reduccién del costo total y tiempos de
respuesta mas competitivos dentro de las cadenas de suministro.

¢{Qué acciones llevara a cabo su organizacion para que el impacto del

nearshoring sea mas relevante en sus operaciones?

El nearshoring no es relevante para

la estrategia de negocio Aumentar la capacidad instalada

Optimizar los flujos de trabajo Invertir en nuevas zonas geogréaficas

No obstante, también resulta evidente la incertidumbre regulatoria ligada a cambios en
gobiernos y legislaciones en mercados clave, particularmente en EE.UU., uno de los principales

@ socios comerciales que concentra un porcentaje significativo de exportaciones, entre los

Aumentar el conocimiento técnico
del personal actual

Aumedmar_?| espacio de oficinas cuales destacan la tecnologia médica y los productos agropecuarios.
o produccion

Si bien el nearshoring ofrece ventajas geogréaficas y de infraestructura, la volatilidad
normativa, incluyendo aranceles, requisitos de cumplimiento y regulaciones locales o
Realizar contrataciones de personal de seguridad, pueden elevar los costos. En consecuencia, el riesgo regulatorio emerge
como un factor determinante en el ritmo vy la profundidad del despliegue de estrategias
de relocalizacién y expansion.

Buscar alianzas en las cadenas
de valor

Modificar la cartera de productos

ez . . o .
0 servicios La suma de las variables no es igual a 100% debido a que

era posible seleccionar mas de una opcién.
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En este panorama, 45% no prevé expandir ni reducir su presencia geogréafica para 2026; sin embargo, | | “ ( {' f {////// . /7 / // -
39% si espera hacerlo a nivel nacional y 24% incluso globalmente. ; -

S —

¢La organizacion planea expandir o reducir su presencia geografica en 2026?

Expandir la Reducir la Expandir la Reducir la No pensamos expandir
presencia nacional presencia nacional presencia global presencia global ni reducir la
presencia geografica

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar méas de una opcion.

Entre los principales motivos para expandir las operaciones a nivel nacional destaca la apertura de
nuevos mercados (65%), la ubicacion estratégica (44%) y la optimizacion de recursos (27%), 1o que
en conjunto complementa la racionalidad de crecimiento a nivel local.

¢Cual es la principal razén de expandirse nacionalmente?

65% Apertura de nuevos mercados 8% Aprovechar la dindmica del nearshoring
| I

44% Ubicacion estratégica 5% Mejores condiciones de mano de obra
| |

27% Optimizacion de recursos 4% Facilidades o incentivos fiscales

(o) . .
17 Facilidades logisticas _ . .
0 La suma de las variables no es igual a 100% debido a que
era posible seleccionar mas de una opcion.
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Prélogo

En contraste, las principales razones para expandir las operaciones globalmente son:

la apertura de nuevos mercados (81%), la busqueda de alianzas estratégicas (47 %), asi
como una ubicacién estratégica (40%), lo que es posible gracias a la infraestructura soélida
y ventajas geograficas de la regién, como la cercania y los tiempos de transito hacia
EE.UU., por ejemplo; no obstante, es necesario considerar los marcos de estimulos y
compromisos gubernamentales.

¢Cual es la razon principal de expandirse a nivel global?

0]
81/0 Apertura de nuevos mercados

47% Alianzas estratégicas
o -
0 Ubicacion estratégica

21% Facilidades o incentivos fiscales

19% Optimizacion de recursos

13% Facilidades logisticas

4% Condiciones sociales y politicas

2% Mejores condiciones de mano de obra

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar mas de una opcién.
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Fuentes de financiamiento
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En el caso de las organizaciones que prevén recurrir a fuentes de financiamiento, 55% se decantaria por la banca
tradicional, mientras que 30%, por la de desarrollo. En menor medida, figuran la aportacion de socios actuales (21%), los
fondos de capital (17%) y la colocacién de valores en la bolsa (15%), lo que sugiere una tendencia hacia la diversificacion

. i, ® , de fuentes de financiamiento.
La mayoria de las companias (57 %) no planea recurrir a

mecanismos externos de financiamiento en los proximos
12 meses, lo que refleja cautela frente a las condiciones
econdémicas, particularmente en cuanto a las tasas de
interés, haciendo de los créditos una opcién poco viable
para la inversion en proyectos estratégicos.

09%

O Contratacion de créditos

¢En los proximos 12 meses su organizacion en la banca tradicional

planea recurrir a algun mecanismo externo
de financiamiento?

30%

g
[N

Contratacién de créditos
en la banca de desarrollo

v 57%

Bl s 7,

- gah L

R__/ Aportacion de
socios actuales

43% A

¢A qué mecanismo planea recurrir?

KA

17%

Fondos de capital

18%

Colocacion de valores
en la bolsa

10%

Emisién de instrumentos en
colocaciones privadas

@7%

E &\ Incorporacién de

5}@ 6%

:]:;7 Crowdfunding

) 0%
G}’d Contratacion de créditos

con una fintech
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La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar méas de una opcion.

Es notable que la banca de desarrollo emerge como una alternativa relevante al ofrecer condiciones preferenciales a ciertos
segmentos, aungque en la practica es percibida de manera similar a la banca comercial. Esto evidencia la necesidad de fortalecer
su diferenciacién y ampliar el alcance de estos instrumentos para impulsar proyectos de innovacion y crecimiento.

Por otro lado, el mercado de valores presenta barreras importantes; si bien permite la colocacion de bonos, los costos
iniciales de emision son altos, lo que reduce su atractivo frente a la banca. Ademas, persiste un desafio cultural en la
region respecto al desarrollo de mercados bursatiles y la emisiéon de acciones, lo que limita la disponibilidad de productos
financieros mas sofisticados.
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El principal motivo para recurrir al financiamiento externo es incrementar la capacidad operativa o CAPEX
(41%), seguido del desarrollo de nuevos productos o servicios (35%) y obtener recursos para el capital
de trabajo (33%), lo que reitera el interés en una estrategia orientada a la innovacion, la expansion vy la
sostenibilidad operativa.

¢Cual es la razon para solicitar financiamiento externo?

Incrementar la capacidad operativa
(CAPEX)

Pagar créditos bancarios e intereses

Desarrollar nuevos productos o servicios Realizar la adquisicion de un negocio

Tener recursos para el capital de trabajo Cumplir obligaciones fiscales

Mantener la operacion Implementar IA en distintas areas

Reestructurar la deuda Pagar a proveedores

Abrir canales de venta Pagar insumos y materia prima

Aprovechar oportunidades

. Reestructurar la cadena de valor
por el nearshoring

Invertir en la transformacién digital

. o La suma de las variables no es igual a 100% debido a
de la organizacion

que era posible seleccionar més de una opcion.

00006006006
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Prélogo

Metodologia Conclusiones

Innovaciony
transformacion

© 2026 KPMG Cérdenas Dosal, S.C., sociedad civil mexicana y firma miembro de la organizacién mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a KPMG International Limited,

. . . 29
una compania privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccién parcial o total sin la autorizacién expresa y por escrito de KPMG. Perspectlvas reg|ona|es Y de NEgEo 2026



Resumen Ambiente de Estrategiay liderazgo Innovacion y Gestion de riesgos y

Prélogo . . . : B e _ Metodologia Conclusiones
ejecutivo negocios empresarial transformacion cumplimiento regulatorio
[ ]
Estrategias de innovacion
En cuanto al nivel de madurez, 30% se ubica en una etapa controlada, es decir, Asimismo, 49% considera necesario el apoyo del liderazgo para demostrar un compromiso que promueva
se coordina transversalmente entre multiples areas. En tanto, 24% cuenta con iniciativas en beneficio de la organizacién. Por otro lado, 37% destaca el entrenamiento y la capacitacion
un nivel estructurado, mientras que 18% se sitUa en una fase inicial, lo que las como factores esenciales para incentivar el aprendizaje continuo.
hace mayormente reactivas a la disrupcién del mercado. Solo 15% reporta una
etapa madura, en la que se tiene un enfoque en la mejora continua. ¢Cuales son los principales facilitadores de éxito para generar una cultura

de innovacion?

{Qué etapa de madurez tiene la empresa o A ?> Lre
en cuanto a innovacién? 580/ 490/ s 370/ 4 350/ 5]
0 0 0 ® 0 ;
Cultura de innovacion Apoyo por parte del Entrenamiento y Inversiéon en infraestructura
1% liderazgo capacitacion tecnoldgica
(i 0
’ 30/’ Il Controlada: existe colaboracion
‘ coordinada entre multiples v = 2 kA
areas de forma transversal 240/ O o= 190/ o 170/ % 150/ @
I Estructurada: se tienen o Cl—b 0 z ; /S 0 = 0
procesos definidos y
formalizados Ambiente de desarrollo Apetito de riesgo Tolerancia al fracaso Meétricas e incentivos

. ) 0 prueba
I nicial: mayormente reactiva

ante la disrupcion del mercado La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar mas de una opcion.

Madura: con enfoque en la
mejora continua

‘ - Internalizada: la innovacion es
24% parte del ADN de la empresa

B
18%

Estos datos subrayan que, si bien existen esfuerzos significativos, aun queda
un camino importante por recorrer para alcanzar niveles 6éptimos de innovacién,
pues no se trata de un esfuerzo aislado, sino de un enfoque integral que involucre
a todas las areas del negocio bajo una estrategia comun, y que requiere una inversion
no solo econémica, sino también en talento y planeacion.

En este sentido, 58% de las companias senala que una cultura de innovacién es
el principal facilitador para el éxito de su implementacién, mediante practicas que
impulsan la creatividad y el pensamiento disruptivo en los equipos.
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Es evidente que la innovacion no depende Unicamente de recursos tecnoldgicos, sino de una cultura
organizacional respaldada por el liderazgo en todos los niveles de la organizacién para promover
entornos seguros de aprendizaje y adaptacion que se alineen con los planes de negocio.

De acuerdo con las y los lideres de la region, 55% considera que las estrategias de innovacion

tienen como objetivo mejorar la experiencia del cliente; 49%, incrementar las ventas; y 48%,
desarrollar nuevos productos o servicios.

Las estrategias de innovacion en la empresa tienen como objetivo...

(=]

50/ Mejorar la experiencia del cliente 350/ Generacion de soluciones ante las
(1] O necesidades del negocio

240/ Mejorar las capacidades analiticas para la
(1)

mediciéon del desempeno del negocio

49% Incrementar las ventas

Aprovechar el conocimiento, fortalezas

480/ Desarrollar nuevos productos
O o servicios

46? Asegurar la permanencia
0 del negocio

380/ Reduccion de tiempo operativos
O o administrativos

230/ y aprendizajes de otras empresas
O adquiridas por el grupo

23% Capitalizar los beneficios que provee la IA
I

Seguir mejorando la experiencia y el
187 desempenio del talento (reclutamiento,
(1]

desarrollo y retencién)

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar mas de una opcion.
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En este escenario, es importante abordar la distribucion
del presupuesto destinado a innovacioén, en el que

es visible un enfoque mesurado, pues 37% invertira
menos de 2%, mientras que 41%, entre 2% y 5%. En
contraste, solo 8% prevé asignar mas de 11%, lo que
demuestra cautela de manera general en la asignacion
de recursos a estas iniciativas.

¢{Qué porcentaje de los ingresos de su
empresa representara la inversion en
innovacion en 2026?

Gre

I Menos de 2% —)
1% v, Y G =
(=T'°

Il Dc6%a10%

11% o més

S

)
=]

&

Uso de herramientas tecnologicas

Entre las principales herramientas tecnoldgicas a utilizar
durante 2026 destacan data & analytics (62%), la nube
(56%) vy aplicaciones (54 %).

Estrategiay liderazgo ‘
empresarial

Innovacién y

transformacion

‘ Gestion de riesgos y ‘
cumplimiento regulatorio

Metodologia Conclusiones

Seleccione las herramientas tecnoldgicas que aplicara su empresa en 2026

62%

Data & Analytics

06%

afR
EE

Nube

od%

Aplicaciones

34%

Agentes de |A (sistemas que
operan de forma auténoma
para lograr objetivos)

33%

Inteligencia artificial analitica
(basada en reglas)

@

Jilil

C_G,

20%

Robotic process
automation (RPA)

20%

Inteligencia artificial generativa
(basada en grandes
modelos de lenguaje)

16%

Plataformas o marketplaces

9%
(0]
Low Code/No Code (creacion

de aplicaciones con poca
necesidad de programacion)

6%

Blockchain

LLa suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar méas de una opcion.
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loT (internet de las cosas)

4%

Realidad virtual

3%

Impresion 3D

1%

®

Impresion 4D

@ 1

@ Realidad aumentada
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empresarial

En este sentido, no cabe duda de que el anélisis de datos es el motor que orienta la estrategia,
pues es indispensable para identificar preferencias y necesidades del cliente, lo que facilita el
logro de objetivos y una toma de decisiones informada.

Cabe senalar que la analitica es indispensable para definir las estrategias a futuro, pues cuando
la organizacién convierte datos en decisiones y estas en procesos digitales, la informacién se
convierte en un multiplicador de productividad y diferenciacién.

Por su parte, la IA, tanto analitica como generativa, figura como un acelerador transversal, con
62% de las companias planeando su uso para impactar la experiencia del cliente, reducir tiempos
y elevar la eficiencia operativa (50%), ademés de optimizar costos (33%).

No obstante, la region aun muestra una falta de iniciativa por parte de las organizaciones en el
uso de IA. Esto puede atribuirse tanto a un entendimiento limitado de sus beneficios como a
preocupaciones relacionadas con los costos de licencias e implementacion. El reto no radica en si
adoptar esta tecnologia, sino en cémo hacerlo incorporando esquemas de gobernanza y disciplina
financiera que permitan evaluar adecuadamente sus riesgos y oportunidades.

Estrategiay liderazgo

Innovacion y
transformacion

Gestion de riesgos y
cumplimiento regulatorio

Metodologia

Conclusiones

¢Cuales son los planes para la implementacion

de IA en su organizacion en 2026?

AR AW R

62%

Experiencia del cliente

50% <>

Reduccion de tiempos y
eficiencia operativa

3% L.

Optimizacion o reducciéon
de costos

24%
0

Seguridad cibernética

20% 1

Toma de decisiones
estratégicas

18%

Escalabilidad del negocio

16% =

Ventas e ingresos

199

Gestién de la cadena
de suministro

ny

Mercadotecnia

o0o

9% i@k

Gestion de talento

3%

Seleccion de personal

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar méas de una opcion.

Sin duda, la adopcion efectiva de la IA dependeréa de la calidad de los datos y del nivel

de madurez de las empresas en este ambito, pues esta tecnologia solo generara valor
cuando se nutra de informacion confiable y se apliquen procesos con indicadores

claros para medir su impacto. En este sentido, cobra relevancia la estrategia de las
organizaciones que priorizan el data & analytics, pues sin una capa analitica solida, la IA es
menos efectiva, y los retornos asociados a inversiones en nube y aplicaciones se diluyen.
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Gestion deriesgo
y cumplimiento
regulatorio

Prélogo

Metodologia Conclusiones
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Nivel de madurez

El panorama actual de la gestion de riesgos en las organizaciones de Centroamérica
y Republica Dominicana muestra una distribuciéon diversa en cuanto a madurez, ya
que 22% ha alcanzado una etapa avanzada, con procesos dindmicos, transversales
y agiles. En tanto, 34% lo hace progresivamente, con una gestion consistente que
se incorpora en la toma de decisiones; 27%, en una fase definida, en la que se
abordan los riesgos principales con capacidad para medirlos y gestionarlos, pero
sin un enfoque estructurado.

En contraste, solo 12% opera con un enfoque béasico, gestionando riesgos mediante
procesos aislados e informacién limitada, mientras 5% lo hace de una manera inicial,
es decir, de forma aislada y reactiva, sin procesos definidos.

¢Como califica el estado de madurez de su organizacion
respecto al proceso de gestion de riesgo empresarial?

- Avanzada: alta capacidad para identificar,
medir y gestionar riesgos de forma dindmica,
transversal y &gil; existen responsables claros
para cada riesgo estratégico identificado

de manera consistente para ser considerada
explicitamente en la toma de decisiones; existe
un responsable que desempena sus actividades
con apoyo de terceros internos y externos

347 [ Progresiva: la identificacion y gestién se ejecuta
v

[ Definida: se abordan los riesgos principales y
hay capacidad para medirlos y gestionarlos; sin
embargo, no se hace de forma estructurada ni
transversal. Existe un responsable con otras
funciones dentro de la organizacién

- Bésica: gestion por silos, con algunos procesos
definidos mas no integrados; la capacidad para
gestionar es limitada con escasa informacion

27% y reacciona conforme se materializan o es

inminente que se materialice alguno

Inicial: la gestion se realiza de forma aislada y
reactiva; no hay procesos definidos

Estrategiay I|d_erazgo Innovacion y Ges_t|o_n de riesgos y _ Metodologia Conclusiones
empresarial transformacion cumplimiento regulatorio
°

En un contexto marcado por la volatilidad geopolitica, la gestién de riesgos debe ir mas alla de la simple
deteccién y control e integrarse como un componente esencial en el disefo e implementacién de la
estrategia empresarial, pues la identificacién oportuna permite validar o ajustar los planes de negocio. Si
bien tener certeza absoluta resulta inviable, una gestién adecuada es capaz de reducir vulnerabilidades y
fortalecer la resiliencia.

© 2026 KPMG Cérdenas Dosal, S.C., sociedad civil mexicana y firma miembro de la organizacién mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a KPMG International Limited, Perspectivas regionales y de negocio 2026 35
una compania privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccién parcial o total sin la autorizaciéon expresa y por escrito de KPMG.



Prélogo Resumen Ambiente de Estrategiay liderazgo Innovacion y Gestion de riesgos y ‘ Metodologia ‘ Conclusiones

ejecutivo negocios empresarial transformacion cumplimiento regulatorio

Objetivos de la gestion de riesgos

Proteger los activos y garantizar la continuidad del negocio es la prioridad méas destacada para
implementar la gestién de riesgos, sefalada por 53%, seguida de la generacién de valor y el
apoyo a los objetivos estratégicos (50%), asi como optimizar la toma de decisiones (35%).

iCuales son los objetivos mas importantes de la gestion de riesgos

en la organizacion?

Evitar multas y sanciones
gubernamentales que puedan tener
un impacto cuantitativo o cualitativo

Proteger los activos y la
continuidad del negocio

Crear valor y apoyar los objetivos

Yl Modelar escenarios de posibles
estratégicos

contingencias a futuro

Incrementar el valor para
los accionistas

Optimizar la toma de decisiones

Brindar certidumbre a partes

Reducir la volatilidad de 80/
interesadas (stakeholders) 0

las ganancias

Proteger la reputacion de
la organizacion

La suma de las variables no es igual a 100% debido a — —
que era posible seleccionar més de una opcion. - - \

0000606

Principales riesgos

En cuanto a los riesgos con impacto mas significativo a corto plazo, destacan los ciberataques
(61%), el impacto de la IA en los procesos (49%), ademas de ser victima de fraudes y robos
(48%), lo que revela una preocupaciéon inmediata por la seguridad tecnoldgica para mantener
la continuidad operativa y la proteccién de activos.

En este contexto, para alcanzar cada uno de los objetivos planteados, es indispensable que la gestiéon
sea impulsada desde el gobierno corporativo, mediante procesos claros, métricas de evaluacion
periddicas y mecanismos de supervision. En casos en los que las capacidades internas sean limitadas,
se recomienda la participacion de especialistas externos que aporten conocimiento profundo y

garanticen que los procesos implementados mitiguen efectivamente los riesgos identificados. . . . .
A largo plazo, las preocupaciones se orientan a los cambios en las tendencias de consumo

(46%), los desajustes de alto impacto o interrupciones en la cadena de valor (39%) vy el

Asimismo, los planes deben abarcar todas las areas de la organizaciéon para que brinden verdadera . > R o
rezago en innovacion y transformacioén digital (38%).

proteccion y no solo limitarlos a un aspecto operativo, financiero, tecnoldgico o de recursos humanos.
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ejecutivo negocios empresarial transformacion cumplimiento regulatorio
°

¢En qué momento considera que los siguientes riesgos tendran un impacto significativo en su negocio?

61% 32% 32% 36%
Ciberataques 18% 21% Inseguridad y falta de Estado de derecho - - -

49% 220, Politicas monetarias restrictivas y 32% 32% 36%
Impacto de la IA en los procesos ° 19% reducciéon extrema de liquidez

F
E

46% 46%
Ser victima de fraudes y robos 24% 30% Cambios en las tendencias de consumo 31% 23%

i

43% 37% No contar con un plan de 31% 33% 36%

- 20% continuidad del negocio

Desajustes de alto impacto o
23% interrupciones en la cadena de valor

Nuevas regulaciones

42%

35%

Perder o no atraer al talento necesario

0,
40% 34% 26% Imposicion de aranceles a

Cambios en el entorno geopolitico actual . ) - 289,
importaciones del exterior 0 19%

I°

. . 0, 0 .
Rezago en innovacion y 38% 38% 24 Imposiciéon de aranceles a
transformacién digital m nuestras exportaciones 25% 16% -
. . 0,
No detectar recursos de procedencia 38% 41% Falta de un ambiente de control y 31% 45%
e L, . 0, 0
ilicita en alguna transaccion - 21% - procesos internos “
0,
Perder o ver afectada la reputacion 35% 41% . . 34% 47%
Escasez de insumos clave materiales 19%
de la marca 9%
0,
y o o 44%
Recesion econdmica local o global 34% 229%
- Il A corto plazo (en los I A largo plazo (en los I No lo consideramos
préximos 12 meses) siguientes dos o tres afnos) un riesgo
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Prélogo Resumen Ambiente de Estrategiay liderazgo Innovacién y Gestion de riesgos y Metodologia Conclusiones @@@

Cada uno de estos factores refleja la necesidad de adaptarse a la transformacién para mantener la
competitividad y evitar la obsolescencia. Incorporar el riesgo en los objetivos de negocio convierte la
mitigacion en una ventaja competitiva para tener una respuesta oportuna y con menor costo ante incidentes.

Riesgos ASG

La madurez ASG en las organizaciones de la region aun es incipiente, pues 36% opera con un plan
limitado, cubriendo solo algunos frentes. Por otro lado, 34% reporta un enfoque maduro, que abarca
de manera integral todos los temas y que parte de un andlisis de doble materialidad. En tanto, 19%
considera que sus planes aun estéan por definirse.

En cuanto a riesgos ASG, ;como se encuentra su plan de gestion de
riesgo empresarial?

Maduro: abarcamos de Limitado: abarcamos Esta por definirse No consideramos los
manera integral todos solo algunos temas temas ASG dentro de
los temas, partiendo ASG la gestion de riesgo
de un analisis de doble empresarial
materialidad

Estos resultados revelan una brecha significativa entre la intencién y la verdadera ejecucion,
confirmando que la gestién ASG aun no ha alcanzado un nivel transversal y estandarizado, el cual
resulta necesario para cubrir las expectativas de los grupos de interés. Este panorama representa una
oportunidad clave para profesionalizar la gobernanza de las entidades, establecer sistemas de medicion
y robustecer la gestién del cambio organizacional.
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Proélogo

Especificamente en el pilar ambiental, entre los riesgos altamente prioritarios destacan los
eventos climaticos extremos (33%), la disponibilidad y seguridad energética, asi como la falta de
acceso a fuentes limpias y renovables (33%), y la gestion inadecuada de estos impactos (32%).

¢Qué riesgos e impactos ASG son prioritarios para su organizacion?

Ambientales
0, 0, 0,
9299% 22% 20% 9299% 99% 21%
% 45% 48%
£in: 45% 7% 49%
9 33% y
L e 26% 1% 2%

Eventos Disponibilidad Gestién Escasez Danos y Cadena de
climaticos y seguridad inadecuada de agua afectaciones suministro
extremos energética y de impactos por estrés ala poco

falta de ambientales de hidrico o biodiversidad resiliente
acceso a la organizacién  afectaciones
fuentes (e].: manejo al suministro
limpias y residuos,
renovables gestion
energética,

generacion de
emisiones, etc.)

. Altamente prioritario . Prioritario . Poco prioritario

Sin duda, factores como los fenomenos extremos, los cuales suelen ser recurrentes en la
region, presionan a las cadenas de suministro, la continuidad operativa y los costos de capital,
como seguros o primas. Al mismo tiempo, la disponibilidad y la asequibilidad de energia limpia
condicionan la viabilidad de metas de reduccion de huella, por lo que las organizaciones necesitan
planes de transicion climética. En este contexto, tener resiliencia climatica y plantearse objetivos
de descarbonizacion ha dejado de ser opcional.

Resumen Ambiente de Estrategiay liderazgo Innovacion y Gestion de riesgos y Metodologia Conclusiones
ejecutivo negocios empresarial

transformacion cumplimiento regulatorio
°

En el aspecto social, la atraccion y retencion de talento (62%), su salud, seguridad y bienestar
(56%), ademas de la capacitacion del personal y de la Alta Direccion (49%) emergen como los
principales desafios de las empresas.

Esto reafirma que el capital humano es el principal vector de la competitividad, pues sin personas
comprometidas, es imposible alcanzar las metas ambientales o de gobernanza. En este sentido,
las companias deben alinear la flexibilidad laboral con sus compensaciones, sin dejar de lado el
bienestar y formacién en competencias del futuro, ademas de ofrecer una PVE coherente, con
propdsito y practicas responsables que gestionen la diversidad, equidad e inclusiéon (DEI).

Sociales
% 4% 9% 0 9
16% 16% 259,
33% 0
40% A6%
62% 57% 49%
62%
96% 49%
33% 2% 26%
Atraccion Salud, Capacitacién Falta de Dafos y Falta de
y seguridad de personal promocion, perjuicios principios y
retencién y bienestar y Alta cuidado y alas compromisos
de talento del talento y Direccién respeto a comunidades con la
cumplimiento los derechos donde se diversidad,
de las mejores humanos opera equidad e
practicas del talento inclusion
laborales y las

comunidades

. Altamente prioritario . Prioritario . Poco prioritario
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Metodologia Conclusiones

En materia de gobierno corporativo destacan dos frentes prioritarios: las faltas a la ética y transparencia (65%)
y la gestion inadecuada de la informacion y datos personales (563%).

Gobierno corporativo
6%
M%

6%
29%

9% 10%

N% 14%

4% 46% 9
’ 40% 4%

697% 0 0
3% 47% 44% 39% 37%

Faltas a Gestion Falta de atencién Falta de Impactos Malas préacticas
la ética inadecuada de a nuevas protocolos reputacionales en el uso de
empresarial y informacién disposiciones de calidad y por riesgos de la IAy otras
transparencia y datos o regulaciones seguridad en greenwashing tecnologias
personales ambientales y productos y o socialwashing disruptivas
sociales servicios

. Altamente prioritario . Prioritario . Poco prioritario

Ante todo, un gobierno corporativo eficiente es la base para alinear las metas de responsabilidad ASG
y, por ende, no correr riesgos reputacionales, ya que mas alla de evitar sanciones, su objetivo principal
radica en la integridad del modelo de negocio, al llevar a cabo controles internos, trazabilidad de la
informacién y supervision interna y externa mediante los distintos comités de auditoria.

Si bien los beneficios de los aspectos ASG resultan atractivos en teoria, en la region aun se
encuentran en una fase incipiente y que aln carece de una regulacién sélida que los impulse. La
ausencia de normativas especificas limita la adopcién masiva de programas relacionados, lo que
genera incertidumbre sobre los beneficios tangibles para las empresas, pues, pese a la existencia de
ahorros y oportunidades de inversién, estos adn no resultan lo suficientemente evidentes como para
justificar su implementacion.

No obstante, la conciencia social y ambiental de las generaciones més recientes sera un factor
determinante para acelerar la integracion de temas ASG en las estrategias corporativas, dado que
estos segmentos poblacionales exigen mayor responsabilidad empresarial, lo que impulsaréa a las
organizaciones a adaptarse para mantener su atractivo y competitividad.
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Prélogo

MetO[IOI(]gia Ubicacion de la empresa Genero Prefiero no

Masculino Femenino responder

Nivel del participante -

Republi
; 0 21% Diir)#inilccaana i
Gerencia 38% Importe de ventas anuales en millones

T de dolares (USD)
Direccién N%
27% Menos de 25
Vicepresidencia 9%
B% H 23%
© Honduras o De 25 a 100
Otro 9%
[»)
oresidon 0 Y8 De 1014500
residencia 1% 12% Guaternala
Integrante de Comité 0 Panama o
o Consejo 5/° El Salvador 11/) De 501 a 1,500
Subdireccién 1%

Costa Rica 17% Més de 1,500

Sector al que pertenece la organizacion

Inmobiliaria / **x o Hoteleriay
0 !

/) Real estate 1/° turismo

0,

w
- o/ Servicios Q 0, : o;, Quimica/ o/ Entidades
=e 26/" financieros 30 8/’ Censume | e % 5/° Farmacéutica \V” [M’ no lucrativas 2
1

% Automotriz @\/\- 1% Salud

Industrial Ahk especializados Infraestructura tecnoldgicas

%
.IE 11% Manufactura / @ 1% Servicios AFJ‘:EP 4% Construccion / c.’;: 1% Soluciones a
&
iiaii]

1% Gobierno 1% Telecomunicaciones

< ,11% Servicios @' 6% élégsiggoss .-;Ei‘ A% Egﬁrrgailae;/ recursos Q 9% Transporte

S
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Resumen

Proélogo ; .
ejecutivo

Conclusiones

Las naciones de Centroamérica y Republica Dominicana
enfrentan un panorama dual en 2026; por un lado, prevalece
el optimismo empresarial; por otro, persisten retos
estructurales y normativos que condicionan el impulso de
la competitividad. Si bien los planes de inversion reflejan
confianza, su materializacién dependeré de factores criticos
como la estabilidad regulatoria, la simplificacion burocratica
y la atraccién de talento.

En este contexto, la digitalizacion y la adopcién tecnolégica
emergen como palancas estratégicas para mejorar la
eficiencia y habilitar modelos de negocio sostenibles. Las
organizaciones que integren la innovacién junto con una
propuesta de valor sélida para el personal estardan mejor
posicionadas para alcanzar un crecimiento sostenido. Dado
que el talento se consolida como un factor critico en esta
ecuacion, resulta indispensable apostar por programas

de capacitacién que aseguren la atracciéon y retencién

de competencias clave, ya que sin una base sélida de
conocimiento y habilidades, la inversion tecnolégica corre
el riesgo de ser ineficiente o incluso insegura.

En 2026, las prioridades empresariales se centran en la
expansion comercial a nivel nacional, asi como en el uso de

motores como el andlisis de datos, las aplicaciones y la nube

para mejorar la experiencia del cliente y fortalecer la toma
de decisiones informadas. En este sentido, la tecnologia
se posiciona no solo como una herramienta para optimizar
costos, sino como la ruta hacia modelos de negocio mas
agiles y resilientes.
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Ambiente de
negocios

Innovacion y
transformacion

Estrategiay liderazgo
empresarial

En cuanto a la internacionalizacion a través del nearshoring
y los tratados comerciales, la region cuenta con ventajas
geograficas y de infraestructura relevantes; sin embargo,
la volatilidad normativa, incluyendo aranceles, requisitos de
cumplimiento y regulaciones de seguridad, pueden elevar
los costos operativos. Por ello, los riesgos se consolidan
como un factor determinante del ritmo y profundidad del
despliegue de estrategias de relocalizacion y expansion
gue demandan planes robustos de mitigacion.

Finalmente, las empresas en los paises de Centroamérica
y Republica Dominicana enfrentan el desafio de niveles
distintos de madurez en la gestién de riesgos, asi

como brechas en la adopcién de practicas ASG, lo que
evidencia la necesidad de una implementacién transversal

y estandarizada, indispensable para responder a las
expectativas de los grupos de interés en un entorno
marcado por disrupciones tecnologicas, presiones
climéticas y transformaciones sociales.

Gestion de riesgos y
cumplimiento regulatorio

Metodologia Conclusiones
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