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Uvodhni slovo

Analyza etickych kodexu, kterou drzite v ruce, je prvni
svého druhu v Ceské republice. Zatadili jsme do ni dvé
sté nejvétsich spole¢nosti podle vyse jejich posledniho
znamého obratu.

Pristup c¢eskych firem ke kodifikaci etickych zavazkud se
rdzni. Zatimco u nékterych mohou kodexy citat i desitky
stran, jinym spoleé¢nostem se vejdou na jeden list. Jsou
pfisné i benevolentni. Poskytuji jasna voditka, nebo mluvi
obecné.

V etickém kodexu vedeni firmy dava najevo, ze ocekava
¢istou hru bez prohteskd, a ¢asto se k ni samo také zava-
zuje. Eticky kodex se tak mdze stat ac¢innou pomuckou
slusné a odpovédné firmy a zasadit se o kultivaci ceského
podnikatelského prostredi.

Ani ten nejlepsi dokument ale sam o sobé nezarudi,
ze spolecnost, jeji zaméstnanci nebo dodavatelé budou
dodrzovat platné zakony, interni pfedpisy a obecné etické
zasady. Neméné dilezité je zajistit kontrolu a aktivné posi-
lovat povédomi zaméstnancd o moznych rizicich.

Maros Holodnak
Partner odpovédny za forenzni sluzby
ve stiedni a vychodni Evropé




Smyslem etického kodexu je vymezit hodnoty a principy,
které spolecnosti ve svém podnikani hodlaji respektovat,
a seznamit s nimi zaméstnance, investory, zakazniky,
dodavatele a vefejnost. Pro vedeni podnikl etické kodexy
pfedstavuji jeden z nastroji k budovani firemni kultury

a hodnotové orientace. Diky tomu patfi k vyzbroji firem

v boji proti korupci a jinému nezakonnému nebo neetic-
kému jednani.

Uginny kodex by mél pfedevsim poskytovat struéna,
jasna a srozumitelna voditka k feseni eticky problema-
tickych situaci, s nimiz se zaméstnanci a dalsi osoby
s firmou spojené mohou setkat. Mezi tradié¢ni oblasti
etickych kodext patfi firemni hodnoty, zdsady chovani
uvnitf i vné spoleénosti a vymezeni nezadoucich druh
jednani. Stale vétsi prostor v nich dostava také ochrana
osobnosti, osobnich udaju, Zivotniho prostiedi, spolecen-
ska odpovédnost a nakladani s divérnymi informacemi.
Dobre navrzeny eticky kodex by mél byt spolec¢nosti Sity
na miru, reflektovat odvétvi, v némz pusobi, specificka
rizika, kterym celi, a také pozitivni zmény ve spolecen-
skych ocekavanich.

Je nutné zaroven pfijmout dal$i opatreni k zajisténi
respektovani nastavenych pravidel a hodnot a vybudovat
mechanismy odhalovani neetického jednani. Maze jit
napfriklad o pravidelna skoleni, provérovani obchodnich
partnerd, zvy$ovani povédomi o firemnich hodnotéach,
zavedeni etické linky (¢i jinych zpusobl hlaseni inci-
dentu) a disledné postihovani protipravniho jednani
zaméstnancd.

Mezi kodexy dvou set nejvétsSich ¢eskych firem nalez-
neme velké rozdily. Stejné jako se rlzni jejich délka - od
1 do 72 stran - lisi se i jejich kvalita a obsah. Ne v§echny
kodexy jsou navic dostupné Sirsi verejnosti.

Nejcastéji zastoupenym tématem je stfet zajmu, avSak
vétsi pozornost ziskavaji nové oblasti, jako je ochrana
osobnich Gdajd nebo spolec¢enska odpovédnost. Neustale
se zprisnuje také regulatorni prostredi a spole¢nosti musi
na tento vyvoj reagovat.

Kodex, ktery nezminuje postihy neetického jednani,
budou zaméstnanci stézi brat vazné, presto témér dvé
pétiny zkoumanych materiala sankce neuvadéji. Lépe
jsou na tom c¢eské firmy z hlediska mechanismu hlaseni
nelegélniho a neetického chovani. Eticka linka je dnes
samoziejmosti — a nemusi zUstat jen u telefonu.

Do obsahu kodexu ¢eskych spolecnosti, které patfi do
nadnarodnich skupin, se vyrazné promita preshraniéni
protikorupéni legislativa. Nej¢astéji jde o legislativu
britskou a americkou, za jejiz poruseni hrozi firmam
astronomické pokuty. Podle téchto zakon( jsou spolec-
nosti odpovédné i za korupcéni a jiné nekalé jednani svych
obchodnich partner( ¢i dodavateld. To mlze vysvétlovat,
proc¢ tfi ¢tvrtiny ¢eskych firem k dodrZzovani svych pravi-
del zavazuji také treti strany.



LNypy v oDrane

Eticky kodex je zakladnim stavebnim
kamenem firemni kultury.

Nedostatky v ném pak mohou firmu
prijit draho. Kde spocivaji hlavni uskali
studovanych dokumentu?
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Vzdaluji se zaméstnanciim

Témér polovina dokumentd neobsahuje Gvodni slovo ¢i
zavazek vedeni spolecnosti dodrzovat eticky kodex spolu
s ostatnimi adresaty (zaméstnanci, dodavateli). Jindy
nejsou k dispozici v ¢estiné, zejména u spole¢nosti, které
jsou soucasti vétsi nadnarodni skupiny. Oboji mize nega-
tivné ovlivnit vnimani zaméstnancu a vaznost, s jakou

k dokumentam pfistupuiji.

Chybi dalezité oblasti, priklady i sankce

Nékteré etické kodexy zcela vynechavaji vybrané rizikové
oblasti (napf. poskytovani dard). Pouze ¢tvrtina etickych
kodext pak pfipojuje k rizikovym oblastem i konkrétni
pfiklady jako modelové situace, varovné signaly nebo
pfesné otazky a odpovédi, které by zaméstnancium
pomohly problematické situace pti kazdodenni praci lépe
rozeznavat. Jen dvé pétiny firem v etickém kodexu uva-
déji, Ze mohou vymahat dodrZovani pravidel sankcemi,
napt. disciplinarnim postihem.

Whistleblowerim neslibuji ochranu

Pracovnici vétsiny sledovanych ¢eskych spolec¢nosti se
mohou se svym podezrenim, Ze se ve firmé déje néco
nekalého, obratit na etickou linku. Casto ovéem chybi
zasadni zminka, Zze whistlebloweram (tedy tém, ktefi upo-
zorni na protipravni jednani) nebude ze strany spolecnosti
hrozit 24dné odveta. Ceské firmy se také zdrahaji zapojit
do hlaseni korupce nékoho zvenku. Napriklad nezavislého
ombudsmana vyuziva jen kazda desata spole¢nost.
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Obsah etického kodexu
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Obsah etického kodexu zavisi na prostfedi, odvétvi

a obchodnich partnerech spolecnosti. Vyrazné se do néj
promitne, pokud firma podléha legislativé s mezinarod-
nim presahem, zejména americkému zakonu o preshranic-
nich korupénich praktikach (FCPA) a britskému protiko-
rupénimu zakonu (UKBA).

Vétsina etickych kodexd zmifiuje problém stietu zajmu
—dakladné (vice nez jednim odstavcem) ho popisuje
67 % dokumentu. Velmi casto se detailné vénuji také
korupci (60 %), nakladani s davérnymi informacemi (59 %)
a ochrané hospodarské soutéze (57 %). Jen okolo polo-
viny kodext v Cesku pak podrobné fesi pfijimani a posky-
tovani dart (49 % a 51 %) nebo lobbing (49 %).

Prekvapivé jen ¢tvrtina etickych kodexd uvadéla k rizi-
kovym oblastem i konkrétni ptiklady (modelové situace,
varovné signaly nebo pfesné otazky a odpovédi), které by
zaméstnancam pomohly problematické situace pfi kazdo-
denni praci lépe rozeznavat.

Popis v etickém kodexu

Korupce a Uplatkarstvi
Dodrzovéani prévnich predpisl
Rovny pfistup k zaméstnancim
Ddvérné informace

Nabizeni dar(i, sponzoring
PFijimani dart

Stfet zajmU, zamezeni a feseni
Hospodéarské soutéz

DuSevni vlastnictvi

Ochrana majetku spole¢nosti
Ochrana osobnich udajt
Nulové tolerance poruseni
Kontakt s externimi subjekty
Presné Ucetnictvi a vykazy
Lobbing

Z&kaz prani $pinavych penéz

M Bez popisu Struény popis (1 véta) 1 Stfedni popis (1 odstavec) B Podrobny popis (vice nez 1 odstavec)
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Cilové skupiny
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Etické kodexy neuvadéji jen zdsady a pravidla pro zamést-
nance. U vyrazné vétsiny sledovanych spolec¢nosti (73 %)
je eticky kodex zavazny i pro treti strany, predevsim doda-
vatele. Nékdy pfipoustéji, Zze dodavatelé mohou respek-
tovat i jiné zasady, ty ale musi byt obsahové podobné
principm kodexu firmy.

Zajimavy je pohled na to, vic¢i komu deklaruje spo-
le€nost své etické zavazky. Kodexy €¢eskych firem bez
vyjimky obsahuji ptisliby zaméstnancam (napf. chovat se
k nim férové, bojovat proti diskriminaci apod.). V drtivé
vétsiné deklaruji také povinnosti smérem k zakaznikdm
(96 %) a dodavateliim (94 %). Uz méné casto spolecnosti
uvadeéji zavazky k verejnosti (76 %), verejné spraveé (72 %)
¢i akcionaram (72 %).

Co firmy slibuji

Zakaznikam

- bezpecénost produktl a sluzeb, dodrzovani pravidel
poskytovani dar a pohosténi, zakazu korupce a jednani
ve stfetu zajma

Dodavateliim

— dodrzovani pravidel ochrany hospodarské soutéze,
zasady peclivého vybéru dodavatell podle objektivnich
kritérii

Verejnosti

—ochranu Zivotniho prostiedi, dobroc¢innost a spolecen-
sky odpovédnou ¢innost, respektovani a ochranu lidskych
prav a prav déti, dodrZzovani zdkazu nucené prace

Verejné spravé
— dodrzovani zasad pro transparentni styk s verejnymi
Ciniteli, respektovani dafiovych a celnich predpist

Akcionaram

— zajisténi jasné a oteviené komunikace, vedeni fddného
ucetnictvi a spravného finanéniho vykaznictvi, radné
nakladani s podnikovym majetkem

17



0 v P

Zavazky vuéi nasledujicim stranam

Zaméstnanci 100 %

Z&kaznici 4% 96 %

Dodavatelé 6% 94%

Vefejnost 24% 76 %

Akcionafi 28% 72%

Verejné sprava 28% 72%
0 20 40 60 80 100
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Kontrola a sankce
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Jen obtizné si lze predstavit, ze by se zaméstnanci ¢i
dodavatelé fidili etickym kodexem, za jehoz poruseni by
jim nehrozily zadné sankce. K uéinnosti prispiva, kdyz
spoleénosti na dodrzovani pravidel dohlizeji. Presto popis
kontroly uvadi jen neceld pétina (19 %) kodexu ceskych
spoleénosti. Castéji (v 62 % piipad() v nich najdeme popis
sankci. Etické kodexy, které o néjakych trestech mluvi, bez
vyjimky uvadéji souslovi ,disciplinarni postih”. Necelych
60 % hrozi zaméstnanci, ktery pravidla hrubym zplsobem
porusil, propusténim.

Popis sankci v etickém kodexu

Néhrada Skody

Trestnépravni sankce

Ukonceni
pracovniho poméru

Disciplinarni postihy

25% 75%

25% 75 %

58% 42 %

100 %

o
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Eticka linka a ombudsman
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Zaméstnanci vétsiny sledovanych ¢eskych spolec¢nosti
se mohou se svym podezrenim, Ze se ve firmé déje néco
nekalého, obratit na specialni etickou linku. Mluvi o ni
77 % kodexd, v 80 % pfipadt ji firmy uvadéji na svych
webovych strankach. Bez vyjimky slouzi linka zaméstnan-
cum, v 77 % nabizi firmy stejnou moznost i tfetim stra-
nam. Ve vSech pripadech je mozné vyuzit ji anonymné.
U vice nez 32 % spolecnosti, které maji etickou linku,

ale chybéla v dokumentu zminka, Zze whistleblowerdm
nebude ze strany spole¢nosti hrozit zddna odveta. Toto
ujisténi je pfitom zcela zasadni.

V drtivé vétsiné (87 %) eticka linka zahrnuje vice kanald
hlaseni, nejc¢astéji e-mail (82 %) a telefon (75 %). Insti-
tut nezavislého ombudsmana je u ceskych spolecnosti
vzacny. Do provozovani etické linky také pftilis nezapojuji
externi subjekty (odhodlalo se k tomu jen 41 % z nich).

U dvou tretin ¢eskych spole¢nosti maji zameéstnanci
moznost obréatit se na zvlastniho pracovnika pro oblast
compliance. Kodexy v§ak kontakt na néj vétsinou (v 54 %
pfipadd) neuvadéji (mlze byt véak uveden napf. na webo-
vych strankach spolecnosti).

Pfehled nejcastéji implementovanych nastroja hlaseni

E-mail

Telefon

Fyzicky

Webovy systém

Externi ombudsman

18% 82%

25% 75%
36% 64%
46 % 54 %
90 % 10 %
0 20 40 60 80 100
M Ne B Ano
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Rozsah a pfist
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Kdo ma zajem, muze si precist kodexy dvou tfetin nej-
vétsich ceskych firem. Rozdily mezi firmami s ¢eskymi
vlastniky a spole¢nostmi, které patfi do mezinarodnich
skupin, jsou ale propastné. Cisté lokalni firmy totiz sva
eticka pravidla zvefejnuji jen vyjimecné (32 %), zatimco
pro mezinarodni obchodni skupiny je jejich publikace
zcela bézna (85 %).

Etické kodexy nadpoloviéni vétsiny sledovanych firem
jsou dostupné v ¢estiné, ve zbyvajicich pfipadech pak
v hlavnim jazyce obchodni skupiny. Velké rozdily studie
odhalila v rozsahu: zatimco nékteré firmy si vystacily
s pouhou jednou strankou, jiné maji etické kodexy cCitajici
desitky stran (,rekordni” kodex mél 72 stranek, pra-
mérny pak 19). Vice nez polovina zkoumanych materiald
obsahuje Uvodni slovo managementu, napf. vykonného
feditele ¢i predstavenstva, kde vedeni vysvétluje, proc se
rozhodlo eticky kodex zavést.

Jednotlivé kodexy spole¢nosti dale rozvijeji fadou vniti-
nich smérnic, které upravuji konkrétni procesy a postupy.
Ty vs§ak vétsinou nezverejnuji (a to i s ohledem na ochranu
obchodniho tajemstvi a dal$ich davérnych informaci).
Dodate¢né smérnice tak byly dostupné v méné nez polo-
viné (43 %) pripadu.

Dostupnost etického kodexu

Je dostupny na strankach? 33% 67 %

0, o,
Je v deském jazyce? 43% 57 %

Obsahuje tvodni

0, 0,
slovo managementu? 46 % 54 %
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Studie analyzuje dvé sté nejvétsich firem z Ceské repub-
liky podle vyse jejich posledniho zndmého obratu. Zahr-
nuje pritom spoleénosti ze stejné obchodni skupiny tak,
aby byl zastoupen vzdy jen jeden kodex. Vétsina (65 %)
vybranych spolec¢nosti patfi do mezinarodnich skupin
pusobicich v Cesku. Zbytek (35 %) tvofi lokalni spoleé-
nosti a ceské obchodni skupiny.

Ve vybraném vzorku nejcastéji figurovaly spoleénosti

z automobilového (23 %) a energetického pramyslu (11 %).

Nasledovaly potravinarské (8 %), petrochemické (8 %),

IT (7 %), farmaceutické (6 %) a prepravni spole¢nosti (6 %).

V ramci prizkumu jsme analyzovali pouze vefejné
dostupné etické kodexy. Spolecnosti, které je nezverej-
nily, nebyly osloveny s zadosti o nahlédnuti do jejich
neverejného kodexu ¢i s dotazy na jeho obsah.

28

Pomér mezi lokalnimi a globalnimi
spoleénostmi
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Autori

Prizkum pfipravilo oddéleni forenznich sluzeb spole¢-
nosti KPMG Ceska republika, které pomaha klientm
ucéinné bojovat s nezakonnym a neetickym jednanim.
Problémy klientl fesi tym s dlouholetymi zkuSenostmi

s vySetfovanim podvodd, implementaci procest k jejich
pfedchazeni a s poradenstvim pfi sporech v nejriznéjsich
odvétvich, od vyrobniho sektoru po bankovnictvi.




Maros Holodnak

Partner odpovédny za forenzni sluzby
KPMG Ceska republika
mholodnak@kpmg.cz

Informace zde obsazené jsou obecného charakteru a nejsou urceny k feseni situace konkrétni osoby ¢i subjektu. Ackoliv se snazime zajistit,
aby byly poskytované informace presné a aktualni, nelze zarudit, Ze budou odpovidat skute¢nosti k datu, ke kterému jsou doruceny, ¢i ze budou
platné i v budoucnosti. Bez dikladného prosetieni konkrétni situace a fadné odborné konzultace by neméla byt na zakladé téchto informaci
¢inéna zadna opatreni.
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