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Ceska spalecnost e zment Ne mac, ae trvale

Krize zpusobena pandemii COVID-19 a souvisejicimi opatfenimi se promitne do Zivota spolecnosti:

— Cast domacnosti se citi ekonomicky ohrozena a zaéina o rodinnych financich uvazovat jinak.
— Nékteré polozky mizi z nakupnich seznamu, nebo je nahrazuji jiné.

— Rada lidi vnima, ze jim krize umozni ,,mit vic ze zivota“.

Pozitivni o€ekavani od koronavirové krize v dlouhodobém horizontu pfevaZzuji. Spojuje je zazitek s digitalnimi
technologiemi, prozitek vetsi blizkosti v mezilidskych vztazich, ale také vzpominky na okamziky stravené

v pfirodé. OCekavani negativnich dopadu se odvijeji hlavné od pocitu ekonomického ohrozeni. Tomu odpovidaji i kroky,
které domacnosti chystaji.

Vyzkumu se ztgastnilo 1 002 respondentd reprezentujicich populaci CR. Sbér dat prob&hl v kvétnu 2020
prostrednictvim online a telefonického dotazovani.
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VICe neZ polovina It Se bojl dopadu na finance domacnost

Lidé se obavaji, ze krize spojena s pandemii COVID-19 zasahne fadu oblasti. NejvétsSi obava se stale tyka dopadu na
zdravi — spiSe zdravi blizkych nez vlastni zdravi. Dlouhodobé& muze ovlivnit spotfebni chovani a ekonomiku obava ze
zhorSené financni situace domacnosti. Ma ji 53 % respondentd.

Ceho se lidé obavaji v souvislosti s COVID-19

Zdravotni stav rodiny a blizkych 23% 44%
Omezeni moznosti vycestovat do zahranici 18% 30%
ZhorSené financ¢ni situace domacnosti 18% 35%
Omezeni politické svobody 13% 24%

Zdravotni stav 13% 31%

Moznost ztraty pracovniho mista 11% 21%

NedostateCny vybér zbozZi a sluzeb R4 20%

m Mam velké obavy m SpiSe se obavam SpiSe se neobavam

m © 2020 KPMG Ceska republika, s.r.o., a Czech limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity
All rights reserved
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pUdoucnost ve znamentfinancni opatrnosti @ Strizivostl

Vice nez polovina Cechil se obava negativnich dopadu krize na finanéni situaci domacnosti. Chtgji se proto chovat vice
obezretné pfi bézZzném utraceni i investovani. Zaroven si velka ¢ast lidi chce drzet vétsi finanéni ,polstar.

Nejcastéjsi opatieni, ktera domacnosti zavadéji kvili dopadim krize

Vic zvazovat, co skute¢né potfebuji koupit 28% 17%

Vytvareni uspor 28% 12%

Nebrat si spotfebitelsky uver na veci, které nejsou 24% 2%
nezbytné nutné

m Bude platit dlouhodobé m Plati béhem pandemie a pfechodné po jejim skonCeni = Tyka se pouze doby pandemie a souvisejicich opatreni

m © 2020 KPMG Ceska republika, s.r.0., a Czech limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity 4
All rights reserved
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JIounodoby dopad krize bude zemena poziivn

Lidé maji pfedevsim pozitivni o&ekavani. Ceska spole&nost podle nich bude ,po krizi* vice digitalizovana, ale také
bude vice prat Casu pro zdravi a rodinu.

Jak se vas pozitivné dotknou nebo dotkly disledky pandemie COVID-19

Digitalizace sluzeb novy pfistup firem a instituci (napf.: banky, tfady) 31% 17%
Té&sngjsi vztahy v rodiné 21% 20%
Vétsi otevienost zaméstnavatelll pro moznost pracovat z domova 20% 20%

Vice €asu straveného v pfirodé 19% 24%

Cast&jsi nebo snadnéjsi kontakty s blizkymi diky online komunikaci (napt. videohovory) 16% 17%
m Bude platit dlouhodobé m Plati béhem pandemie a pfechodné po jejim skonceni Tyka se pouze doby pandemie a souvisejicich opatfeni
© 2020 KPMG Ceska republika, s.r.o., a Czech limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (“‘KPMG International”), a Swiss entity
All rights reserved
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JIounodony dopad krize bude zeimena pozItvi ale..

Urcita Cast spoleCnosti se nicméne obava dlouhodobého negativniho dopadu, zejména v ekonomické oblasti.

Jak se vas negativné dotknou nebo dotkly disledky pandemie COVID-19

Nebudeme mit dost penéz na bézné, ale ne zivotné nutné véci (dovolena,

kino apod.)
Snizeni pfijmu 7% 14%
Nutnost Eerpani uspor 7% 13%
Negativni dopad na psychiku moji nebo mych blizkych 5% 18%
m Bude platit dlouhodobé m Plati béhem pandemie a pfechodné po jejim skonceni Tyka se pouze doby pandemie a souvisejicich opatfeni
m © 2020 KPMG Ceska republika, s.r.o., a Czech limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity
All rights reserved
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/MENY Sporennino chovani reaguina o, jak ldemkrize
7asdnia do jgjch ZVotL
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Zmény odpovidaiji dopadiim krize na nase Zivoty. Svét se zmensil — dovolenou v zahraniéi nahradi dovolena v Cesku,
stravovani a zabavu jsme stahli za dvefe nasich bytl a zaméfili jsme se i na zlepSeni nasi kondice.

Zména spotieby zbozi a sluzeb v disledku pandemie

Pokles Narust
Vitaminy a potravinové doplriky --
-3% -3%-1% 8% 10% 6%
PFipojeni k internetu (mobilni nebo pevné) .-
-1% -1% 0% 6% 10%
Mobilni telefonovani -.
2% -1% 0% 3% 7% 11%
-20% -23% -4% 0% 0% 1%
-39% -22% -4% 0% 0% 1%
-41% -21% -3% 0% 0% 1%
m Trvaly pokles m Pfechodny pokles m Pokles jen po dobu pandemie m Trvaly narUst PFechodny narust Narust jen po dobu pandemie
m © 2020 KPMG Ceska republika, s.r.o., a Czech limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity
All rights reserved
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Stvrtina zakazniku v knizi zacala vic nekupovet onl
LUV ZakaZNIKU Y KL ZdCdid VIC Tidkupoval Onine.
Uasti 7 nich e Zzmena Zalibia natr
Lol ZNICH 5B ZTIENA ZdiDid NAlVdIC
Né&které distribuéni kanaly zaznamenaly masivni pokles — zejména kamenné obchody. Rada lidi diky tomu vyzkousela
zpusoby nakupu, které dfive nepouzivali, nebo pouzivali méné. Tyka se to pfedevsim (ne vSak pouze) digitalnich kanald.

Prodejni kanaly s nejvétsim nartstem pouzivani

Skrze mternetoye s’tranky a e-shopy s 9.2% 6.8% 8.4%
doru¢enim domu

Nakupuji pfimo od vyrobce (napf. od

0, 0, 0,
farmatd) 2,8% (7 0,5%
Pfes mobilni aplikace 2,7% 3,0% 1,6%
m Trvaly narist  mPrechodny narlst Narust jen po dobu pandemie
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KI12e ovIvniia prodeinikandly, ale niavne platepni metody

Vic nez 40 % lidi uvedlo, Ze zacali kvuli krizi pouZzivat platebni karty vice nez dfive. Pro ¢tvrtinu populace bude tato

zmeéna trvala.

Platebni metody s nejvétSim narastem pouzivani

Platebni kartou v obchodé 25,30% 7,9%

Internetova platba kartou 11,10% 4,3%

Platba chytrym telefonem 5,60% 0,79 1,1%

mTrvaly narist  mPFechodny narUst Narust jen po dobu pandemie
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