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0 pruzkumu

Néazev a téma prazkumu: Cesi a zasilkové sluzby 2017
Typ prazkumu: kvantitativni; online panel
Realizace: KPMG Ceska republika ve spolupraci s agenturou Data Collect;

Sbér dat probéhl ve dnech 22.25. srpna 2017,
prvni ro€nik prizkumu

Respondenti: 1 000 respondentu, ktefi vyuzivaji zasilkovych sluzeb (at’ uz jako odesilatelé nebo
adresati, pfipadné oboji)

Reprezentativni vzorek byl vybran na zakladé pohlavi, véku, kraje, velikosti mista
bydlisté, pfijmu a ekonomického statutu

Struktura respondentt podle zkuSenosti se zasilanim /
doru¢ovanim

zasilaji i si

nechavaji
zasilat
13% \

sami zasilaji
1%




[BNa Za dorucent|e zasadnim Kriteriem VWoeru zasikove Sluzoy

Co rozhoduje o vybéru zasilkové sluzby, kterou zvolite,
kdyz si chcete nechat zaslat zasilku (napf. z

Cena za doruceni je kritériem pri vybéru dorucovaci internetového obchodu)?

sluzby pro témeér 4 respondenty z 5 (78 %).

N 8%

S rostoucim vékem pfitom jeji dulezitost klesa: zatimco ve Cena za dorucent
vékove skupiné 18 az 24 let ji povaZuje za dulezitou Predchozi zkuSenost se |G 47
témér 9 z 10 respondentl (88 %), ve skupiné 65 let a vice zasilkovou sluzbou
to uvadi pouze pfiblizné kazdy druhy (54 %). I 5%

Rychlost doruceni
Pro nejvy$si vékovou kategorii neni zasadni ani moznost Moznost osobniho vyzvednuti | 28%
volby &asu doru&eni (14 %), ktera je dlileZita pro vice nez zbozi
tretinu (36 %) lidi ve véku 45 az 54 let. I 2

Moznost volby Casu doruceni

Moznost opakovaného B 13%

Lidé ve vySSi vékové kategorii pak vice rozliSuji zasilkove I .
dorucCeni v pfipadé nezastizeni

sluzby podle povahy zbozi, které si nechavaji zasilat

(uvedlo 28 %, v kategorii 18 az 24 let jen 5 %). Druh zasilky (rdzné zbozi nebo [l 12%
sluzby si nechavam...

r v v - [} v d v r d r'd 0
Témér polovina respondentl se fidi pfedchozi zkuSenosti jiné I 3%

se zasilkovou sluzbou (47 %) a rychlosti doru¢eni (46 %).
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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SDONANNT Znalost dorucovacich Sluzen

Dokonce tfi ¢tvrtiny respondentt uvedly mezi
zasilkovymi sluzbami, které znaji alespon podle jména,
PPL. Na druhém misté bylo DPD se 41 %.

Az na tretim misté se s 36 % umistila Ceska posta,
ktera tak zfejmé neni primarné vnimana jako zasilkova
sluzba (pro doru¢ovani zbozi). Kolem ¢&tvrtiny
respondentu si vzpomnélo na Geis (28 %) a DHL (24 %).

Spontanni znalost PPL (58 %) a zejména DPD (16 %) je
pfitom vyrazné niz&i v kategorii 65 let a vice. Na Ceskou
postu si pak nejCastéji vzpomnéli respondenti v kategorii
18 az 24 let, kde to byl témér kazdy druhy (49 %).

MladSi respondenti vSak obecné uvadéli vice sluzeb /
znacek (do 34 let to byly 3,3 sluzby; respondenti od 55 let
zminili v priméru 2,5). Celkové respondenti v pruméru
jmenovali 2,9 znacky / sluzby.

KPMG

Které zasilkové sluzby znate alespon podle nazvu?

PPL

DPD

Ceska posta
Geis

DHL

GLS
Zasilkovna
UPS

Intime
Toptrans
FOFR
UloZzenka
TNT

FedEx

DPL

dalSich 113 znacek
nevim
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[T CLvrtiny uprednostn corucent do ruky

Dorucéeni do ruky soukromou prepravni spoleénosti
rozhodné preferuji 4 respondenti z 10. DalSi tretina
tuto variantu spiSe uprednostni.

Druhou favorizovanou moznosti je vyzvednuti si zboZi v
kamenné prodejné.

V Ciselném vyjadieni (na Skale 1 az 5) je jejich primérna
preference 2,0 a 2,2.

Na tfetim misté bychom upfednostnili vydejni mista typu
Ulozenka a Zasilkovna (tfetina by ji zvolila rozhodné,
tretina spiSe; primérné hodnoceni bylo 2,3).

Naopak nejméné preferovanou variantou je
samoobsluzny vydejni box, u kterého se témér 6
respondentt z 10 (58 %) pfiklani k tomu, Ze je to spise
krajni varianta (prdmér 3,7). Podprameérné (3,1) hodnotili
také sluzbu Balik na postu od Ceské posty, které se rado
vyvaruje 41 % respondentu.

KPMG

Do jaké miry obecné preferujete nasledujici zpusoby doruceni zbozi
z internetovych obchodu?

5%
RO GOVICIE I 3 D
doruceni do ruky e o
Moznost vyzvednultl v kameriné 9
prodejné firmy, které patfi e-shop 22k B0
o P O e AR 0% 1%
Soukroma prepravni spole¢nost — C26%  EEFTEERZOTE 12% 16°
moznost vyzvednuti ve vydejnim... 2 e
Ceska posta — balik do ruky 16%
Vlastni kuryrni sluzba e-shopu, ze T 280 IR
kterého objednam Zet il
Ceska posta — balik na postu 27%
Samoobsluzny vydejni box (napf. 38%

PoStomat, Kouzelna almara apod.)
0% 20% 40% 60% 80%  100%

®m 1 (rozhodné preferuji (kdyz je v nabidce, upfednostnim ho))
m2
m3
4
5 (rozhodné nepreferu;ji (pokud to jde, vyhnu se mu))



VeKkomesto uprednostnr osoon vyzvedavan

S rostouci velikosti mista bydlisté roste zjem o
moznost vyzvednuti si zasilky.

Zatimco ve velkoméstech preferuji nejvice moznost
vyzvednuti v kamenné prodejné firmy (1,8), na vesnicich
do 499 obyvatel ziskala tato mozZnost primérnou
preferenci 2,7. Jeji obyvatelé nejvice oceni doruceni do
ruky od soukromé prepravni spole¢nosti (1,8).

Velky rozdil je také u samoobsluzného vydejniho boxu
(preference 3,3 ve velkoméstech a 4,0 v nejmenSich
obcich): vice nez polovina respondentd z malych vesnic
(51 %) tuto moznost ohodnotila znamkou 5, ve
velkoméstech se jednalo 0 28 %.

Podobné rozdily jsou vidét také z hlediska véku. Mladi
lidé vyrazné preferuji moznost vyzvednuti zbozi, at’ uz
jde o kamennou prodejnu nebo vydejni mista. A
zatimco Balik do ruky od Ceské posty je druhou
nejpreferovangjsi variantou pro lidi ve véku 65 let a vice,
pro nejmladsi kategorii az Sestou.

KPMG

Pramérna preference zasilkovych sluzeb pro
doruceni podle velikosti mésta (vybrané sluzby)

4,5
4.0 03 93,93, 9
3,5
3,0 2,75 62,726 2 82 72
2o 2120
2,0
15
1,0
0,5
0,0
Moznost vyzvednuti v Vydejni mista typu Samoobsluzny

kamenné prodejné UloZenka, Zasilkovna vydejni box (napf.
firmy, které patfi e- Postomat, Kouzelna
shop almara apod.)

m do 499 obyvatel m 500 - 1.999 obyvatel

m 2.000 - 4.999 obyvatel m5.000 - 19.999 obyvatel
20.000 - 99.999 obyvatel m®100.000 nebo vice obyvatel
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5210 0bjlecnavajcim chyi
eferovana forma doruc

Vzdy svou preferovanou formu dopravy najde mezi
nabizenymi moznostmi jen kazdy dvacaty Cech, ktery si
nechava zasilat zboZzi. V souctu 62 procentim pak chybi
alespon obcCas.

CD

Zadna z konkrétnich preferovanych sluzeb (oznageni
preference jako 1 nebo 2) se vSak neukéazala jako tou,
ktera by nejCastéji chybéla: varianta ,vzdy“ se pohybovala
mezi 2 a 5 procenty. U vSech sluzeb pfevazovala
odpovéd "Obcas" (vybralo ji mezi 40 % a 44 %).

Problém vybrat si doruéovaci sluzbu pritom maji
prevazné lidé, kteri si nechavaji néco zaslat
minimalné pétkrat mésiéné, pouze v souctu 16 % z nich
oznacilo varianty nikdy (2%) a zfidka (14 %), zatimco u
ostatnich respondentt s mensi frekvenci online nakupu
se jednalo az 0 43 %.

KPMG

I

AIeSpon 0pcas v nanidee

Jak Casto se Vam stava, ze zplsob doruceni,
ktery byste zvolil/a nejradéji, Vami vybrany
internetovy obchod nenabizi?

Vzdy nebo
Nikdy téméE vzdy
50 2%

Casto
16%




\' posiednim mesicljSme S nechall Zasiat 127 2 7asiky

V poslednim mésici si nenechal néco zaslat jen kazdy
devaty dotazany, ktery si bézné nechava bali¢ky zasilat.
Nejvétsi ¢ast si pak nechala néco poslat jednou (32 %) nebo
dvakrat (31 %). Naopak pét a vice zasilek pfijal za posledni
meésic pouze kazdy dvacaty dotazany.

Podil téch, ktefi si nenechali zaslat zboZzi v poslednim mésici,
je o néco vyssi v nejnizsi pfijmové kategorii do 6 tisic korun (18
% vs. 9 % u nejvysSi prijmové kategorie), a naopak: mezi lidmi
nad 30 tisic ¢istého mési¢né si 18 % nechalo néco zaslat za

v v

%).

Zasilku si nechalo zaslat dokonce 96 % obyvatel vesnic do
499 obyvatel, ve velkoméstech to je 88 %.

Kolikrat za posledni mésic jste si soukromé
nechal/a zaslat zasilku (napf. z internetového
obchodu) néjakou zasilkovou sluzbou?

. .. . Pétkrata
Ctyrikrat  yjce
7%

Dvakrat
31%




/D0Z1'SINechavame dorucovat, odesiani nentiak bezne

Zatimco zbozi si nechava zasilat naprosta vétsina nasich
respondenti (99 %), ze sami néco soukromé posilaji,
uvedlo pouze 14 %.

A ani frekvence neni tak ¢asta jako u téch, ktefi si zbozi
nechali zaslat. Témérf tretina (31 %) téch, ktefi zbozi alespon
obcas odesilaji, v poslednim mésici nic neposilala, nejvétsi
podil respondentd zasilal zboZi jednou (37 %).

Téch, co néco v poslednim mésici zaslali, je 0 néco vice mezi
Zenami (73 % vs. 66 % muzu), mezi muzi jich ale vice odeslalo
pét a vice bali¢kd (14 % vs. 5 %).

Z hlediska vékové struktury se pak odlisSuji lidé 55 let a vice, z
nichz 43 % v poslednim mésici nic nezasilalo, v nizSich
vékovych kategorii je to pod 30 %.

SpisSe pak odesilali obyvatelé velkomést (nic neposlalo jen 18
%), v obcich do 1 999 obyvatel to bylo vice nez dvojnasobné
mnozstvi (39 %).

Kolikrat za posledni mésic jste soukromé
vyuzil/a pro odeslani zasilky néjakou zasilkovou
sluzbu?

Pétkrat a
vice

“||||||96

Ctyfikrat
1%

A

Jednou
37%

m © 2017 KPMG Ceska republika, s.r.0., a Czech limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity
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CIMVetst mesto, tim vetsi Sance na osobni vyzvednuti Zoo71

Priblizné kazdy paty respondent nevi, zda ma kilometr od Podil respondent, ktefi maji v okruhu jednoho

sveho bydllste neb,o pracev\,/ydejnl nebo Ulozné misto pro kilometru od prace nebo bydli&té vydejni misto
Vyzvednut| ZaSIanehO ZbOZ|. (bez moznosti nevim)
90% 84%
Z respondentd, ktefi védi, zda takové misto ve své 80%
blizkosti ne/maji, 60 procent uvedlo, Ze takové misto znaiji. . 1%
0
0%
. v r A4 v s . . V4 60%
Situace se vSak vyrazné liSi podle velikosti mésta: zlom
pfitom nastava u mensich mést o 5 000 az 19 999 50%
obyvatelich, kde ma takové misto 60 % obyvatel, zatimco 40%
v pfedchozi kategorii to v porovnani s touto uvadéla . — 31% 31%
vil ey v . Y . 0
priblizné polovina (31 %). Ve mésté se 100 000 a vice 30%
obyvateli takové misto ma kolem sebe uz 84 procent 20%
obyvatel.
y 10%
0%

do 499 500 - 2.000- 5.000- 20.000- 100.000
obyvatel  1.999 4.999 19.999 99.999 nebo vice
obyvatel obyvatel obyvatel obyvatel obyvatel

m © 2017 KPMG Ceska republika, s.r.o., a Czech limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity
All rights reserved
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£aSIant SOUKromych Zasliex na pracoviSte nenr proniem

Moznost zasilat si bali€ky na pracovisté maji dvé tretiny
Cechlli (66 %), o néco vétsi polovina z nich (36 %) této
moznosti také vyuziva.

Podil lidi, ktefi si mohou na pracovisté zbozi zasilat, roste
se stupném vzdélani. Mezi respondenty s vysokou Skolou ma
tuto moznost 88 % a 54 % vysokoskolaku ji také vyuziva.
Naopak mezi lidmi bez maturity jich vétsi Cast z téch, ktefi tuto
moznost maji, nevyuziva (46 % vs. 34 %).

Mate moznost nechat si zasilat soukromé zasilky
na adresu mista, kde pracujete, pfipadné
vyuzivate tuto moznost?

Nemam praci
| zaméstnani
nebo pracuiji
z domu
15%

Mam
moznost, ale
nevyuzivam

ji

30%

m © 2017 KPMG Ceska republika, s.r.o., a Czech limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity

All rights reserved
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[Tem ze Ctyr oDyvatel vesnic prepirall oncas Zasiky pribuzn..

Témér pétina lidi (19 %) si svoje zasilky sama neprebira.
Naopak pouze 7 % respondentu si vyzvedava zasilky vzdy
samo. Pfiblizné dvéma tfetinam respondentu obc¢as takto
pomuzou jejich rodinni prislusnici (64 %).

Ve starSi generaci vice nez dvojnasobny podil téch, za které
obcCas zasilky prebiraji sousedé (18 % vs. 8 % v nejmladsi
veékoveé kategorii).

Rodinni prislusnici hraji roli pfredevsim na vesnicich: ze za
né prebiraji zasilky, uvedlo 74 % respondentt z vesnic do
499 obyvatel, zatimco ve velkoméstech 57 %.

Na vesnicich pfebiraji také vice lidem zasilky sousedé (16 %
vs. 8 % ve velkoméstech). Kazdy Sesty (17 %) obyvatel mésta
se 100 000 a vice obyvateli uved|, ze za néj alespof nékdy
prebiraji zasilky recepcni v praci.

Kdo vSechno alespon nékdy prebira Vase
soukromeé zasilky od dorucCovacich spole€nosti?

Ja sam/sama — 81%
Rodinni pfislusnici _ 64%
Kolegové v praci - 13%
Sousedé - 12%
Recepcni v praci - 8%

Nékdo jiny | 1%

0% 20% 40% 60% 80%

100%
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A 76l dokonce Caste) nez onisam

Nejcastéji prebirame svoje zasilky my sami: uvedly to
témeér tii ctvrtiny respondentti (72 %). Vétsina ostatnich
Castéji poveéri nékoho z rodiny (23 %). Rozdily se neukazuiji v
pristupu muzud a Zen ani podle véku.

Vyraznéji se tak odliSuji pouze obyvatelé vesnic, kde je
nejvysSi podil lidi, ktefi uvedli, ze za né nejCastéji prebiraji
zasilky rodinni prislusnici: do 1 999 obyvatel se jedna v
praméru témér o tfetinu (32 %), zatimco ve mésté se 100 000
obyvateli a vice to uvedlo 17 %.

Kdo prebira Vase zasilky od doru€ovacich
spole¢nosti nejCastéji?

Kol . Jiné
olegove v Sousedé 1%
pract \1%/
1%
Recepéni v/

praci
2%

Rodinni
prislusnici
23%

m © 2017 KPMG Ceska republika, s.r.o., a Czech limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity 13
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(astka, zakterou by melo byt doruceniie 776 korun

Nejvétsi podil respondentu si mysli, ze cena nakupu v
internetovém obchodé, od které by mélo byt doruceni jiz
zdarma, je 500 K¢. Uvedlo to 38 %.

Jedna se také o Castku, ktera déli respondenty na poloviny
(tzv. median). Zaroven je vdak pomérné vysoky podil (28 %)
téch, ktefi se domnivaji, ze tato Castka by méla byt
dvojnasobna, tedy 1 000 K¢.

Aritmeticky primeér je tak vyssi nez modus / median a
jedna se o ¢astku 776 K¢.

Zajimavosti je také to, ze 3 % se domnivaji, Zze by kazda
zasilka méla byt doru€ena zdarma. Kazdy Sesty respondent
(16 %) pak uvedl jinou konkrétni hodnotu niZ8i nez 500 K¢.

Castka
0 K¢
200 K¢&
300 K¢
500 K¢&
1 000 K&
1 500 K&
2 000 K¢

Uvedlo respondentt
3%
4%
6%
38%
28%
3%
4%
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oE SIUZbami typu PayPal majl Zkusenostjensotva 4 2 1011

Vice nez 8 lidi z 10 jiz z platebnich metod vyzkouSelo platbu
predem pfevodem z Uctu (83 %) a dobirku hotové (82 %).
Témér dvé tretiny (64 %) vyuzily moznosti platby pfedem
platebni kartou. Naopak nejméné vyzkousenou formou je
Uhrada faktury po obdrzeni zbozi, se kterou ma zkuSenost
&tvrtina Cechtl (26 %).

Mezi muzi jich ma vétsi podil zkuSenost jak s platbou pfedem
platebni kartou (69 % vs. 58 % mezi Zzenami), tak zejména

platbou predem platebni sluzbou typu PayPal (45 % vs. 31 %).

Ve zkuSenosti s platebnimi sluzbami typu PayPal se
zejména liSi obyvatelé rtiznych velikosti obci / mést: v
obcich do 499 obyvatel je vyuzilo 24 %, ve velkoméstech
45 %.

Lidé zijici ve méstech se 100 000 a vice obyvateli maji také
spiSe zkuSenosti s platbami platebni kartou predem (72 %) a
platbami kartou pfi doru€eni zasilky (54 %).

KPMG

Které formy platby za zbozi v internetovych
obchodech jste uz nékdy vyuzil/a?

Platba predem prevodem z uétu || ERNRNEGNGNGEGEGEGEGEGEGGE 330
Dobirka (pti dorugeni) hotové || GGG 522
Platba predem platebni kartou || |GG 64

Dobirka (pfi doruceni) platebni I 1%

kartou

Platba pfedem platebni sluzbou
typu PayPal I 359

Uhrada faktury po obdrzeni
zbozi I 267

Jiny zptsob | 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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\WZKOUSENE Zpusony pIathy SouvISI S vekem 1 vZaelanim

S rostoucim vékem klesa pocet forem platby, se kterymi maji
lidé osobni zkuSenost: nejvice jich vSak vyzkouseli lidé ve véku
25 az 34 let (v pruméru 3,6), ve véku 55 az 64 letjeto 3,1 av
kategorii 65 let a vice 3,0.

Rozdil je zejména ve zkuSenostech s platebnimi sluzbami
typu PayPal: tu vyzkouselo 44 % respondenti do 34 let,
zatimco ve vékové kategorii 65 let a vice je to 24 %.

Platbu predem platebni kartou vyzkousSely tfi Ctvrtiny
nejmladSich respondentt (76 %), mezi lidmi ve véku 65 let a
vice takto aspon nékdy hradil objednané zbozi ani ne kazdy
druhy (48 %).

Pocet vyzkousenych zpusobu plateb roste se vzdélanim:
lidé bez maturity jiz nékdy vyuZili v praméru 2,9 platebnich
forem, stfedoskolsky vzdélani s maturitou 3,4 a vysokoskolaci
3,6.

KPMG

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ZkuSenosti s platebnimi metodami: nejvetsi
rozdlly mezi vékovymi kategoriemi

6%

62%
0%
90f‘8%
HA%
39%
1% 34%9 (33%
| 30/Z(SI/I I

Platba pfedem Platba pfedem Uhrada faktury po
platebni kartou platebni sluzbou obdrzeni zbozi
typu PayPal

m18-24 let m25-34 let m 35-44 let
m45-54 let 55-64 let B 65 nebo vice let
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NEJCaste) platime predem kartou

Dva ze tri nakupujicich v e-shopech (67 %) plati nejcastéji
za zbozi predem. Nejvétsi ¢ast z nich, tretina, kartou.
Druhou nejcastéji vyuzivanou formou platby je platba predem
pfevodem z uctu, ke které se pfiklani 29 %. Vice nez Ctvrtina
(27 %) pak plati pfevazné hotové na dobirku.

Rozdily v platebnich formach mezi muzi a zenami jsou
zejména v tom, ze muzi se pri platbé predem priklanéji
Castéji ke karté (39 % vs. zeny 26 %), zeny radéji penize
prevadeéji z uctu (36 % vs. 22 % mezi muzi).

Platbu pfedem kartou upfednostnuji pfedevsim mladsi lidé: ve
veku 18 az 24 let to uvedlo 41 % a v kategorii 25 az 34 let 42
% nakupuijicich v e-shopech.

Rozdily se ukazuji také z hlediska nejvysSiho dosazeného
vzdélani: vysokoskolaci preferuji platbu pfedem kartou (uvedlo
to 42 %, zatimco mezi lidmi bez maturity kazdy paty a mezi
stfedoskolaky kazdy treti), naopak lidé bez maturity Castéji
vyuzivaji moznosti platit hotové pfi doruceni (40 %, mezi
vysokoskolaky tuto metodu upfednostni 19 %).

KPMG

Kterou formu platby za zbozi v internetovych
obchodech vyuzivate nejCastéji?

45%
40% 39% %
30% 27%
25%
20%
49%
15% ) 0
1 5066% 6%5y, 0.6%  0:4%
o ||l ] . 0,49%1% 0.29%0%
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SE ZasIkamijsme 2vyKl chodit na popocky, vede Posta

Ze sluzeb urcenych k odesilani zasilek ma vyraznou
pfrevahu podani na prepazkach Ceské posty, kterou vyuz
alespon nékdy 83 % odesilajicich.

’

va

Tretina (32 %) se pak spoléha na odvoz baliki soukromou
prepravni spoleCnosti.

Relativni novinku na Ceském trhu v podobé sluzby sdruzujici
nékolik kuryrnich sluzeb (napfiklad Zaslat.cz, Chytrybalik.cz
apod.) vyuzil jen kazdy dvanacty respondent, ktery sam/a
soukromé odesila zasilky.

Podil muzl a Zen, ktefi uvedli, Ze odesilaji zasilky, se zasadné
nelisi: jedna se 0 15 % a 12 %.

Mezi muzi je vSak vétSi podil téch, ktefi vyuzivaji sluzbu odvoz
balikll soukromymi spole¢nostmi: jedna se o 44 %, zatimco
mezi zenami to uvedlo jen 17 %.

KPMG

Které sluzby vyuzivate, kdyz soukromé
odesilate néjakou zasilku?

Ceska posta ~ POUANT NG | i 39
prepazce 83%

Soukroma zasilkova spole¢nost - 3204
— sluZzba odvoz baliku

Soukroma zasilkova spole¢nost .
" podani na pobocce I 15%

Ceska posta — sluzba odvoz .
baliku B 2

Sluzba sdruzujici nékolik 0
kuryrnich sluzeb . 8%

Jiné | 2%
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BEZNE JS0U Pro nas mezikontinentalnt Zasliky

Naprosta veétsSina z téch, co si nechavaji néco zasilat (98 %), si
nechava posilat zasilky z Ceské republiky.

Na druhém misté jsou pak mimoevropské zemé, ze kterych
si alespon ob¢as necha néco poslat vice nez ¢tvrtina z
nich (27 %). Naopak ze sousedniho Slovenska si nechava
doruCovacimi spoleCnostmi néco posilat jen kazdy devaty.

V nejvy$Si sledované prijmové kategorii (30 001 K¢ Cistého a
vice) se ukazuje, Ze si v ni lidé vice nechavaiji zasilat zbozi z
dalSich zemi Evropy (31 %) a mimoevropskych zemi (42 %),
ale nadprumérné také ze Slovenska (19 %).

Lidé ve véku 55 let a vice oCekavaji zasilky z dalSich
evropskych zemi i téch mimoevropskych méné. | u téchto
veékovych kategorii vSak vétsi podil uvedl mimoevropskeé zemé
nez Slovensko.

Ze kterych zemi si nechavate zasilat zasilky
doru€ovacimi spoleCnostmi?

Slovensko . 11%

Dalsi zemé EVQORF;)/ (kromé CR a . 18%

Mimoevropské zemé - 27%
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