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Uvod

V predeslé studii ,Cesi a mobilni data 2016" jsme se sou-
stfedili na Uzky svét kolem mobilnich dat, v aktualnim mate-
rialu ,Ceska digitalni domacnost” se $ifeji vénujeme moder-
nim technologiim s véts§im ddrazem na fixni internetové
pfipojeni. Jako zéklad studie ndm poslouzila data ziskana
z nezéavislého prizkumu, do n&hoz se zapojilo 1000 respon-
dentd z Ceské republiky. Vedle samotnych zavérd priizkumu
ve studii naleznete odkazy na dalsi zajimava zjisténi, ktera
se tykaji chovani uzivatell na internetu, technologii nebo
z&kaznickeé loajality.

Digitalizace a podpora vystavby telekomunikaéni infra-
struktury jsou Ustfednim tématem mnoha diskuzi na narodni
i evropské Urovni. Pfinos digitélniho prostredi pro domac-
nosti &i jednotlivce v8ak neni Cisté otazkou dostupnosti
internetového pripojeni v misté bydlisté. Je to kombinace
potfeb uzivatele, jeho technickych dovednosti, dostupnosti



a kompatibility technologickych zafizeni, ktera pouziva,
dostupnosti a kvality sluzby &i rychlosti a ceny pfipojeni.
Zamerem nasi studie bylo objektivné popsat vyznam téchto
faktord, ale hlavné definovat uZivatelské segmenty, které
maji pfi pohledu skrze tyto faktory naprosto stejnou uro-
ven chovéani v digitalnim svété. Proto jsme u dat respon-
dentll v druhé c&asti studie provedli klastrovou analyzu,
kterd poskytuje néhled na jednotlivé typy uzivatell fixniho
internetu. Vysledkem je potlaceni tradi¢ni segmentace Cisté
podle veéku, vzdeélani, pfipadné dalsich demografickych dat.
V na$i studii domécnosti rozliSujeme podle zplsobu, jakym
se pohybuji v digitalnim svété, tedy podle vyspélosti jejich
digitélniho chovéni, a to prostfednictvim tzv. indexu digitalni
a telekomunikacni vyspélosti. Timto pfistupem se snazime
vnést trochu svétla do predstav a prani doméacnosti, které

se poskytovatelé snazi identifikovat a pokryt na miru Sitymi
sluzbami.

Jednim ze zajimavych vysledk( na$i studie mize byt
napfiklad indikace toho, Ze dostupné technologie pravde-
podobné predbihaji dobu. Vezmeme-li v Uvahu napftiklad 3D
technologii nebo nejnovéjsi trendy jako HDR ¢&i 4K rozlisenti,
kterymi nas vyrobci rok co rok zavaluji, aniz by technologie
mely okamzité vyuziti. Lidé ve skutecnosti davaji pfednost
zakladnim parametrdm kvality sluzeb pred technologickymi
novinkami.

Déle z naseho prazkumu vyplyvé, Ze uzivatelé se sice
na primou otazku ohledné internetového pfipojeni uchyluji
k preferenci cenovych vyhod oproti konkurenénim nabid-
k&m, ale k readlné zméné operatora dochéazi z dlvodu rych-
losti, technologie a stéhovani.

Ondrej Holek

Senior Manager

odpovidajici za sluzby pro sektor telekomunikaci
KPMG Ceska republika
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Digitalni prostiedi v Ceské republice méfené podle Indexu
digitalni ekonomiky a spoleénosti’ (DESI) dosahuje v evrop-
ském ramci podpramérnych az primérnych hodnot. Mezi
zkoumané oblasti s prostorem pro zlep$eni patfi jak Siroko-
pasmové pripojeni, jeho rychlost a cena, tak vyuzivani inter-
netu obecné.

Sirokopasmovym pevnym pripojenim, které zahrnuje i nej-
pomalejsi pripojeni 2 Mb/s a Wi-Fi, bylo v roce 2017 pokryto
99 % ceskych domacnosti. Tim byl presazen evropsky pru-
mér (98 %). Po¢et domacnosti, které toto pripojeni ale sku-
te¢né vyuzivaji, dosahoval pouze 71 % oproti 74 % prdmér-
ného vyuziti Sirokopdsmového pripojeniv Evropé.

*

https://ec.europa.eu/digital-single-market/desi



Index digitalni ekonomiky a spoleénosti

(DESI 2017)
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Tti &tvrting domacnosti jak v Cesku, tak v Evropé maji k dis-
pozici pokryti NGA (New Generation Access neboli vyso-
korychlostni sité), ale pouze 36 % ceskych domécnosti je
Ucastnikem Sirokopasmového pripojeni s rychlosti nad
30 Mb/s. U pfipojeni podnikl jsou pozorovéany zésadni roz-
dily mezi odvétvimi v zavislosti na ¢innosti podniku — od 80%
vyuziti u telekomunikaénich podnikd, 45% v pojistovnictvi az
po 12% v pohostinstvi”. Aby byla naplnéna evropské strate-
gie pro jednotny digitalni trh, kam patfi zajisténi lepsiho pfi-
stupu domécnosti a podnikl k digitaInim sluzbam, je potieba
aktivniho pfistupu. Jednou z vyzev k akci je evropsky pro-
gram OPPIK, ktery umozriuje Gerpani evropskych prostredkd
na zajisténi pripojeni dalSich 500000 domacnosti k NGA.

*  Zdroj: CSU, Internet 2015

Potencial jednotlivych druht pfipojeni v CR

Rychlé Sirokopasmové pripojeni NGA (= 30 Mb/s)

Mobilni Sirokopasmové pripojeni 4G

Pevné Sirokopasmové pripojeni

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Vyuziti ptipojeni [ Potencial pFipojeni

Zdroj: Zprava o digitalnim pokroku v Evropé
(https://ec.europa.eu/digital-single-market/desi)
(http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44297)



Soucasné vyuziti pevného vysokorychlostniho
pfipojeni domacnostmi
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Priizkum

Dotaznik se skladal z 24 otazek v nékolika okruzich, které
kopiruji kapitoly této studie. Priizkum probé&hl v priib&hu
roku 2017 na vzorku 1000 respondentt v reprezentativnim
zastoupeni podle véku a kraje. Sbér dat zajiStovala neza-
visla vyzkumna spole¢nost Data Collect.
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vyhledava

mailuje

Cte zpravy

Co se tyce celkového srovnéni internetové aktivity, patri
mezi nejCastéjsi online aktivity, které lidé vykonavaji alespon
nékolikrat tydné, vyhledavani informaci (94 % respondent(),
e-mailova korespondence (88 %) a ¢teni zprav a novinek
(86 %). Na chvostu zZebficku je pak vzdélavani (20 %), plano-
vani volného ¢asu (20 %) a sdileni vlastni tvorby (10 %).



Aktivity, které uzivatelé vykonavaji alespon
nékolikrat tydné

Vyhledavani informaci

Posilani e-maild

Cteni zprav a novinek na zpravodajskych portalech
Aktivity na socialnich sitich (Facebook, Twitter, Instagram atd.)
Online komunikace (Skype, WhatsApp, Messenger atd.)
Sledovani videi

Poslech hudby

Hrani her

Vybér a ndkup zbozi

Stahovani soubort (filma, hudby atd.)

Vzdélavani (online kurzy apod.)

Planovani volného ¢asu, dovolené

Vlastni tvorba a jeji sdileni (blogy, vlastni videa)
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87 %

64 %

internetové aktivnich uzivatell pouziva
laptop

internetoveé aktivnich pouziva stolni
pocitac

internetové aktivnich pouziva chytra
zarizeni

telekomunikaéniho zafizeni primérné
pfipada na kazdého élena v jedno-
a dvojélennych domacnostech

Zéavéry prizkumu KPMG podle ocekavani naznacuji Ustup
stolnich pocitacl ve prospéch laptopd, tabletd a smart-
phon. Podle ziskanych dat jsou stolni poditace spise domé-
nou starsich (zejména muz(), méné internetoveé aktivnich lidi
a hracud pocitacovych her.

Podle prizkumu ma laptop k dispozici 87 % internetové
aktivnich respondentd, zatimco klasicky stolni poéitac pouze
64 %. Polovina respondentt mé k dispozici jak stolni pocitac,
tak laptop. Tyto hodnoty jsou vy&$i, nez udava Cesky stati-
sticky urad” - vyzkum byl zpracovan pouze na vzorku inter-
netovych uzivatell, u nichz Ize predpokladat vliastnictvi vyse
zminénych zafrizeni.

*

CSU, Informaéni spole&nost v &islech 2016
https://www.czso.cz/documents/10180/44822349/061004-16_B.pdf/
c2edcfbc-f41f-472¢-9bd0-616dbd29abaa?version=1.1



Domacnosti s pocitatem
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Zdroj: CSU, Informadni spoleénost v &islech 2016
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73 %

2015

Pokud jde o chytré naramky a dalsi chytra zafizeni, podle
prizkumu je mdzeme nalézt zhruba v 15 ze 100 doméacnosti
s internetem.

V priméru mé kazdy ¢len doméacnosti k dispozici tfi zafi-
zeni. Doméacnosti o maximalné dvou ¢lenech maji prmérné
3,7 zatizeni na osobu, vétsi domécnosti pak 2,5 zafizeni na
osobu. Z pohledu datové naro¢nosti pfipada na pramérnou
domacnost 6 datové naroénych zafizeni (mobil, PC, laptop,
tablet’) a pouze 0,4 datové nenaroénych pripojenych zafizeni
(chytré nadramky a ostatni chytra zafizeni).

Vys$e pfijmu mé pouze minimalni vliv na pocet zafizeni na
osobu v domécnosti.

* Do tohoto vyctu nejsou zahrnuty televizory, nebot pfedmétem vyzkumu
nebylo rozliseni TV na standardni TV bez moZznosti prohlizeni obsahu z inter-
netu anatzv.smart TV.



Prazkum také potvrdil trend, ktery Ize jiz pozorovat napf.
v USA, kdy mladi lidé zfidka vyuzivaji TV a videoobsah sle-
duji pres internet. Kazdy péaty respondent (20 %) ve véku
18-24 let TV nema nebo ji vibec nevyuziva, pficemz u star-
gich respondentl se jedna pfiblizné o 10 %.

Datové naro¢nych zafrizeni bude pribyvat

Cisco pro CEE do roku 2021 predikuje rdst pocétu zari-
zenivdomacnostech o 50 % oproti roku 2016". Tato zafi-
zeni budou v soucétu spotrebovavat az 2,5x vice dat nez
nyni, podle prfepoétu hodnot na domacnost se jedna
az 0 90 GB/domacnost/mésic v roce 2021. Spotreba
na prameérného internetového uzivatele podle Cisca
vzroste z 12,6 GB mésiéné v roce 2016 na vice nez
31 GB v roce 2021.

* Cisco VNI Forecast Highlights Tool (https://www.cisco.com/c/m/en_us/
solutions/service-provider/vni-forecast-highlights.html#)

21
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respondentll zna rychlost svého domaciho
pripojeni

respondentll zna rychlostni rozdily riznych
technologii

Podle vysledkd prézkumu hodnoti Cesi své technické
schopnosti pomérné vysoko, kdyz 66 % az 92 % respon-
dentl odpovédélo, ze dané technické aktivity zvladaji sami.
Vyjimkou je pouze instalace doméci sité, kterou zvladne
sama pouze neceld polovina respondentl. Schopnost
zvlddnout technické aktivity klesd s rostoucim vékem,
vyjimkou je pouze vyhledavani na internetu, které i ve
vékové kategorii nad 65 let zvlada 78 % respondentd (u lidi
do 24 let je t0 99 %).

23



Zvladnuti technickych aktivit svépomoci

Vyhledavani na internetu

Zména zakladniho nastaveni mobilniho telefonu
(pFipojeni k Wi-Fi, nastaveni zvuk( apod.)

Pfenos dat u mobilniho telefonu
(napfiklad pomoci USB, Bluetooth apod.)

Instalace program( na pogéitadi
Naladéni televiznich kanald

Instalace aplikaci na mobilnim telefonu

Zalohovani a pouziti zalohy mobilniho telefonu
(kontakty, fotografie, aplikace apod.)

Sdileni dokumentti online (Dropbox, Ulozto, Uschovna apod.)

Nastaveni domaci sité (Wi-Fi, LAN, IP kamera atd.)
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Znalost rychlosti hlavniho internetového
pripojeni v domacnosti

Netyka se mé Vv souwsllosn s technologiemi jsme se relspondentu také ptal|,
zda znaji parametry svého domaéciho internetového pfipo-
. 2% jeni. Podle prizkumu 62 % respondentl zn4 rychlost svého
domaciho pfipojeni a 44 % respondentl zna rychlostni rozdil
. N . mezi optickym, DSL ¢&i bezdratovym pripojenim.
Zcela mé vystihuje

30 %

SpiSe mé vystihuje

32%

SpiSe mé nevystihuje

23 %

Vibec mé nevystihuje
13 %
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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respondentu nerado sdili osobni
informace

respondentu do 24 let povaZzuje antivirovy
program za zasadni, nad 65 let je to celych
64 % respondentu

V prizkumu jsme zjitovali vztah c¢eskych respondentt
k rizikim spojenym s vyuzivanim internetovych technologii
obecné. Z prizkumu vyplynulo, ze Cedi jsou si védomi rizik
internetu, kdy 73 % internetovych respondentd vyuziva anti-
virovy program a 83 % respondentl nerado sdili své osobni
informace.

Zatimco pro 64 % respondentt nad 65 let je antivirovy pro-
gram zcela zasadni, u respondentl do 24 let je to pouze 14 %.

27



Postoj respondentt k bezpecénosti

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%
Bez antivirového Do telefonu Internet v mobilu Mam strach ze Nepouzivam Nerad/a sdilim
programu bych neukladam povazuji za zneuziti osobnich  mobilni osobni
se k internetu dulezita data, bezpecénéjsi nez udajl pf¥i bankovnictvi, informace
nepfipojil/a protoze se bojim pevny internet bezkontaktnich protoze
jeho ztraty platbach nedlvéfuji jeho
zabezpeceni
B Zcela mé vystihuje B Spise mé vystihuje B Spise mé& nevystihuje Rozhodn& mé nevystihuje
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neni problém pro sledovani kratkych
videi/&lanku

preferuje ¢eské znéni pro delsi filmy

Priblizné polovina respondentl odpovédéla, ze jim nevadi
prohlizet si webové stranky ani sledovat kratké videoukazky
Gi zdbavné videa v angli¢tiné. Typicky se jedna o muze do
44 |et véku s alespori maturitnim vzdélanim, Zijiciho v tech-
nologicky vyspélé doméacnosti, ktery travi na internetu vice
Gasu. Naopak pokud jde o sledovani celych epizod seriéld &i
filmd, 65 % respondentd preferuje eské znéni.

31
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dotazanych z internetu stahuje audio/video
obsah

lidi vyuziva placeny audio/video obsah,
v USA je to pfiblizné polovina lidi

téch, ktefi za obsah plati, je ve véku do 44 let,
ale pouze 16 % jich je ve véku do 24 let

Z vysledk( této studie vyplyva, Zze 84 % dotdzanych z inter-
netu stahuje audio/video obsah, ale pouze necelych
29 % respondentl vyuzivd placené audio/video online
sluzby (napf. Netflix, HBO GO, Apple Music apod.). Vzhledem
k tomu, Ze znacné ¢ast obsahu je v angli¢ting a tyto sluzby
jsou na Geském trhu relativné nové, neni prekvapenim, kdo
jsou typicti zdkaznici. Jedné se zpravidla o lidi s vy$§im vzdé-
lanim, ktefi uméji cizi jazyky do té miry, Ze preferuji originalni
znéni filmu pred dabingem, jsou technicky zdatni, pouzivaji
mobilni data a mezi jejich konicky patfi mimo jiné cestovani.

Témér 70 % respondentd, ktefi za obsah plati, je ve véku
do 44 let, 16 % jich je ve véku do 24 let. Jako nejCastéjsi
dlvod nevyuzivani placeného video/audio obsahu respon-
denti uvedli, ze tyto sluzby nepotfebuji nebo je pfimo pova-
zuji za zbyte€nost (64 %).

33



Vyuzivani placeného audio/video obsahu

0
50 % Z vysledkU této studie déle vyplyva, ze se zvysujici se schop-
nosti komunikovat v cizim jazyce (pfevézné anglicky) roste
povédomi o placenych zdrojich audio/video obsahu a také
40 %

mira jeho vyuzivani. Mezi respondenty, ktefi uvedli, ze jim
nevadi sledovat videa v cizim jazyce, placené zdroje vyuziva

alespori nékolikrat tydné 24 %. Mezi respondenty, ktefi videa
30 % v cizim jazyce nesleduji, to jsou 4 %.
20 %
10 %
0%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 avice
let let let let let let
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lidi sleduje televizi alespon nékolikrat
tydné

respondenttl vyuziva placené TV kanaly,
v zapadni Evropé je to 73 %

respondentd méa chytrou televizi,
16 % vyuziva jeji funkce nékolikrat tydné

Celkem 29 % respondentl uvadi, ze vyuzivaji placené TV
kanaly (napt. HBO, Eurosport apod.)

Podle prlzkumu mé chytrou TV 44 % respondentd, ale
pouze necelych 16 % jeji funkce vyuziva nekolikrat tydné.
U dvou tretin majiteld chytrych TV tedy Ize konstatovat, ze
nevyuzivaji plné jejich potenciél.
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premysli o pofizeni rychlejsiho internetu

by zménilo poskytovatele, ale preferovany
poskytovatel neni k dispozici

respondentd se domniva, Ze cena odpovida
kvalité

Celkem 26 % respondentt ¢asto premysli o pofizeni rychlej-
§tho hlavniho internetového pfipojeni v doméacnosti a 24 %
by rddo poskytovatele zménilo, ale preferovany poskytova-
tel nenabizi v misté jejich bydlisté své sluzby, nebo dokonce
neni dostupny zadny jiny poskytovatel.

Co se tyGe obecné spokojenosti se sluzbami, tak 76 %
respondentl se domniv4, Ze cena sluzby odpovida jeji kva-
lité. Spokojenost pak kleséa s rostoucim vzdélanim.

39



50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

Spokojenost s hlavnim internetovym
pripojenim

Myslim, Ze cena hlavniho internetového pfipojeni
v domacnosti odpovida kvalité poskytovanych sluzeb

40

Casto pfemyslim o pofizeni rychlejsiho hlavniho
internetového pfipojeni v domacnosti

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%



50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

Existuje poskytovatel internetu, ke kterému bych rad/a
presel/presla, ale neni dostupny v misté mého bydlisté

B Zcela mé vystihuje

B Spise mé vystihuje

B Spise mé nevystihuje
B Vibec mé nevystihuje
B Netyka se mé
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respondentu plati za sluzby pevného
internetu v rozmezi 250 az 499 K¢,

primérna mésiéni atrata je 413 K&

navic plati na vesnici za mobilni sluzby

Vysledky prazkumu ukazuji, ze takika 60 % respondentl
u velkych operéatord za pevny internet utrati vice nez 400 K¢,
zatimco u malych operatorl je to pouze 23 % respondentd.
Podobny pomér Ize pozorovat i u technologicky Iépe znalych
respondentl — 70 % z nich m4 Utratu vy$si nez 400 K¢&.

Za mobilni sluzby maji také nejvyssi Utratu lidé v malych
méstech a na vesnicich, v priméru az o 50 K¢ vice nez ve
vétSich méstech. Naopak Utratu za pevné internetové pfipo-
jeni maji nejvyssi lidé ve velkych méstech - oproti ostatnim
kategoriim mést si priplati pfiblizné 50 K¢.
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0%

Osobni vydaje za mobil, vydaje domacnosti
zainterneta TV

Jakeé jsou pfriblizné vase osobni mésiéni naklady
na mobilni sluzby?
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Jakeé jsou pfriblizné mési¢ni naklady na vase domaci
internetové pfipojeni?
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50 %
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0%

Jaké jsou priblizné mésiéni nadklady na placené
televizni vysilani ve vasi domacnosti?
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tvofi nejoblibenéjsi balicek
telekomunikaénich sluzeb na ¢eském trhu

respondentt kombinuje poskytovatele
mobilnich sluzeb a pevného internetu

Prazkum potvrdil vysokou oblibu kombinace placené TV
a internetu od jednoho poskytovatele v tzv. balicku. Celkem
83 % respondentd, ktefi zménili poskytovatele placené TV,
tak z&roven zménilo i poskytovatele internetu, coz je déano
praveé bali¢kovanim sluzeb.

Naopak jako méné vyuZivand se ukazala kombinace
mobilnich sluzeb a pevného internetu, kterou vyuziva pouze
22 % respondentd.
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Stabilita
30 %

Rychlost
21 %

V prizkumu oznaéilo cenu jako nejdulezi-
t&j8i parametr (Skala 1 az 7) pevného inter-
netového pfipojeni 37 % respondentd, sta-
bilitu a rychlost pfipojeni pak 30 %, resp.
21 % respondentl. Celkem 80 % respon-
dentl uvedlo cenu pfipojeni jako jeden ze
pripojeni. Respondentd, ktefi v poslednich
dvou letech zmeénili operatora, jsme se ptali
na divod zmény. Jako hlavni divody uvadéli
(v pofadi) zménu parametrl sluzby, stého-
vani a na tretim misté cenu.

Znalost poskytovatele internetu a tech-
nologie respondenti nepovazuji za pfilis
dulezité. Zajimavosti je fakt, ze v8echny sle-
dované segmenty respondentl (podle véku,
vzdeélani, technické zdatnosti apod.) maji pfi-
blizné stejné priority pfi vybéru internetového
pfipojeni.

Dulezitost parametrtl internetového pfipojeni

=

80 %

60 %

40 %

20 %

0%

Cena instalace

Moznost vyhodného
balié¢ku s jinymi sluzbami

[l Technologie pfipojeni

Znalost poskytovatele
Rychlost
Stabilita pfipojeni

Cena pripojeni
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Parametry

respondentti zménilo poskytovatele
internetu v poslednich 2 letech

respondentti zménilo poskytovatele
mobilnich sluzeb v poslednich 2 letech

respondentt zménilo poskytovatele placené
TV v poslednich 2 letech

Poskytovatele internetu zménilo v poslednich dvou letech
17 %, u mobilnich sluzeb také 17 % a u placené TV jen
13 % respondentl (kazda Sestd domacnost). Z prlzkumu
vyplynulo, Ze ¢astéji poskytovatele pevného internetu méni
respondenti s vy$si technologicko-uzivatelskou dovednosti.

Vysledky prizkumu poukazaly na zasadni rozdil v dlvo-
dech, pro¢ ménime poskytovatele pevného internetu,
mobilu a placené TV. Zatimco mobilni sluzby méni lidé pri-
marné kvlli cené a ostatni faktory jsou méné rozhodujici,
u TV a pevného internetu prikladaji vyrazné vyssi ddlezitost
parametrim sluzby. U pevnych sluzeb (TV a internet) pak
hraje nezanedbatelnou roli stéhovéni. Hlavni dlvody zmény
operatora jsou znazornény v pfilozenych grafech.

Tyto vysledky naznacuji rozdil mezi tim, které parametry
respondenti uvadéji jako dilezité, a redlnym spoustécem
zmeény poskytovatele internetového pripojeni. Celkem 80 %
respondentl uvedlo cenu jako jeden ze tfi nejdllezitéjsich
parametr( internetového pfipojeni, ale pouze pro 20 % téch,
ktefi poskytovatele v poslednich dvou letech zmeénili, byla

dlvodem praveé cena.
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Dlvody zmény pevného internetu Divody zmény placené TV

100 % B Presun vétsiny/viech sluzeb Nedostateény zakaznicky
k jednomu poskytovateli servis/pfistup
(balicek sluzeb)
@ Jiny davod
Jiny diivod
80 % [ st&hovani

Nedostateény zakaznicky

servis/pfistup Zrizeni bali¢ku sluzeb

Parametry sluzby

60 % Stéhovani Cenové podminky

[ |
[ |
B Cenové podminky
[ |
[ |

Parametry sluzby

40 %

20 %

0%
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Dlvody zmény mobilnich sluzeb

100 % Stéhovani CtyFi z p&ti respondentd odpov&déli, Ze jsou spokojeni se
Pesun vétsiny/viech sluzeb zékaznickym servisem i feSenim technickych problémui
k jednomu poskytovateli u pevného internetu. Pro operétory je to tak jasny vzkaz,
(baliek sluzeb) ze parametry internetového pripojeni jsou dulezit&jsi

80 % . 4 L o L . L
nez zékaznicky servis, jehoz vysoka Uroven je brana jako

[ Parametry sluzby o
samozrejmost.

B Nedostate&ny zakaznicky
servis/pfistup

0,
60% [ Jiny davod

M cCenové podminky

40 %

20 %

0%
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Nejmladsi vékova kategorie by oproti
ostatnim rada pouzivala platby pomoci
otisku prstu nebo sitnice

S rostoucim vékem a klesajici uzivatelskou
znalosti by pak lidé preferovali nastroj pro
okamzité poslani penéz pres internet

Nejméné zajimavou moznosti je placena
sluzba omezuijici reklamy

Sluzbu, ktera by za konzumaci
marketingového obsahu pfinesla néjakou
slevu, bonus ¢i finanéni kompenzaci, by
uvitalo 42 % respondentt

V posledni ¢asti dotazniku jsme se respondentl ptali na to,
jaké ,budouci sluzby" by nejradéji vyuzivali. ZaméfFili jsme se
na inovativni produkty z oblasti financi, biometriky, reklamy
a flexibilnich sluzeb. Nejvétsi preference respondentl zis-
kaly odpovédi, které se pfimo vazou na finance, a méné pak
na nové sluzby ¢i technologie. Moderni technologie si pru-
mérny Cech rad vyzkousi, ale do kazdodenniho Zivota je pfi-
jme az po delSi dobé.

Zajimavé jsou také vysledky z pohledu vékové struktury
a technologické Urovné domacnosti - nejmladsi vékova kate-
gorie by oproti ostatnim rada pouzivala platby pomoci otisku
prstu nebo sitnice. Se stoupajicim vékem a klesajici uziva-
telskou znalosti by pak lidé preferovali nastroj pro okamzité
poslani penéz pres internet.

Jako nejméné zajimavou moznost oznacili respondenti
placenou sluzbu, ktera by diky omezeni reklamy zpfijemnila
surfovani na internetu. Oproti tomu by 42 % respondentd
bylo rédo za sluzbu, ktera by jim za konzumaci marketingo-
vého obsahu (potencialné na zakladé ziskani osobnich infor-
maci) prinesla néjakou slevu, bonus ¢i finanéni kompenzaci.
Na chvostu zebficku skoncila moznost si flexibilné nakupo-
vat jednotlivé TV programy kdykoliv v pribéhu roku namisto
stélé programové nabidky.
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Segmentace uzivatelu

Soudasti nasi studie je i klastrova analyza respondentu. Z té
vzeslo Sest segment uZivatel(, které se lisi z pohledu hod-
noceni a vyuzivani sluzeb, vlastnictvim a vyuzivanim funkci
zafizeni, chovanim v digitalnim prostredi a teoretickymi zna-
lostmi a praktickymi dovednostmi z digitalni oblasti.

Segmentace predstavend na nasledujicich strankéach
nabizi komplexngjsi pohled na chovani doméacnosti nez tra-
di¢ni rozdéleni dle jejich véku, demografickych aspektl ¢&i
vzdeélani.

Pro hlubsi porozuméni &ceské digitalni kultufe jsme
pomoci klastrové analyzy zkoumali to, jak si jsou odpovédi
uzivateld navzajem blizké. Detailni znalost charakteristik jed-
notlivych klastr( je kli¢ové pro jejich cilené osloveni.
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Z klastrové analyzy respondenti vzeslo Sest segmentu uzi-
vatell, které pokryvaji 99 % respondentd. Kazdy z t&chto
segmentt je hodnocen indexem digitalni a telekomunikaéni

rvo

vyspélosti, ktery se sklada z nasledujicich ¢ty pilifa:

1. Sluzby
Nakladové stranka a spokojenost s vyuzivanymi sluzbami

2. Zarizeni
Vybavenost zafizenimi a vyuzivani funkci

3. Chovani
Chovéniv prostredi digitélnich technologii s ohledem na

straveny ¢as a bezpecénost

4. Znalosti
Teoretické znalosti a praktické dovednosti z digitalni oblasti
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Jednotlivé pilite se skladaji ze skupin otazek, jez logicky
zapadaji do daného pilife a shoduji se s oblastmi, které jsme
popisovali v zavérech priizkumu.

Index digitalni a telekomunikacni vyspélosti jsme vytvorili
z dlvodu jednodussi identifikace charakteristik segmentd.
Index nabyva hodnot 1 az 5, kdy 1 znamena, ze uzivatel se
v digitédlnim svété nepohybuje, a 5 znamen4, ze je digitalni
svét pIné integrovan do jeho zivota. Na zakladé faktu, ze
se tohoto prlzkumu Ucastnili pouze uZivatelé internetu,
vSechny zjisténé segmenty spadaji do horni poloviny hodno-
ceni. Niz8i hodnoty bychom potom vysledovali u uzivateld,
kterych se moderni technologie pfFilis netykaji, tedy hlavné
téch bez internetového pfipojeni.



Sporiva hlava rodiny
1.segment-14 %

Nejhorsi povédomi o bezpeénosti

Segment tvofi prevazné obyvatelé venkovskych oblasti.
Prestoze nespatfuji rozdily v raznych technologiich pfipo-
jeni, nejsou spokojeni s parametry svého stavajiciho inter-
netového pfipojeni, prevazné pak se zakaznickym servisem.
V jejich o¢ich cena neodpovida kvalité pripojeni.

Tento segment respondentd je nachylnéjsi ke snaze
zabavit déti pomoci mobilu a vybér novych technologii
zfidka konzultuje s ostatnimi ¢leny domécnosti. Na internetu
se z&stupci tohoto segmentu vice obévaji o bezpecnost,
nakupujf jen zfidka a maji averzi vci cizim jazyklm.

Vydaje za internet a TV tohoto segmentu jsou nizké,
stejné tak za digitalni obsah na internetu. Oproti jinym seg-
mentdm maji v priméru relativné vice zafizeni na osobu,
zaroven je mozné sledovat vysoké vydaje za pevnou linku.

Digitalni vyspélost: 3 000

Sluzby: 3 Chovani: 3

L ©® & o
Zarizeni: 3 Znalosti: 3

L © & o

Bezstarostné a jednoduse
2.segment-20 %

Méné zafizeni, Castéjsi vyuzivani
V tomto segmentu jsou zastoupeni respondenti z mens$ich
domécnosti s primérnym vékem 44 let. Disponuji nizkou
znalosti internetového pripojeni a se zdkaznickym servisem
poskytovatell jsou spiSe nespokojeni. Praktické technické
dovednosti jsou na nejvyssi Urovni.

Internet nejCastéji vyuzivaji pro nakupy a e-mailovou
komunikaci.

V ramci segmentl je u tohoto vybé&ru mozné pozoro-
vat zvy8ené vydaje za internet, pevnou linku a obsah na
internetu.

Digitalni vyspélost: 3,9 0000

Sluzby: 4 Chovani: 4
G D G D
Zarizeni: 3,5 Znalosti: 4
G D

G D
5

9



Rozvazné a vychytrale
3.segment-14 %

Nejvyssi znalost internetového pripojeni a technologii
Mladfi respondenti s nejvy$sim prijmem v ramcivéech segmentd.
Disponuiji vybornou znalosti technologickych aspektd pripojeni
a jsou vétSinou toho nézoru, Ze cena odpovidé jeho kvalité.

Vybér pfi pofizeni novych technologii konzultuji s ostat-
nimi ¢leny domacnosti. Internet vyuzivaji k praci i pro sou-
kromé Ucely, nakupuji na ném v8ak méné nez ostatni seg-
menty, na internetu se obavaji o bezpetnost. Od ostatnich
segmentd se odlisuji vysokou aktivitou na socialnich sitich,
nejméné preferuji ceské znénf a cizi jazyk jim nevadi.

Utrata za obsah na internetu i mobilni sluzby je nizka,
stejné tak za TV sluzby, které pfilis nevyuzivaji. Za internet
utraceji velké sumy, coz je pravdépodobné spojeno s tim, ze
pomoci internetu dokazou nahradit ostatni klasické sluzby
(TV, pevné linka atp.). Vlastni spiSe méné zarizeni.

Zkusené, ale povrchné
4.segment -6 %

Nejvice ¢asu na internetu

Zastupci tohoto segmentu jsou prevazné z vétSich mést
a pocetnéjsich doméacnosti. Tito respondenti maji nadpra-
meérné znalosti a dovednosti v digitélni oblasti. Podle jejich
néazoru cena za internetové pripojeni neodpovidéa kvalité.

Pri pouzivani internetu maji taktéz obavy o bezpecnost.
Svij volny Cas travi pouzivanim nékolika zafizeni najednou,
kterych vlastni v priméru vice nez ostatni segmenty, nevy-
uzivajf je v8ak naplno. Internet vyuZzivaji k praci i soukromym
Ucellim, ¢asto hraji hry &i stahuji data.

Jejich utrata za TV dosahuje vysokych hodnot, pevnou

linku prakticky nevyuzivaji.

Digitalni vyspé&lost: 4,1 0000

Sluzby: 3,5 Chovani: 4,5
L ©® I 0
Zarizeni: 3,5 Znalosti: 5

L O & ¢
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Digitalni vyspélost: 4,3 0000

Sluzby: 3,5 Chovani: 5
& v ¢
Zarizeni: 4 Znalosti: 4,5
O I 0



Minimalisté
5.segment - 37 %

Nizké vydaje, nespokojenost se sluzbami

Segment respondentd z venkovskych oblasti s niz§im
prijmem a vys$si znalosti internetového pripojeni. Zastupci
tohoto segmentu jsou spokojeni s parametry svého inter-
netového pripojeni, nejsou v8ak spokojeni se zakaznickym
servisem a podle jejich nazoru cena neodpovida kvalité
pfipojeni.

Mobilni telefony nepouZzivaji pfi spolec¢enskych udalos-
tech, stejné tak pro né nepredstavuji nastroj pro zabaveni
déti. Svdj volny ¢as se snazi netrdvit na internetu, nejméné
ze v8ech segmentU stahuji data, poslouchaji hudbu ¢&i sleduji
videa. Maji nejmensi aktivitu na sociélnich sitich.

Za internet, TV a obsah na internetu maji nizkou Utratu,

nejCastéji vyuzivaji sluzeb alternativnich operéatora.

Digitalni vyspélost: 3,3 000 (

Sluzby: 2,5 Chovani: 3

[ & I o
Zarizeni: 3 Znalosti: 4,5

Konzervativni sadzka na jistotu
6.segment-9 %

Nejvys$si Gtrata, nejvys$si spokojenost

Jedné se o segment ze spiSe veétSich doméacnosti s vyssi
znalosti digitélnich technologii a primérnou spokojenosti se
sluzbami poskytovatell internetu.

Zastupci tohoto segmentu veri v internetovou bezpec-
nost, volny ¢as na internetu travi minimalné, vyuzivaji ho
spiSe pro sledovani zprév (vice nez ostatni segmenty) ¢i
poslouchani hudby. Aktivita na sociélnich sitich je na nizké
Urovni, navzdory dostatecné urovni znalosti anglického
jazyka preferuji ¢eské znéni.

Vydaje za internet, TV, pevnou linku i obsah na internetu
je na vysokych hodnotach ve srovnani s ostatnimi segmenty.
Nejcastéji se jedné o klienty velkych operator(.

Digitalni vyspé&lost: 3,9 o008¢

Sluzby: 4,5 Chovani: 3,5
G I G D
Zarizeni: 3 Znalosti: 4,5

G D G 1D
6
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Hodnoceni segmentt - syntéza

Segmenty se nejvice lisi ve sluzbach a znalostech, vS§echny
maji podobny vztah k zafizenim.

Z celkového pohledu se segmenty nejvice lisi v pilifich 1 a 4,
tedy ve sluzbach a znalostech, nasledovanych 3. pilitem -
chovanim. Nejméné se segmenty lisf v pilifi, ktery je posta-
veny na zafizenich, coz je dano tim, ze jsme se ptali respon-
dentd, ktefi maji internet, a Ize tedy predpokladat, Ze budou
mit zafizeni, jez s nim pracuji. Z&roven bylo mozné identifiko-
vat vazbu znalostniho pilife na pilif sluzeb.

Respondenti, jejichz odpovédi je Fadily mezi technolo-
gicky vice informované/zkusené, jsou zpravidla spokoje-
néjsi s kvalitou a cenou poskytovanych sluzeb a obracené.
Obecné jako digitalné nejvyspélejsi Ize hodnotit segment
3 - Rozvazné a vychytrale a segment, 4 - ZkuSeng, ale
povrchné, naopak nejmensi digitalni pfipravenost je mozné
spatfovat u segmentu 1.
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