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Digitalni revoluce pfinasi bezprecedentni
zmeénu stavajicich obchodnich modeld,
chovani zakaznik( a pozadavku na pracovni
silu. Pokud chtgji firmy udrzet krok, musi
svizné reagovat, byt schopné rychle Skalovat
pracovni silu a zjednodusSit administrativu.

RPA (roboticka automatizace procesu) tohle
vSechno zajisti a uSetfi vam Cas a penize.
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RPA spocivéa ve vyuziti inteligentnich softwarovych
robotu. Ti vykonavaji Sinnosti, které v minulosti mohli
délat pouze lidé, a délaji to efektivnéji. Robot pracuje
v zavedenych aplikacich, napfiklad ERP nebo CRM,
coz znamena4, Ze ho do svych procesl zakomponujete
velmi snadno.

Automatizace ma tri Urovné:

1 2
Zakladni Pokrogila

- Screen scraping (ukladani dat - Zabudované ulozisté znalosti

z obrazovky) - Schopnost ugit se nové véci
- Pravidly Fizeny pracovni postup - Schopnost prace
- Imitace prace ¢lovéka na pocitadi s nestrukturovanymi daty

- Mapovani procesl - Rozpoznavani vzorcu

- Sprava obchodnich procesl

3
Kognitivni

- Uméla inteligence

- Rozpoznavani a zpracovavani
pfirozenych jazyku

- Samostatné uceni

- Big data

- Prediktivni analytika



Jak 1o pomize
Vastime

Produktivita: Roboti pracuji 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu.

Presnost: Diky eliminaci lidského faktoru ziskate
bezkonkurenéni preciznost.

Rychlost: Nase zkuSenosti z finanénictvi ukazaly, Zze s RPA
je mozné napfiklad zkratit dobu potfebnou k uzavieni opce
0 76 % a dobu trvani indexace investi¢nich fondd o 70 %.

Lepsi procesy: Roboti odhali slabou integritu dat a umozni
jejich standardizaci.

Dodrzovani predpist: Jednotny zaznam o provadénych
ginnostech zvySuje transparentnost a snizuje riziko
podvodu.

vy s

ménicim se pozadavkdm zakaznikd a diky rychlejsim
reakénim ¢aslim a méné chybam zlepSuje dodavky sluzeb.
Spokojenéjsi zaméstnanci: Roboti od zaméstnancu
prevezmou ubijejici, repetitivni ikony a uvolni jim ¢as na
kreativni praci. Vam se snizi naklady na pracovni silu.

Nahrazeni levnéjsi
pracovni silou

15%-30%
snizeni nakladt

model je Skalovatelny v zavislosti
na velikosti pracovni sily

tradiéni a slozity zpUsob: neresi
problémy, jen je zmensSuje

kontinualni vyvhodnost je podminéna
pfistupem k levné pracovni sile

trzba/zisk se
odviji od lidi

Automatizace
pracovni sily

40%-75%
snizeni nakladd u relevantnich funkei

model je Skalovatelny a je v podstaté
nezavisly na rlstu pracovni sily

transformativni: novy
zpUsob podnikani

spoluprace s ,védatory“, ktefi umi
nakédovat manualni procesy

trzba/zisk se
neoduviji od lidi
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Pro prechod k RPA je nejlepsi si vybrat jednoduchy,
rutinni proces s vysokym podilem manualni prace,
ktery se vyuziva v nékolika aplikacich. Do ranych

fazi automatizace je dobré zaradit procesy vyzadujici
stfidani prace na mnoha obrazovkach, napfriklad
vkladani podrobnych Gdajd do nékolika systému. Idealni
proces je transakéni, fizeny pravidly a pracuje se
strukturovanymi daty.

Podivejte se na ptiklady innosti/procesu, které
spravna praxe KPMG oznacduje jako vhodné kandidaty
pro Gvodni fazi robotizace. Nékteré jsou oborové
specifické, jiné pIni podpdrnou funkci.

Bankovnictvi Pojistovnictvi

Ostatni sektory

Telekomunikace Energie

Oborové - Sesouhlaseni - Klientské - Aktivace SIM - Zpracovani
specifické acta ucetnictvi karty cenotvorby
priklady - Oznamovaci -Zména - Vyucétovani - Méfeni
povinnost smlouvy sluzeb z vice vykonnosti
- ZaloZeni uctu - Pohledavky systéml ceny
- Skéring (report, energetickych
registrace) komodit
- Vytvoreni
zakaznického
uctu
HR Zpracovani mezd ® Nabor @ Sprava novych zaméstnancl e Zpracovani dochazky
Finance Parovani faktur @ Sesouhlaseni u¢td @ Auditni kontroly
Back-office Vyvoj reportingu @ Predvyplnéni a zpracovani internich formulard
IT Service desk ® Sprava uzivateld ® SLA reporting



.Snam

KPMG vam bude ndpomocna ve vSech fazich
automatizace:

Nalezeni potencialu

Zjistite, které oblasti vaSi ¢innosti jsou vhodné pro
automatizaci

Podélime se s vdmi o svoje znalosti trhu

s automatizaci a provedeme posouzeni aktualniho
stavu

Vedeni firmy poskytneme prezentaci o strategickém
vyuziti automatizace

Vybér dodavatele

Postarame se o to, aby vas neos§alila reklama,

a pomuzeme vam ziskat podrobny piehled

0 nabizenych sluzbach a nastrojich

Osvétlime rozdily mezi jednotlivymi stupni
automatizace

Vedeni firmy poskytneme prezentaci

o dodavatelském trhu

Nastavime kritéria vybéru dodavatele a pomizeme
s hodnocenim kandidatd

Budeme se ucastnit workshopu s uzsim vybérem
dodavatel(

Vytvoreni strategie

Pripravime podrobny investi¢ni/business case
Vyvineme detailni use cases, user personas, journey
map a koncepty feSeni a nastavime pro né priority
Pro kazdy use case vyrobime modely kvantitativnich
a kvalitativnich vyhod

Nastavime model fizeni a identifikujeme pozadavky
na fizeni zmén

Vyvineme korpusovou strategii a posoudime kvalitu
a dostupnost dat/obsahu

Uvedeni do praxe

Finalizujeme podrobnou architekturu feSeni

a uzivatelskou zkuSenost

Provedeme integraci feSeni do vasich dalSich
systéml

Proskolime uzivatele v zakomponovani feSeni
do pracovnich postupl

Definujeme limity pro akceptovatelnost feSeni
Provedeme testovani jednotek a vykonnostni/
objemové testovani

Nastavime reportovani

Spustime model fizeni a strategii pro fizeni zmén
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Predstaveni RPA managementu

a uzivatellim na vedoucich pozicich
v

Rychla identifikace prilezitosti

a hrubé vygisleni potencialu v dané
oblasti

v

Podrobna analyza vybraného
procesu a kvantifikace pfrilezitosti
(hruby o¢ekavany business case

/ potencialni navratnost investice)
v

Prezentace vysledku
managementu a dohoda

na dalSich krocich

v

Technologicky proof of concept
(zékladni RPA design a implementace
ve spolupréaci s vybranym
technologickym partnerem)

Zhodnoceni procest ve firmé
a business case - vycisleni a definice

Strategie a podrobny plan zavedeni RPA
Systém fFizeni (zavedeni COE atd.)

a nastaveni kontrolnich mechanisma

pro zajisténi ocekavanych pfinosl

Vybér technologie a dodavatele - pro
spolupraci s tim spravnym partnerem

Pilotni provoz

Rizeni organizaénich
a behavioralnich zmén

Komplexni procesni analyza
definovanych procesut

Spusténi plného provozu

Uvedeni
v praxi

Méreni

Analyza

Uprava

Rozsireni
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