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Executive summary

Rada velkych
spolecnosti,
které desetileti
funguji na
tradi¢nich
manazerskych
principech,
voli agilni
transformaci.

V tomto materialu stru¢né odpovidame na kliG¢ové manazerské
otazky. Vychazime z odborné diskuse, ktera probéhla v €ervnu
2018 v Praze, a vyzkumu KPMG.

Co je to agilni transformace

Pojmem agilni transformace (resp. obdobnymi vyrazy jako jsou agilni principy,
metody, agilita, pripadné také digitalni transformace) se ¢asto mini vice témat.
Aplikace agilnich pristupl mé pocétky v oblasti IT. Vyraznéji se vyuziva od 90. let
minulého stoleti. Agilni metody (napf. SCRUM, XP, KANBAN) ziskaly své misto
v poslednich letech diky prokazatelnym vysledkdm. Projekty probihaji rychleiji,
efektivnégji a Casto s vétsi méfitelnou pridanou hodnotou pro zékaznika.

Agilni transformace je provedeni zmén v rozsahu celé spolecnosti nebo jeji
vyznamné ¢asti pomoci agilnich principl a metod. Vysledkem zmén je digitalizace
produktl a procest, Gasto se proto nazyvéa digitalni transformaci. Plvodni agilni
metody, osvéd&ené v mensich tymech nebo v modernich spole€nostech, ale na
agilni transformaci nestaci. Proto vznikly dal§i ,nadstavby” téchto metod, které
pomahaji fidit agilni projekty ve velkém rozsahu (napt. SAFe, LeSS, Spotify).

Pro¢€ velké spolednosti voli agilni transformaci

« Rychlejsi realizace projekt (navic rozdélena do dil¢ich, postupnych dodéavek),

+ vyS$8i produktivita,

- vy88i motivace a spokojenost zaméstnancy,

» zatraktivnéni znacky pro potencialni zaméstnance,

- lep8ireakce i na specifické zadkaznické potfeby a mensi rozsah tzv.
rozpracovaneé vyroby.

Dudkazem, ze vySe uvedenych pfinosl Ize doséhnout je napt. holandské ING.
V Cesku téchto vysledkl zatim nikdo nedoséhl. Naopak Uspory nakladl jsou
spiSe neprokazane.
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Jakou strategii agilni transformace zvolit

V CR existuji spolednosti, které dosahly Uspéchu v izolovanych oblas-
tech, jako jsou napt. mobilni bankovnictvi nebo internetova zéakaz-
nicka zona. Nezanedbatelnym Uspéchem je také vysSi kvalita doda-
vek. V téchto izolovanych oblastech zaméstnavaji i vice nez 100 lidi.
Sekundarnim negativnim efektem vSak je vytvareni tzv. agilni subkul-

fiovanou. To mdze vést k demotivaci zaméstnancd.

» Strategie je kliCova

Nékteré spolec¢nosti zvolily agilni transformaci v plném rozsahu -
veskeré zmeény fidi pomoci agilnich metod. Volbu této cesty by méla
zddvodriovat strategie, kterd vysvétluje, pro¢ a kam spoleénost mifi
a jak agilni metody na této cesté pomohou. Soudéasti této strategie
by mélo byt dosahovéani vyssi hodnoty pro zakaznika. Zakaznicky
pohled je také vhodnym aspektem pro koordinaci agilnich tym,
resp. vysledkU jejich prace. V praxi v8ak ¢asto dochazi k prevedeni
existujici liniové struktury do agilni organizace.

» Odchody jsou nevyhnutelné

S rozhodnutim pro agilni transformaci se spole¢nosti obvykle nevy-
hnou odchoddm nékterych zaméstnanct (odhadem 10-25 %), ktefi
nejsou ochotni nebo schopni adaptovat se na nové metody préace. Je
nezbytné pripustit, Ze ¢ast zaméstnancl odchézi kvali demotivaci,
kterou zpUsobuje nespravné uchopena agilni transformace zejména
na svém pocatku. To bohuzel ohrozuje i vykonné zaméstnance.

» Provazanost procest a IT

Dalsi komplikaci velkych firem je vnitfni provazanost procest a IT (archi-
tektura), ktera brani rychlé realizaci projektll a postupnym dodavkam.
Potfebné zména architektury mdze vést v obrovskym investicim a fak-
tickému oddéleni agilni transformace. Nezanedbatelnym problémem
je zajisténi potfebnych znalosti a navykl agilnich metod pro stovky az
tisice zaméstnancu. Neznalost komplikuje adaptaci lidi a brani dosazeni
pozitivnich efektd agilnich transformace.

» Zasadni role top managementu

Agilni transformace velkého rozsahu musi byt vedena vrcholovymi mana-
zery. Efektivni vedeni vSak neni mozné bez osvojeni agilnich metod a zapo-
jeni do transformace. Jde také o vyznamnou zmé&nu firemni kultury. Rizeni
je vice zaloZzeno na ddvére nez na pravidlech, rozhodovani se posunuje
na niz8i Uroven. Je tfeba zménit procesy a nastroje pro fizeni rozpodtu, lid-
ského kapitalu, poZadavkd (zadani) a rizik.

» Nedostatek odbornik{ na agilitu

S ohledem na vzrUstajici poptavku po agilnich odbornicich, oceka-
véame problém s jejich dostupnosti. Na ¢eském trhu je limitovany
pocet lidi s realnymi zkusenostmi s agilnimi metodami, navic ziska-
nymi pouze v izolovanych oblastech. ZkuSenosti s agilni transfor-

maci velkého rozsahu do zna¢né miry chybi.



