
Um ihre Belegschaft vor Infektionen zu schützen, haben viele Unternehmen ihre Mitarbeiter während 
der Corona-Krise ins Homeoffice geschickt. Einige sind es bereits gewohnt, von zuhause und mobil zu 
arbeiten. Andere müssen sich daran gewöhnen und ihre Arbeitsprozesse anpassen. Dank digitaler 
Plattformen ist das Zusammenarbeiten auch vom heimischen Schreibtisch aus möglich und genauso 
produktiv wie im Büro.  

Teamarbeit mit Microsoft Teams
Produktives Zusammenarbeiten 
trotz Covid-19

− Welche Funktionen bieten Microsoft Office und 
Teams an?

− Welche Regularien muss ich beim Versenden von 
internen und externen Dokumenten beachten?

Ihre Herausforderungen
Die aktuelle Situation rund um COVID-19 stellt Unternehmen vor die Herausforderung, die Teamarbeit und die 
Produktivität ihrer Mitarbeiter im Homeoffice zu gewährleisten und zu stärken. Meetings, Zusammenarbeiten, 
Das Auffinden und Austauschen von Informationen können nun nicht mehr im Büro koordiniert werden, sondern 
müssen digital bewerkstelligt werden. Das führt dazu, dass Unternehmen die entsprechenden digitalen 
Lösungen spätestens jetzt bereit stellen sollten. Die schnelle Einführung solcher Plattformen wirft viele 
regulatorische und organisatorische Fragen auf, bei denen wir Sie gerne unterstützen möchten. Wir haben für 
Sie ein Paket für die Einführung von Microsoft Office und Teams zusammengestellt. Damit können Sie 
wertvolle Teamarbeit sicherstellen.

Unser Lösungsansatz
Wir machen Sie in fünf Tagen bereit für Teams:

Basisbausteine

Administration
— Aufsetzen des Systems 
— Workshop für Sicherheitskonzepte

Nutzung
— Schulung zur Nutzung von Teams
— Chat, Kanäle, GIF Einsatz

Betreutes Nutzen
— Support und Best Practice für Home Working 

Flexbausteine

Wartungsvertrag
— Ticketbasierter 

Wartungsvertrag
— Minutengenaue Abrechnung
— Kosten nur bei Nutzung

Telefonie
— Anrufe intern und extern
— Eigene Telefonnummer

− Wo werden die Daten gespeichert? Wie viel 
Speicher ist vorhanden? 

− Lassen sich Kunden zu den virtuellen Meetings 
einladen?

Die zentralen Fragestellungen



Der Ablauf
I. Cloud Einrichtung
− Domäne hinzufügen, Registrieren etc.
− Benutzerverwaltung und Lizenzzuweisung

II. Gerätesetup
− Video zur Installation von Office

III. Mobile
− Unterstützung zur Installation und Einrichtung 

auf den mobilen Endgeräten

IV. Nutzung
− Zusammenarbeit mit Outlook, Teams, One Drive
− Speichern von Dateien im Onlinespeicher

V. Produktivitätsanwendungen finden
− Discovery: Welche Funktionalitäten sind noch für 

Ihr Unternehmen sinnvoll

VI. Umsetzungsbegleitung
− Entscheidungsdokumentation vorbereiten
− PMO und Reporting z.B. mit KPMG-Traction

Ihr Ansprechpartner

Peter Heidkamp
Partner, Head of Technology
M +49 221 2073-5224
pheidkamp@kpmg.com

Ihr Nutzen

Warum KPMG?
− KPMG verfügt über ein Team aus Experten, 

das Ihnen mit relevantem Branchenwissen 
bei der Bewältigung der wirtschaftlichen 
Effekte in außergewöhnlichen Situationen zur 
Seite steht.

− Wir entwickeln mit Ihnen die geeignete 
Kommunikation für Ihr Unternehmen 
basierend auf langjährigen Erfahrungen und 
Best Practices.

− Wir liefern schnelle Ergebnisse und sorgen 
für Transparenz, Glaubwürdigkeit und 
Belastbarkeit der Zahlen. 

− KPMG verfügt über umfassende Expertise 
bei der Nutzung von Förderprogrammen und 
kennt die zuständigen Ansprechpartner bei 
Förderbanken und Ministerien.

Die enthaltenen Informationen sind allgemeiner Natur und nicht auf die spezielle Situation einer Einzelperson oder einer juristischen Person ausgerichtet. Obwohl wir uns  bemühen, zuverlässige und aktuelle Informationen zu liefern, können 
wir nicht garantieren, dass diese Informationen so zutreffend sind wie zum Zeitpunkt ihres Eingangs  oder dass sie auch in Zukunft so zutreffend sein werden. Niemand sollte aufgrund dieser Informationen handeln ohne geeigneten fachlichen 
Rat und ohne gründliche Analyse der betreffenden Situation.

© 2020 KPMG AG Wirtschaftsprüfungsgesellschaft, ein Mitglied des KPMG-Netzwerks unabhängiger Mitgliedsfirmen, die KPMG International Cooperative („KPMG International“), einer juristischen Person schweizerischen Rechts, 
angeschlossen sind. Alle Rechte vorbehalten. Printed in Germany. 

− Zugriff von allen mobilen Endgeräten

− Gemeinsames Arbeiten an Dokumenten

− Produktivere Nutzung und innovative Ideen in 
Zeiten von Home Office

− Ort- und zeitunabhängige Besprechungen

− Schnellere Antwortzeiten durch 
Chatfunktionen

− Innovative Features, z.B. Mehrsprachigkeit 
durch Untertitel bei Meetings

− Privatsphäre im Homeoffice durch 
Weichzeichner-Funktionalität 

− Keine aufwendige Infrastruktur nötig (Cloud 
Services)

− Daten werden in Deutschland gespeichert

KPMG AG Wirtschaftsprüfungsgesellschaft

Marco Lehmann
Partner, Head of ERP Consulting
M +49 30 2068-488-
mlehmann@kpmg.com
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