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Juick Check und sichersteliung der

Hanalungsianigkelt von senorden

lhre Herausforderung

Verwaltungen mussen aktuell ihre
Ressourcen umstellen, Heimarbeit
durchflihren oder Personal flr
Krisenbewaltigung abgeben.

Dies kann Auswirkungen auf
Arbeitszeitkontingente, Fehlzeiten,
Gehaltszahlungen oder Urlaub haben.
Es sind Verzégerungen in der
Bearbeitung durch Kapazitatsengpasse
und eventuell auch héheren
Krankenstanden moglich.

Darlber hinaus erfordern sowohl die
Projektzusammenarbeit mit externen
Dienstleistern als auch mit anderen
Behdrden virtuelle Werkzeuge und eine
IT-Unterstiitzung, die nicht
flachendeckend vorhanden sind.

Die grundlegenden Risikofaktoren

Abgabe von Personal zur
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Beeintrachtigungen der
Ublichen Arbeitsweisen und
Arbeitsprozesse

Krisenbewaltigung
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Die zentralen Fragestellungen

Inwiefern lasst sich die Handlungsfahigkeit
von Behdrden gewahrleisten?

Wie kdnnen die Ublichen Arbeitsweisen und
Prozesse auf die neuen Bedingungen
angepasst werden?

Welche Moglichkeiten lassen sich
realisieren, um mit Kapazitatsengpassen
und Verzdgerungen in der Bearbeitung
zeitnah umzugehen oder diesen
entgegenzuwirken?

Welche virtuellen Werkzeuge und IT bieten
in der aktuellen Krise eine optimale
Unterstiitzung und wie kénnen diese
schnellstmoglich und professionell
implementiert werden?

Fehlende virtuelle
Werkzeuge und IT-
Unterstutzung

Kapazitatsengpasse und
héhere Krankenstande



Unser Losungsansatz lhr Nutzen

— Quick Check: Mittels erprobter — Sicherstellung der Handlungsfahigkeit
Methoden der Prozessanalyse wird das von Behdrden
Potenzial von moglichen — Gewabhrleistung von geregelten
Vereinfachungen und die Schaffung Arbeitsweisen und —prozessen
neuer situationsgerechter Fahigkeiten — Optimaler und schneller Umgang mit
ermittelt Kapazitatsengpassen

— Einrichtung elektronischer — Adaquate Nutzung virtueller Werkzeuge
Zeitstempel oder Erfassung von und weiterer IT
Vertrauensarbeitszeit — Prozessvereinfachungen und

— Zeitnahe Auswertungen erfasster Etablierung neuer situationsgerechter
Arbeitszeiten, Urlaub oder Fehlzeiten bei Fahigkeiten

gleichzeitiger Einhaltung gesetzlicher
Pausenregelungen und Arbeitszeiten

Die behordeniibergreifende und
projektspezifische, virtuelle Zusammenarbeit
erfordert Anpassungen bei den eingesetzten
Werkzeugen und Moderationsmethoden:

— Unterstitzung der Workshops mit
einem Service Desk mit
sicherheitskonformen Tools

— Bereitstellung von Anweisungen fur die
Zusammenarbeit bei der Moderation
(zum Beispiel Regeln flr
Stummschaltung, auch wenn kein
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Die enthaltenen Informationen sind allgemeiner Natur und nicht auf die spezielle Situation einer Einzelperson oder einer juristischen Person ausgerichtet. Obwohl wir uns bemiihen, zuverlassige und aktuelle Informationen zu
liefern, kénnen wir nicht garantieren, dass diese Informationen so zutreffend sind wie zum Zeitpunkt ihres Eingangs oder dass sie auch in Zukunft so zutreffend sein werden. Niemand sollte aufgrund dieser Informationen
handeln ohne geeigneten fachlichen Rat und ohne griindliche Analyse der betreffenden Situation.
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