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Sourcing

− Immobilienfunktionseinheiten mit eindeutig definierten 
Aufgaben und Verantwortlichkeiten (Rollenverteilung)

− Zentrale vs. dezentrale Leistungserbringung
− Schnittstellenpartner (intern und extern) 
− Sitz und Organisation der Mitarbeiter
− Hohe Professionalität und Qualifikation der Mitarbeiter
− Plattform zur Umsetzung der Strategie
− Wahrnehmung der Immobilie (Facilities) als Ressource

− Einheitliches Modell für Rollen und Verantwortlichkeiten
− Aufgabenverteilung/-definition (bezogen auf die 

Managementdisziplin/Funktion)
− Prozesse (Prozesslandkarte) basierend auf 

immobilienwirtschaftlichen Prozessmodellen
− Hohe Standardisierung und Homogenität

− Kerngeschäft/Unternehmensstrategie & zukünftiges Wachstum 
− Strategie: Eigentümer vs. Komplettdienstleister (inkl. FM)
− Profit vs. Cost Center
− Leistungsverrechnungsmodell und Produktkatalog
− Allgemeine operative Struktur: center-led model vs. advisory

model vs. influence model
− Nutzer-Management – Rolle des CREM/FM

− Sourcing-Strategie
− Bedarfstransparenz
− Leistungsangebot & -tiefe (Interne/externe 

Leistungserbringung bis hin zu Outsourcing)
− Service-Level-Optimierung
− Ausschreibe- und Vergabestrategien 
− Dienstleistersteuerung/Leistungscontrolling

— Durchgängige IT-Unterstützung der Ablauforganisation
— Vermeidung von Insellösungen durch Schnittstellen 

zwischen ERP und Spezialsoftware
— Nutzung von BI, beispielsweise zur Zusammenführung und 

Auswertung heterogener Datenquellen
— Ersatz beziehungsweise Optimierung bestehender 

Prozesse durch innovative Lösungen von PropTechs

− Portfolio- & Objektstrategien
− Eigentum vs. Anmietung von Immobilien
− Standorte und Nutzungsarten („under Management“)
− Leistungsindikatoren (KPIs)
− Gebäude- und Ausstattungsanforderungen
− Projektentwicklungen/bauliche Anforderungen
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Immobilienwirtschaftliches Organisationsmodell (TOM)
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