
Customer & Sales 
Analytics
Technische Fragen und 
Antworten

1.	 Wie kann die Kundenanalyse-Lösung dazu 
beitragen, dass Unternehmen ihre Kunden 
besser verstehen und gezielter ansprechen 
können?

Durch unser eigens entwickeltes KPMG-Scoring-
Modell werden ihre Kunden in Kundensegmente 
eingeteilt. Auf Basis dieser Kundensegmente 
werden wertvolle Einblicke in die Kundenan-
forderungen generiert, welche zur Optimierung 
Ihrer Marketingstrategie verwendet werden.

2.	 Wie frühzeitig können negative 
Kundenentwicklungen mithilfe der Lösung 
erkannt werden?

Die gemeinsam entwickelte Kundensegmen- 
tierung kann in beliebiger Frequenz aktualisiert 
werden. Aus unserer Erfahrung heraus empfeh- 
len wir monatliche Updates zur Nachverfolgung 
der Kundenentwicklung.

3.	 Wie unterstützt die Sales-Analytics-Lösung 
Unternehmen bei der Steigerung der Effizienz 
im Vertrieb?

Mit der Entwicklung des intelligenten Preissys-
tems wird die Preisbildung automatisiert. Die 
Vertriebsmitarbeitenden erhalten situationsab-
hängige Preisvorschläge oder Preisranges für 
Transaktionen.

4.	 Welche Datenquellen werden für die KPMG-
Customer- & Sales-Analytics-Lösung benötigt?

Unsere Lösung benötigt die Transaktions-, die 
Produkt- und die CRM-Daten der Kunden.

5.	 Wie lange dauert in der Regel die 
Implementierung der Kundenanalyse- 
und Sales-Analytics-Lösung in einem 
Unternehmen?

Die Implementierungsdauer unserer Kunden- 
analyse- und Sales-Analytics-Lösung variiert je 
nach den individuellen Anforderungen und dem 
Umfang des Projekts. Wir haben bereits Projekte 
erfolgreich innerhalb von zwei Monaten abge-

schlossen, während andere Unternehmen eine 
mehrjährige Begleitung bei ihrem Transforma- 
tionsprozess benötigen. Wir passen uns flexibel 
an die Bedürfnisse unserer Kunden an und arbei- 
ten effizient, um für eine zeitnahe und effektive 
Implementierung zu sorgen.

6.	 Bietet Ihr Unternehmen Schulungen oder 
Schulungsmaterialien an, um Kunden bei 
der effektiven Nutzung der Lösung zu 
unterstützen?

Ja, wir bieten Schulungen an, um Kunden bei 
der effektiven Nutzung des neuen Systems zu 
unterstützen.

Eine Dokumentation der verwendeten Algo-
rithmen und Methoden wird bereitgestellt.

7.	 Können Sie Fallstudien oder Erfolgs-
geschichten von Kunden teilen, die bereits 
von der KPMG-Customer- & Sales-Analytics-
Lösung profitiert haben?

Ja, wir können Ihnen Fallstudien und Erfolgs-
geschichten von Kunden präsentieren, die 
bereits von unserer KPMG-Customer- & 
Sales-Analytics-Lösung profitiert haben. Kontak-
tieren Sie uns und wir stellen Ihnen diese gerne 
vor, um Ihnen einen Einblick in die erzielten 
Mehrwerte zu geben.

Um mehr darüber zu erfahren, empfehlen wir 
Ihnen, sich unser Webinar anzuschauen, in dem 
unsere Kunden über die erzielten Mehrwerte 
durch unsere gemeinsamen Projekte berichten. 

Webcast Live: Vertrieb 4.0 - Datengetriebene 
Kundensegmentierung – Impulse aus der Praxis 
- KPMG

8.	 In welchen Ländern werden die Daten durch 
KPMG verarbeitet?

Ausschließlich in Deutschland.

https://videostream.kpmg.de/webcast-live-vertrieb-40
https://videostream.kpmg.de/webcast-live-vertrieb-40
https://videostream.kpmg.de/webcast-live-vertrieb-40
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