
FAQ –
SAP Business Network 
Supplier Onboarding

11.05.2023



2Document Classification: KPMG Confidential© 2023 KPMG AG Wirtschaftsprüfungsgesellschaft, eine Aktiengesellschaft nach deutschem Recht und ein Mitglied der globalen KPMG-Organisation unabhängiger Mitgliedsfirmen, die KPMG 
International Limited, einer Private English Company Limited by Guarantee, angeschlossen sind. Alle Rechte vorbehalten. Der Name KPMG und das Logo sind Marken, die die unabhängigen 
Mitgliedsfirmen der globalen KPMG-Organisation unter Lizenz verwenden.

FAQ 1/9 – Allgemein

Prozessschritt Teilprozess Fragen Antwort

Allgemein Grundsätzliches Gibt es telefonische 
Ansprechpartner:innen?

Sie erreichen unser KPMG Supplier Enablement Team unter der Telefonnummer 
+49 30 2068-2600.

Unsere Kontaktzeiten sind Mo. - Fr. von 9:00 - 12:00 Uhr und 13:00 - 15:00 Uhr.

Allgemein Grundsätzliches Gibt es 
Ansprechpartner:innen per 
E-Mail?

Sie erreichen unser KPMG Supplier Enablement Team per E-Mail unter:
de-supplierenablement@kpmg.com

Allgemein Grundsätzliches Ich habe bereits ein Konto 
im SAP Business Network, 
muss ich mich ein weiteres 
Mal anmelden?

Nein, Sie müssen sich nur einmal im anmelden. Bitte teilen Sie uns in diesem Fall Ihre 
bestehende Ariba Network ID (ANID) mit.

mailto:de-supplierenablement@kpmg.com
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FAQ 2/9 – Allgemein

Prozessschritt Teilprozess Fragen Antwort

Allgemein Grundsätzliches Gibt es unterschiedliche 
Kontomodelle?

Ja, für die Anmeldung im SAP Business Network gibt es zwei unterschiedliche Modelle:

1. Standardkonto - kostenfrei
Übersicht Standardkonto

2. Unternehmenskonto - kostenpflichtig (mehrstufig)
Übersicht Unternehmenskonto

Allgemein Grundsätzliches Welches Kontomodell 
eignet sich für mich?

Das passende Kontomodell ist abhängig von der individuellen, voraussichtlichen Nutzung des 
SAP Business Networks durch Ihr Unternehmen.

Auf dieser Seite finden Sie eine allgemeine Gegenüberstellung der beiden Kontenmodelle, 
kostenloses Standardkonto und kostenpflichtiges Unternehmenskonto.

Grundsätzlich liegt die Entscheidung für eines der Kontenmodelle bei Ihrem Unternehmen.

Bitte beachten Sie, dass die Bereitstellung eines Kataloges über das SAP Business Network in 
jedem Fall die Nutzung eines kostenpflichtigen Unternehmenskontos erfordert. Übersicht 
Unternehmenskonto

Allgemein Grundsätzliches Gibt es unterschiedliche 
Kontomodelle?

Ja, für die Anmeldung im SAP Business Network gibt es zwei unterschiedliche Modelle:

1. Standardkonto - kostenfrei
Übersicht Standardkonto

2. Unternehmenskonto - kostenpflichtig (mehrstufig)
Übersicht Unternehmenskonto

https://support.ariba.com/ariba-network-light-account
https://www.sap.com/germany/products/business-network/suppliers/enterprise-account.html
https://support.ariba.com/ariba-network-overview
https://www.sap.com/germany/products/business-network/suppliers/enterprise-account.html
https://support.ariba.com/ariba-network-light-account
https://www.sap.com/germany/products/business-network/suppliers/enterprise-account.html
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FAQ 2/9 – Allgemein

Prozessschritt Teilprozess Fragen Antwort

Allgemein AGB Ich habe einen (Rahmen-) 
Vertrag mit KPMG. In 
welchem Umfang gelten 
die aktuellen AGB der 
KPMG für mich?

Im Vertragsrecht gelten in der Regel individuell getroffenen Regelungen im Vertrag vor allgemein 
gültigen Regelungen.

Sofern im (Rahmen-)Vertrag nichts anderes bestimmt, gelten also die dort getroffenen 
Regelungen vorranging zu den Regelungen in den Anlagen, wie z.B. den AGB, und den 
Regelungen im Einzelabruf aus dem Rahmenvertrag.

Für weitere Fragen zu Ihrem (Rahmen-) Vertrag wenden Sie sich bitte an Ihren zuständigen Lead 
Buyer im Bereich Procurement oder an unser KPMG Supplier Enablement Team telefonisch unter 
+49 (0)30 2068-2600 und per E-Mail: de-supplierenablement@kpmg.com

mailto:de-supplierenablement@kpmg.com
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FAQ 4/9 – KPMG Supplier Onboarding

Prozessschritt Teilprozess Fragen Antwort

KPMG Supplier 
Onboarding

Stammdaten Warum muss ich den 
Fragebogen ausfüllen?

In dem Fragebogen werden für KPMG relevante Stammdaten Ihres Unternehmens sowie Ihr 
aktueller Status im SAP Business Network (bereits angemeldet oder noch nicht angemeldet) 
abgefragt.

Ihr aktueller Status hilft KPMG, die richtigen Schritte zu Ihrer Anmeldung im SAP Business 
Network bzw. zur Verbindung Ihres bestehenden Kontos mit KPMG zu gehen. Außerdem wird uns 
dadurch mitgeteilt, welche Erfahrungen Sie bereits in der Nutzung des SAP Business Networks 
haben.
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FAQ 5/9 – Registrierung

Prozessschritt Teilprozess Fragen Antwort

Registrierung Anlage 
Unternehmensprofil

Was bringt mir eine 
Anmeldung?

Für Ihr Unternehmen ergeben sich durch die Teilnahme am SAP Business Network unter 
anderem folgende Vorteile:

 Niedrigere Prozesskosten durch elektronischen Dokumentenaustausch
 Automatische und sichere Dokumentenverarbeitung 
 Reduzierte Aufwände und Minimierung von Fehlerquellen, indem Bestellungen mit „einem 

Klick“ in Rechnungen umgewandelt und somit Zahlungen beschleunigt werden 
 Real-Time Dokumentenstatusinformationen, beispielsweise für Bestellungen oder Rechnungen
 Zugang zu dem weltweit führenden, cloudbasierten Handelsnetzwerk, welches Ihnen 

Verkaufschancen mit neuen Kunden eröffnet

Registrierung Anlage 
Unternehmensprofil

Wo melde ich mich an? Bitte melden Sie sich auf supplier.ariba.com an.

https://service.ariba.com/Supplier.aw/109539050/aw?awh=r&awssk=o8lRvNYM&dard=1
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FAQ 6/9 – Registrierung

Prozessschritt Teilprozess Fragen Antwort

Registrierung Anlage 
Unternehmensprofil

Welche Informationen 
brauchen Sie von mir?

Bitte geben Sie in Ihrem Unternehmensprofil bei der Anmeldung mindestens die folgenden Daten 
an:

→ Unternehmensnamen (lt. Handelsregister)
→ Unternehmensadresse (Sitz der Gesellschaft lt. Handelsregister)

Registrierung Anlage 
Unternehmensprofil

Wir sind eine 
Unternehmensgruppe mit 
mehreren Unternehmen, 
brauche ich nur ein 
Unternehmensprofil

Standard im SAP Business Network ist es, ein Konto für ein Unternehmen anzulegen.

Grundsätzlich ist möglich, auch weitere Konten für ein Unternehmen anzulegen.

Für Unternehmensgruppen besteht im SAP Business Network die Möglichkeit, mehrere Konten 
unter einem "Haupt-" Konto zu gruppieren.
Die so entstandene Kontengruppe kann zentral administriert werden.
Eine Kontengruppe ist nur bei einem kostenpflichtigen Unternehmenskonto möglich.
Weitere Informationen finden Sie auf der Support-Seite des SAP Business Networks.

https://helpcenter.ariba.com/index.html?sap-language=de&ver=v1&params=MivuSxDozu4VDu%2F9wLHVnIi5Lxe9lu0ZVnayFrNu4rpi7cfUY4Z9zZoQDpA8OPspYyf5ljprALXzIn5BMoTwMSrYfbRusvjM%2FMQf1HhWFyA1K6GSL5KlHp5swR6F9EyjefbVLGkKw1CXDlW1ljXnluWIUH9QMyIeXfv4B5N0NYgoGRvgFFsHBRQV0TyIQB%2B59y2%2FD8SFuQ6wVAfsbLOyUgr4Ex9u0YEWIy5d63L8yt4qhsKmeHWhUNyn9pKwmLUooqB8fgdzBUCjEHqur9YL7TtSZf9hBS0cvden5JQpjxfr5wiqztccs2ue6J%2F8%2BeZhwxHiKDeviNGwPm5zsrxxNatEARuVRwhcl62EjSTUuj71XKD7VSaZsYME4%2Be%2F0vAdAKwEfGHSJ9u2x8Hk%2FHJ%2BFsGIwccF0KdeXbvy06sg%2FM69MOCMLwOkP4%2BVK5CX1K9sHRuoB7LJgiSJBixZdRO%2FhUmhC9molMPDmIS2Qm8U1CynV7wk%2FFYxUlYnfjHT9D4TGJWYwGEJU18gBNuYYIoU7rCwI5jWoVSs4rhVtcT62iLQ2ZtGmnAYpEVQjpcnYDLFkBjpHubcY3bZ23e6QxYgSSeI3hARPLnXG6t3DPOFNp%2FH5q83Zl9FNZjrN4HZyGQKZ4e567q4IN%2FuXxDi%2FspTWFkHcm0tRCEQ3EWly%2FJxiU45%2BtWmj76X9NviGSq3FtfpMjSzDP04NVpxU6LJ85QuLjgstAE70uFqR53oXXG7MIFWwIwDKNvzPvBeoHrqmjxSicgG5I6ix7MAQJ3g2gyu7Fq%2B0rEX46gPuAmSA5YnqEqo8ABa58k7nbnrWafAcjEsoOtUg9q1zL8HoB6Bf4Vs96HLhE%2Fk%3ASIdkXa20jl7KO8Ao5wnVaw%3D%3D&destination=Home-display#/login
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FAQ 7/9 – Registrierung

Prozessschritt Teilprozess Fragen Antwort

Registrierung Anlage 
Unternehmensprofil

Welche IT Anforderungen 
muss ich für die Nutzung 
vom SAP Business 
Network erfüllen?

Das SAP Business Network ist eine cloud-basierte Onlineplattform. Zugriff auf das SAP Business 
Network erhalten Sie über Ihren Browser.

Registrierung Anlage 
Unternehmensprofil

Wir haben bereits ein 
Unternehmensprofil auf 
dem SAP Business 
Network, leider sind die 
Anmeldeinformationen 
(Benutzer und/oder 
Passwort) verloren 
gegangen?

Sie finden eine Sammlung von Lösungen zu unterschiedlichen Problemen bei der Anmeldung 
unter folgendem Link: supplier.ariba.com 

https://service.ariba.com/Supplier.aw/109539050/aw?awh=r&awssk=o8lRvNYM&dard=1
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FAQ 8/9 – Registrierung

Prozessschritt Teilprozess Fragen Antwort

Registrierung Benutzerkonto 
einrichten

Kann ich mehrere 
Benutzer:innen einrichten?

Sie können mehrere Benutzer:innen für ein Unternehmensprofil anlegen. Die Anzahl richtet sich 
nach Ihren unternehmensspezifischen Bedürfnissen.
Bitte beachten Sie die empfohlene Reihenfolge bei der Anlage eines neuen Unternehmensprofils:

1. Anlage Unternehmensprofil
2. Anlage Benutzerkonto (Administrator)
3. Meldung der Ariba Network ID
4. Individualisierung des Accounts nach unternehmensspezifischen Bedürfnissen

Die Einrichtung weiterer Benutzer:innen gehört in den Arbeitsschritt 4.

Registrierung Benutzerkonto 
einrichten

Kann ich mehrere 
Adminstrator:innen
einrichten?

Pro Konto kann es nur eine Kontoadministrator:in geben. Die Kontoadministrator:in kann jedoch 
mehreren Benutzer:innen Zugriff gewähren. Alle Benutzer:innen aus Ihrem Unternehmen haben 
für den Zugriff auf das Konto einen eigenen Benutzernamen und ein eigenes Passwort.
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FAQ 9/9 – Registrierung

Prozessschritt Teilprozess Fragen Antwort

Registrierung SAP 
Business Network

Benutzerkonto 
einrichten

Kann jede Benutzer:in auf 
alle Informationen und 
Aufgaben zugreifen?

Der Zugriff einzelner Benutzer:innen ist abhängig von den Einstellungen, die Sie im SAP Business 
Network für Ihr Konto vornehmen.

Einige Informationen und Aufgaben können nur von dem Kontoadministrator eingesehen bzw. 
ausgeführt werden.

Für weitere Benutzer:innen ist es i.d.R. sinnvoll vorab Benutzerrollen (z.B. Vertrieb, Buchhaltung) 
einzurichten. Für einzelne Benutzerrollen wird vorab zentral festgelegt, auf welche 
Teilinformationen/-aufgaben eine Benutzer:in mit der jeweiligen Benutzerrolle zugreifen kann.
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