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1.660 Krankenhauser

im Bundes-Klinik-Atlas

Von Richard Overddder

it dem im Mai 2024 veroffent-
M lichten Bundes-Klinik-Atlas
verfolgt das Bundesgesund-
heitsministerium das Ziel, Patientin-

nen und Patienten ein Werkzeug be-
reitzustellen, mit dem sie transparent

Der Artikel beschreibt, wie Organisationsentwicklung
Kliniken dabei hilft, sich im kompetitiven Gesund-
heitsmarkt zu behaupten, die Versorgungsqualitdt zu
steigern und entsprechende Erfolge in Rankings sicht-
bar werden zu lassen.
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vergleichen kénnen, welche Klinik
welche Leistung in welcher Qualitét
anbietet.

Die Bewertung der insgesamt 1.660
Krankenhéduser soll auf Faktoren wie
den Fallzahlen, der Bettenzahl, dem
Pflegepersonalquotient, den Notfall-
stufen und Komplikationsraten sowie
einzelnen ausgewéhlten Zertifikaten
fufien.

Damit sich entsprechende MafSnah-
men der Qualitdtssicherung langfristig
auch in Rankings widerspiegeln, miis-
sen Fiihrungskrifte die Organisations-
entwicklung ihrer Institutionen durch
gezielte Hebel effektiv vorantreiben.
Um sich angesichts zunehmend an-
spruchsvoller wirtschaftlicher, rechtli-
cher und struktureller Rahmenbedin-
gungen im Wettbewerb behaupten zu
konnen, wird es fiir Krankenhduser be-
deutend sein, eine klare Organisations-
kultur zu etablieren, die sich durch ei-
ne Ausrichtung auf die Bedtirfnisse der
Patientinnen und Patienten, voraus-
schauende Strategieentwicklung und
kompetentes Personalmanagement
auszeichnet.
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Public Reporting:
Wirtschaftlichkeits- und
Gestaltungsfaktor

Der Erfolg dieser Bemiithungen und so-
mit das Erfiillen von Qualitédtsstan-
dards beeinflusst die Standortattrakti-
vitdt und Nachfrage von Kliniken: Pa-
tientinnen und Patienten treffen ihre
Entscheidung {iber die Auswahl eines
Krankenhauses insbesondere bei elek-
tiven Eingriffen auch auf Basis des Ab-
schneidens der jeweiligen Einrichtung
in Rankings wie beispielsweise dem
Bundes-Klinik-Atlas. Was in der Litera-
tur als ,,Public Reporting“ bezeichnet
wird, hat demnach unmittelbare ge-
sundheits6konomische Konsequen-
zen.

Organisationsentwicklung

als Hebel

In der Versorgungsforschung hat sich
wiederholt gezeigt, dass iiber Lander-
grenzen hinweg und entlang verschie-
denster Gesundheitssysteme die Art
der Fithrung und die Effektivitdt der
Organisationsentwicklung stark mit
der Versorgungsqualitdt korrelieren.
Dies zeigt sich insbesondere in den Be-
reichen Personalmanagement, Pro-
zessoptimierung und Strategieentwick-
lung.

In einem humankapitalintensiven Sek-
tor wie dem Gesundheitswesen, ist die
Adhérenz und Uberwachung von Qua-
litdtsstandards essenziell. Eine wichti-
ge Rolle spielt hier auch der im Bun-
des-Klinik-Atlas beriicksichtigte Perso-
nalquotient: Damit das Pflegepersonal
eine Patientenversorgung auf hohem
Niveau erbringen kann, miissen Mitar-
beitende langfristig gebunden, ge-
schult und fachbereichsiibergreifend
in interne Prozesse einbezogen wer-
den. Die Bedeutung dessen wird ange-
sichts der demographischen Struktur

offensichtlich: Rund zwolf Prozent der
3,63 Millionen Beschéftigten mit Pa-
tientenkontakt sind iiber 60 Jahre alt
und unausweichliche Personalengpis-
se kdnnen nur von Einrichtungen mit
einer resilienten Personal- und Organi-
sationskultur abgefedert werden.

Dariiber hinaus muss fiir die Sicherung
von Qualitdtsstandards in der volatilen
Organisationsumwelt auch eine konti-
nuierliche Bereitschaft zu Verdnderung
und Agilitdt in den Kliniken gegeben
sein. Im Kontext des Bundes-Klinik-Atlas
bedeutet dies, dass Krankenh&user
durch effiziente Prozesse und Abldufe
ihre Behandlungszahlen steigern und
Komplikationsraten senken.

Ein zukunftsorientiertes, strategisches
Management komplettiert die Organi-
sationsentwicklung von Krankenhiu-
sern. Technologieintegration, verstérk-
te Patientenzentrierung und strategi-
sche Partnerschaften werden in den
néchsten Jahren weiter in den Fokus
von Fithrungskraften riicken. Um sich
erfolgsversprechend zu positionieren,
werden sich viele Kliniken durch einen
starkeren Spezialisierungsgrad auf ei-
nen begrenzten Umfang an Leistungen
zugunsten einer verbesserten Versor-
gungsqualitdt konzentrieren. Durch
die Verbesserung der Patienten-Outco-
mes als Primaérziel von effektiver Orga-
nisationsentwicklung kann als Neben-
effekt auch das Abschneiden in Ran-
kings wie dem Bundes-Klinik-Atlas
verbessert werden. ll
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