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Vom Qualitatspriifer
zum Qualitatstreiber

Der Medizinische Dienst im strategischen Wandel

Von Alexander Morton und Dr. med. Hilke Koers

Der Medizinische Dienst steht fiir eine qualitativ
hochwertige und bedarfsgerechte Versorgung im Inte-
resse der Patientinnen und Patienten. Im Rahmen
der Krankenhausreform soll seine Rolle weiter ge-
stdrkt und mit zusdtzlichen Kompetenzen ausgestat-
tet werden. Durch den demografischen Wandel, den
Fachkrédftemangel und die Anforderungen des Kran-
kenhausversorgungsverbesserungsgesetzes sieht sich
der Medizinische Dienst jedoch mit vielfdltigen He-
rausforderungen konfrontiert. Gleichzeitig erdffnet
der Einsatz moderner Technologien wie kiinstlicher
Intelligenz neue Méglichkeiten, um die Effizienz wei-
ter zu steigern.

Keywords: Abrechnung, Digitalisierung,
Fachkréftemangel
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er Medizinische Dienst (MD)

D steht vor erheblichen Herausfor-

derungen, insbesondere durch

den demografischen Wandel und den
Fachkriiftemangel. Immer mehr Arzte
und Pflegekrifte gehen in den Ruhe-
stand, wéhrend gleichzeitig immer we-
niger Nachwuchs in die Gesundheits-
branche eintritt. Aktuell sind etwa 60
Prozent der 10.800 Beschiftigten des
MDs Mediziner oder pflegefachliche
Gutachter. Prognosen zeigen, dass in
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den kommenden fiinf Jahren in eini-
gen Bundesldndern mehr Pflegekréfte
in den Ruhestand gehen werden, als
neue hinzukommen. Der Arztemangel
wird sich ebenfalls mit einem Riick-
gang von rund 22 Prozent der Arzte in
den nédchsten Jahren bemerkbar ma-
chen.

Zusitzlich verstérkt die alternde Bevol-
kerung den Personalmangel im MD, da
die Zahl der Begutachtungsauftrdge im
Pflegebereich steigt. Die Begutachtun-
gen sind von 1,8 Millionen im Jahr
2017 auf fast 2,9 Millionen im Jahr 2023
angestiegen. Diese Entwicklung erfor-
dert eine Flexibilisierung der Begut-
achtungsformate, um den wachsenden
Antragszahlen gerecht zu werden und
gleichzeitig die Qualitdt der Gutachten
zu gewdhrleisten. Aktuell liegt die Feh-
lerquote bei der Pflegegrad-Einstufung
bei etwa 30 Prozent, was die Notwen-
digkeit kontinuierlicher Qualitétssiche-
rung und innovativer Losungen ver-
deutlicht. Der Einsatz moderner Tech-
nologien, einschliefilich des Einsatzes
Kiinstlicher Intelligenz (KI), bietet Po-
tenzial zur Effizienzsteigerung, erfor-
dert jedoch auch erhebliche Investitio-
nen. Diese Faktoren werden die Ent-
wicklung des Medizinischen Dienstes

in den kommenden Jahren mafigeblich
prégen.

Zudem wird der MD kiinftig fiir die
Priifung und Erstellung von Gutachten
verantwortlich sein, die die Einhaltung
von Qualitdtsanforderungen und
Strukturmerkmalen sicherstellen sol-
len. Diese Aufgaben soll er im Rahmen
des Krankenhausversorgungsverbesse-
rungsgesetzes (KHVVG) iibernehmen,
das ihm erweiterte Verantwortlichkei-
ten iibertrégt.

Die zukiinftige Rolle des
Medizinischen Dienstes

Die Qualitét der Versorgung ist ein ent-
scheidendes Element der Kranken-
hausreform, das durch die Einfithrung
von Qualitédtskriterien in den verschie-
denen Leistungsgruppen gezielt opti-
miert werden soll. Im Jahr 2023 wur-
den bei den 1.600 durchgefiihrten Prii-
fungen in Kliniken mehr als ein Drittel
der Fille mit Midngeln, wie etwa unzu-
reichendem Fachpersonal, identifi-
ziert. Diese Defizite haben unmittelba-
re Auswirkungen auf die Versorgungs-
qualitdt und damit auf das Wohl der
Patienten. Vor diesem Hintergrund soll
der MD im Rahmen des KHVVG er-



weiterte Verantwortlichkeiten erhalten,
um diesen Herausforderungen zu be-
gegnen.

Zu den erweiterten Aufgaben des MDs
zdhlt die alle zwei Jahre stattfindende
Uberpriifung der Qualitdtskriterien.
Dariiber hinaus sind die fristgerechte
Ubermittlung der Gutachten innerhalb
von zehn Wochen nach Priifungsbe-
ginn sowie die Dokumentation erheb-
licher Qualitdtsméangel essenziell. Die-
se neuen Anforderungen stellen den
Medizinischen Dienst vor grofie He-
rausforderungen, insbesondere hin-
sichtlich der Effizienz der Priifprozesse
und der Sicherstellung von Qualitét in
einem sich wandelnden Kranken-
haussektor.

Ergédnzend dazu hat der Medizinische
Dienst Bund spezifische Aufgaben, die
den libergeordneten Rahmen der Qua-
litdtssicherung stérken. Dazu zéhlen
die Zusammenfassung der Berichte der
Medizinischen Dienste der Lander fiir
das Bundesministerium fiir Gesundheit
sowie der Aufbau einer Datenbank zur
Ubermittlung von Daten im Rahmen
von Qualitdtspriifungen. Diese Daten-
bank wird auch eine Ubersicht der Er-

gebnisse nach Standort bereitstellen
und ist Teil des digitalen Informations-
portals des MD. Dariiber hinaus soll
ein Konzept fiir Stichprobenpriifungen
entwickelt werden, das bis zum
28.02.2026 realisiert werden soll, um
die bisherigen Einzelfallpriifungen von
Krankenhausrechnungen abzul6sen.

Insgesamt erfordert die Umsetzung
dieser Mafinahmen eine strategische
Neuausrichtung des MDs. Ziel ist es,
den Anforderungen des KHVVG ge-
recht zu werden und gleichzeitig die
Qualitdt sowie die Transparenz im
Krankenhauswesen zu gewdhrleisten.
Diese Herausforderungen bieten
gleichzeitig Chancen. Um diese zu nut-
zen ist eine flexible und anpassungsfa-
hige Organisation erforderlich, die in
der Lage ist sich dynamisch auf die
Verdnderungen im Gesundheitssektor
einzustellen.

Strategische Neuausrichtung

Der ehemalige Medizinische Dienst
der Krankenkassen (MDK) hat bereits
mit dem MDK-Reformgesetz eine gro-
f8e Verdnderung durchgemacht und
wird nun durch das KHVVG und den

weiteren o. g. Rahmenbedingungen
ein neues Rollen- und Aufgabenprofil
erhalten. Der MD agiert als eigenstédn-
diger Akteur im Gesundheitssystem
und hat die Moglichkeit die Kranken-
versorgung mafigeblich mitzugestal-
ten. Aktuell beschrinkt sich die Beur-
teilung der Qualitdt im stationdren Sek-
tor vor allem auf die Strukturqualitét,
die objektiv bewertbar ist. Hierbei
bleibt jedoch die Patientenperspektive
im Bereich der Ergebnisqualitét génz-
lich unbeachtet. Der MD hat die Chan-
ce, die Versorgung zukiinftig ganzheit-
lich zu betrachten und z. B. um Patient
Reported Outcome Measures (PROMs)
zu ergdnzen. Der MD kann zukiinftig
die Chance nutzen, sich von einem
Qualitétspriifer hinzu einem Qualitéts-
treiber zu entwickeln und sich strate-
gisch darauf auszurichten. Die Beteili-
gung an der Ent- und Weiterentwick-
lung von Qualitétskriterien in der Ge-
sundheitsversorgung sowie an der
wissenschaftlichen Priifung und Doku-
mentation kdnnen wichtige Bereiche
sein. Hierbei kann der Einsatz digitaler
Losungen und KI helfen, Routineauf-
gaben zu automatisieren und Kapazi-
taten fiir neue, komplexere Aufgaben
zu schaffen.
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Modernisierung und Nutzung
neuer Technologien

Um diesen vielschichtigen Herausfor-
derungen gerecht zu werden, ist die
Modernisierung des MDs von zentraler
Bedeutung. In einem Umfeld, das von
einem steigenden Bedarf an medizini-
schen Begutachtungen und gleichzei-
tig einem akuten Fachkrédftemangel ge-
prégt ist, bietet die Nutzung moderner
Technologien, wie zum Beispiel Ent-
scheidungsautomatisierung oder KI,
wertvolle Losungen zur Optimierung
administrativer Prozesse. Routinetétig-
keiten, wie die Vorabpriifung von An-
tragen, konnen automatisiert werden.
Dies entlastet die Fachkréfte und gibt
ihnen die Moglichkeit, sich verstérkt
auf komplexere Aufgaben zu konzen-
trieren, die menschliches Fachwissen
und Empathie erfordern.

Ein weiteres Potenzial liegt in der Inte-
gration von Telebegutachtung in die Ar-
beitsweise des MDs. Virtuelle Konsulta-
tionen ermdglichen eine schnellere und
flexiblere Kommunikation zwischen
Fachirzten, Gutachtern und Patienten,
insbesondere in unterversorgten landli-
chen Gebieten. Dies verbessert nicht
nur den Zugang zu medizinischen
Dienstleistungen, sondern reduziert

sche Mafinahmen notwendig. Dazu
gehoren signifikante Investitionen in
moderne IT-Infrastrukturen sowie um-
fassende Schulungsprogramme fiir
Mitarbeiter, um deren Umgang mit
neuen Technologien zu férdern. Durch
die gezielte Nutzung digitaler Techno-
logien kénnen nicht nur Prozesse opti-
miert und die Effizienz gesteigert wer-
den, sondern auch die Qualitét der Be-
gutachtungen nachhaltig verbessert
werden.

Einsatz von Kiinstlicher
Intelligenz

Der Einsatz von KI im MD ero6ffnet
vielfédltige Anwendungsbereiche und
Chancen zur Effizienzsteigerung. Ein
moglicher Anwendungsfall sind zum
Beispiel Leistungsgutachten, in denen
alle relevanten Daten derzeit als PDF-
Dokumente vorliegen und Antriage
manuell {ibermittelt werden. Durch
den Einsatz von KI kann eine struktu-
rierte Erfassung der Daten ermdglicht
werden. KI-gestiitzte Tools konnen In-
formationen automatisch extrahieren,
analysieren und strukturieren, was ei-
ne erhebliche Zeitersparnis und eine
hohere Genauigkeit bei der Bearbei-
tung von Antrigen zur Folge hat.

»Der Einsatz von KI im MD erdffnet vielfaltige
Anwendungsbereiche und Chancen zur Effizienz-
steigerung. Ein moglicher Anwendungsfall sind
zum Beispiel Leistungsgutachten, in denen alle

relevanten Daten derzeit als PDF-Dokumente vorliegen
und Antrage manuell iibermittelt werden.”

auch Wartezeiten fiir die Patienten. Im
Rahmen eines neuen Projekts zur vi-
deobasierten Pflegebegutachtung, das
im April 2024 gestartet ist, werden die
Potenziale dieser innovativen Methode
im ambulanten Bereich untersucht.
Gleichzeitig wird in einem Gutachten
evaluiert, wie KI in der Pflegebegutach-
tung sinnvoll eingesetzt werden kann.

Zusitzlich dazu wird eine umfassende
Evaluation der bisherigen Erfahrungen
mit Telefoninterviews und Videotelefo-
nie durchgefiihrt, um deren Effektivitat
und Praxistauglichkeit zu bewerten. Ein
begleitendes Forschungsprojekt zur
pflegefachlichen Kompetenzerweite-
rung bei der Reha-Indikationsstellung
zielt darauf ab, die Fachkompetenz der
Pflegegutachter zu stdrken, damit sie
bei der Pflegebegutachtung zusitzliche
Aufgaben iibernehmen konnen.

Um diese Technologien erfolgreich im
MD zu implementieren, sind strategi-
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Ein weiterer wesentlicher Anwen-
dungsbereich ist die Ressourcenzuord-
nung. Derzeit erfolgt die Zuordnung
von Fachlichkeit und Mitarbeitenden
noch manuell, was zeitaufwendig und
fehleranfillig ist. KI kann diesen Pro-
zess optimieren, indem sie die Bearbei-
tungszeiten auf Basis vordefinierter Va-
riablen automatisch berechnet und ge-
eignete Arbeitspakete vorschligt. Diese
Automatisierung fiihrt zu einer verbes-
serten Disposition und steigert die Effi-
zienz der Arbeitsabldufe erheblich.

Die Vorteile der Nutzung von KI im
MD sind vielschichtig. Dazu zéhlen ei-
ne verbesserte Datenqualitét, schnelle-
re Kommunikation und eine hohere
Zufriedenheit bei Antragstellern und
Pflegekassen. Allerdings sind auch die
damit verbundenen Herausforderun-
gen nicht zu vernachldssigen, insbe-
sondere im Bereich Datenschutz und
Technologieabhéngigkeit. Ein verant-
wortungsbewusster Umgang mit die-

sen Technologien ist daher unerléss-
lich.

Ein erfolgreicher Einstieg in das The-
ma Kiinstliche Intelligenz (KI) inner-
halb einer Organisation beginnt erfah-
rungsgemaifd mit der Entwicklung ei-
ner klaren Roadmap. Diese sollte die
wesentlichen Dimensionen in Bezug
auf strategische Ausrichtung und zeit-
liche Planung beriicksichtigen. Ein
strukturierter Plan schafft Transparenz
und ermoglicht eine gezielte Priorisie-
rung der néchsten Schritte. Dariiber
hinaus ist es sinnvoll, zundchst nied-
rigschwellige Use Cases auszuwihlen
und umzusetzen. Durch die friihzeiti-
ge Implementierung dieser ersten An-
wendungsfille kann die Organisation
praktische Erfahrungen sammeln und
Erkenntnisse zur konkreten Umset-
zung gewinnen. Diese iterative Heran-
gehensweise legt eine solide Grundla-
ge fiir die nachhaltige Integration von
KI und schafft Vertrauen in die Tech-
nologie.

Qualitat langfristig gewahrleisten
Um den aktuellen Herausforderungen
im Gesundheitswesen, den Anforde-
rungen des KHVVG und den Chancen
des Einsatzes neuer Technologien ge-
recht zu werden, ist eine strategische
und operative Neuausrichtung des
MDs notwendig. Die aktuellen Ent-
wicklungen verlangen nach einer agi-
len und anpassungsfidhigen Organisati-
on, die sich flexibel an die dynami-
schen Verdnderungen im Gesund-
heitssektor anpassen kann. Nur so
kann der MD seinen Auftrag erfolg-
reich erfiillen und eine hohe Qualitat
sowie Versorgungssicherheit im Ge-
sundheitswesen langfristig gewidhrleis-
ten. H

i

.

Alexander Morton

Partner

KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft
alexandermorton@kpmg.com

Dr. med. Hilke Koers

Senior Managerin

KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft
hkoers@kpmg.com



